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REDAKTORIU ZODIS / EDITORS' WORD

Sparciai besikeiciantis globalus pasaulis mokslininky, tyréjy, aukstyjy mokykly déstytojy
srityse. Siuolaikiniai naujos realybés probleminiai klausimai daznai yra visaapimangio charakterio,
tarpdiscipliniskai susij¢.

Moksliniai visuomenés problemy sprendimo budai reikalauja jvertinti kuo daugiau ir
jvairesniy perspektyvy. Sioms saveikoms apmastyti, jas reflektuoti kvie¢Giame mokslo politikos
atstovus, tyréjus, aukstyjy mokykly déstytojus i§ Lietuvos ir uzsienio jsijungti i mokslinius tinklus
bendriems projektams.

Mokslinis recenzuojamas zurnalas “Verslo ir teisés aktualijos” 2021 metais tapo SMK
nuosavybe. Jame spausdinami jvairaus pobiidzio mokslo darbai, apzvalgos, recenzijos vadybos,
teisés ir su jomis susijusiy sri¢iy temomis, diskutuojamos praktinés verslo ir teisés aktualijos.

Zurnalas apima tokias tematikas kaip:

Verslo valdymo procesai ir marketingo veikla;

Verslo plétra ir globalizacijos tendencijos;

Tvarus verslas ir zalioji/ziediné ekonomika;

Verslo inovacijos, komunikaciniai procesai ir technologijos;

Verslo etika ir zmogaus teisés;

Socialiné psichologija, elgsenos mokslas, Zzmoniy iStekliy vystymas;

Sociologija ir psichologija versle (darbo psichologija);

Verslo organizacijy teisiniai aspektai,

Viesieji rysiai, strategija ir politika;

Teisés teorija ir praktika;

Socio-kulttirinés plétros aspektai versle ir teiséje.

Sio zurnalo turinys yra skaitmeninis, o teisés priklauso SMK aukstajai mokyklai.

Redakcinés kolegijos nariai ir kiti mokslininkai dalyvauja recenzavimo procesuose. Autoriai
yra atsakingi uz akademinés it tyrimy etikos principy jgyvendinimq savo mokslinése publikacijose.
Tai sudaro saglygas siekti reikSmingos moksliniy publikacijy turinio kokybés ir jprasmina
redakcinés kolegijos veikla.

Siame leidinyje, mieli skaitytojai, kvie¢iame susipazinti su tyrimy rezultatais, teorinémis ir
praktinémis idé¢jomis, kurios i§skleidZiamos S$io numerio autoriy parengtuose straipsniuose.

Malonaus skaitymo!

The rapidly changing global world poses challenges for the community of scientists,
researchers, and higher education lecturers to constantly rethink the discourses of the new reality
in various areas of life. The problematic issues of the new reality today are often of a
comprehensive nature and interdisciplinary.

Scientific solutions for any society's problems require an assessment of as many and diverse
perspectives as possible. To reflect on these interactions, we invite representatives of science
policy, researchers, and university lecturers from Lithuania and abroad for scientific networking to
perform cooperative projects together.

The scientific peer-reviewed journal “Current Issues of Business and Law” became the
property of SMK University of Applied Sciences in 2021. It publishes management, law and other
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similar research, reviews, important scientific works as well as discusses practical problems of
business and law fields.

The focus of the journal “Current Issues of Business and Law” includes a wide variety of
research areas:

Business management processes and marketing activities;

Business development and globalization trends;

Business sustainability and green/circular economy;

Business innovations and communication processes and technologies;

Business ethics and human rights;

Social Psychology, behavioral Science, and human resource development;

Sociology and psychology in Business (labor psychology);

Legal aspects of business organization;

Public relations, policy and political issues;

Legal rights and social responsibility;

Law theory and practice;

Socio-cultural development in business fields and law.

Archives of the contents of this journal are digital and the rights belong to SMK University
of Applied Sciences.

The editorial board and other scientists participate in a peer-review processes. Authors are
responsible for the implementations of academic and research ethics’ principles in their scientific
publications. This creates special conditions for a significant quality of the contents of scientific
publications and gives the meaning of the editorial board activities.

In this publication, dear readers, we invite you to get acquainted with the results of the
research, theoretical and practical ideas, which are developed in the articles prepared by the authors
of this issue.

Enjoy your reading!
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SVEIKATOS PRIEZIUROS DARBUOTOJU ISITRAUKIMO | DARBA SKATINIMAS
HEALTHCARE WORKERS WORK ENGAGEMENT PROMOTION
GABIJA BATAVICIUTE, ERIKA ZUPERKIENE
Klaipédos universitetas, Lietuva

Annotation

The concept of work engagement was developed with the positive side of employee well-being in mind.
Encouraging work engagement is necessary to maintain the employee's energy, dedication and mastery of the work
being done. However, engagement may be driven by different factors depending on age, workload or length of service,
and the sector in which one works. Such work engagement promotion models as Zinger, Gallup, Deloitte, Aon-Hewitt,
Kahn, JD-R models are found in the scientific literature. A quantitative study was conducted to develop an action plan
for promoting the engagement of healthcare workers. After analyzing the obtained data, it was found that the majority
of the groups of nurses are not involved in their work or are neutral on this issue. For their promotion, the most relevant
measures would be the involvement of managers, greater attention to the work performed by employees, ensuring
feedback and incentives, and constant provision and updating of work tools.

Key words: work engagement, healthcare workers, engagement promotion, nurses.

Anotacija

Isitraukimo j darbg koncepcija buvo sukurta atsizvelgiant i teigiama darbuotojo gerovés pusg. Isitraukimo j darbg skatinimas
yra biitinas, norint iSlaikyti darbuotojo energinguma, atsidavima bei atlieckamo darbo jsisavinima. Taciau jsitraukima gali skatinti
skirtingi veiksniai priklausomai nuo amziaus, darbo kriivio ar darbo stazo, bei sektoriaus, kuriame dirbama. Mokslingje literatiiroje
sutinkami tokie jsitraukimo j darba skatinimo modeliai kaip Zingerio, Gallup‘o, Deloitte, Aon-Hewitt‘o, Kahn‘o, JD-R modeliai. Buvo
atliktas kiekybinis tyrimas, siekiant sukurti veiksmy plana sveikatos priezitiros darbuotojy jsitraukimo skatinimui. ISanalizavus gautus
duomenis nustatyta, kad slaugytojy sveikatos prieZitiros darbuotojy grupés didZioji dalis néra jsitrauke j savo darbg arba yra neutraltis
Siuo klausimu. Jy skatinimui aktualiausios priemonés bty vadovy jsitraukimas, didesnis démesys darbuotojy atliekamam darbui,
griztamojo rysio ir paskatinimy uztikrinimas bei nuolatinis darbo priemoniy partipinimas ir atnaujinimas.

Raktiniai ZodZiai: jsitraukimas j darba, sveikatos priezitiros darbuotojai, jsitraukimo skatinimas, slaugytojai.

IVADAS

Sveikatos priezitrg teikiantys darbuotojai yra laikomi atrama sveikatos prieZiiiros sistemoje.
Profesija reikalauja atsidavimo, susikoncentravimo ties pacienty priezitira ir saugumu, yra kupina
188tkiy (Khan ir Nagar, 2022). Sveikatos priezitiros sektorius patiria nuolatinj spaudima gerinti
sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir rezultatus. Taikomos jvairios strategijos, tokios kaip naujy
gydymo plany vykdymas, naujos jrangos ir prieziiiros modeliy taikymas, daugiau patirties turinciy
darbuotojy samdymas, esanc¢iy darbuotojy kompetencijy didinimas, informaciniy technologijy
naujoviy diegimas. Dar viena placiai mokslinéje literatiiroje analizuojamy strategijy yra darbuotojy
isitraukimo ] darbg skatinimas (Yoong, 2023).

Darbuotojy jsitraukimas j darba yra siejamas su pasitenkinimu darbu, lojalumu organizacijai.
Nors sveikatos prieziiros darbuotojy jsitraukimas j darbg pagerina tiek teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe, tiek gaunamus rezultatus, moksliniuose tyrimuose daZnai nustatomas
tik vidutinis darbuotojy jsitraukimas j jy atlickamg darba (Lin, 2020). Sveikatos priezitiros
darbuotojy produktyvuma paveiké COVID-19 pandemija —jis sumazéjo net 35%. Stresg keliancios
patirtys sukéelé didelj emocinj iSsekimg ne tik paveiké darbuotojy gebéjima produktyviai dirbti,
taCiau ir sumazino darbuotojy norg jsitraukti j atliekama darba. Isitraukimas j darba atsispindi
darbuotojo asmeniniy resursy (t. y. energijos ir laiko) skyrimui vienam konkreciam darbui.
Sumazé¢jus jsitraukimui j darba, paveikiamas ne tik skyriaus ar padalinio darbo efektyvumas, bet ir
visos organizacijos funkcionalumas (Liu, 2021).

Vienas svarbus biidas uztikrinti pakankama darbo jéga - atkreipti démesj i darbuotojy gerove
darbo vietoje, nes tai tiesiogiai koreliuoja su jy produktyvumu ir jsitraukimu j darbg. Darbo vietos
gerinimas taip pat gali suteikti organizacijai konkurencinj pranaSuma darbo rinkoje, nes aukstesnis
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darbo vietos gerovés lygis teigiamai nusako iSlaikymg, darbuotojy sveikata, darbo rezultatus ir
pasitenkinimg darbu, taip pat stiprina darbdavio organizacijos reputacija. Manoma, kad
isitraukimas j darbg rodo darbuotojo gerove (Lepisto ir kt., 2018).

Tyrimo aktualumas ir problema. Jsitraukimas j darbg reiskia nuolating ir placiai paplitusig
emocing-kognityving biiseng, kuri néra orientuota j jokj konkrety jvykj ar elgesj. Ji apibréziama
kaip ,,pozityvi, pilnavertiska, su darbu susijusi dvasios biisena, kuriai biidingas energingumas,
atsidavimas ir jsisavinimas“(Lepistd ir kt., 2018). Psichologin¢ biisena ypa¢ akcentuojama
jaunesniy darbuotojy tarpe. Jaunesniosios kartos atstovams labai svarbus jy turimo talento
ugdymas, galimybé tobuléti (Achmad ir kt., 2023). Yra labai svarbu islaikyti ir pritraukti jaunus
sveikatos prieziiiros darbuotojus, dél susirtipinimo, kuris kyla dél sveikatos prieziiiros darbo jégos
nepakankamumo, nes ,,kiidikiy bumo* karta iSeina j pensija, o Y ir X kartos turi kitokj pozitrj i
darbo aplinkos reikalavimus (Lepisto ir kt., 2018). Vidinés motyvacijos trakuma taip pat lemia
aplinkiniy, kolegy bei paties darbuotojo pozitris j savo amziy ir karjera, kai ¢ia pat jzvelgiama
dalyvavimo darbo rinkoje pabaiga. Toks pozitris daro neigiama jtaka saves vertinimui ir skatina
palikti darba. Taigi, norint i§vengti maz¢&jancio sveikatos prieziiiros darbuotojy skaiciaus, labai
svarbu zinoti, kas skatina sveikatos priezitiros darbuotojy jsitraukima.

Tyrimo tikslas. Tyrimo tikslas iSanalizuoti darbuotojy jsitraukimo j darbg skatinimo budus ir
veiksnius.

Tyrimo metodologija. Atliktas kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) ir statistiné duomeny
analizé. Anketingje tyrimo apklausoje dalyvavo 398 slaugytojai, tiriamuoju laikotarpiu dirbe
sveikatos prieziliros jstaigoje.

Tyrimo rezultatai. ISanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad vos trecdalis slaugytojy
sveikatos priezitros darbuotojy grupés yra jsitrauke i atlickama darba. Labiausiai jsitrauke buvo
respondentai jaunesni nei 36 metai, dirbantys tik privaciame sektoriuje, bei turintys mazesnj nei 6
ty stazg. Labiausiai jsitraukusi respondenty dalis nurod¢, kad skatinimui aktualiausios priemonés
biity vadovy jsitraukimas, didesnis démesys darbuotojy atlieckamam darbui, griZztamojo rySio ir
paskatinimy uztikrinimas bei nuolatinis darbo priemoniy pariipinimas ir atnaujinimas.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Tyrimas atlickamas skaidant sveikatos priezitiros
sektoriaus darbuotojy grupes dél tikslesnio grupiy poziiirio atskleidimo. Tyrimo tgstinumas
numatomas su kitomis sveikatos priezitiros darbuotojy grupémis. Tyrimo rezultatai gali buti
pritaikomi praktikoje bet kurioje vieSojoje ar privacioje sveikatos priezitiros jstaigoje.

TYRIMO METODOLOGIJA

Mokslin¢je-metodingje literatiroje (Dai ir Tayur, 2018; Keyko ir kt., 2016) pabréZiama
kiekybiniy metody svarba sveikatos priezitiros sektoriaus tyrimuose, nes jie suteikia galimybe
tiksliai jvertinti ir analizuoti jvairius veiklos aspektus, taip pat Sie metodai taikytini ir slaugytojy
darbo jsitraukimo tyrimuose.

Tyrimui naudota kiekybiné metodika, kuri remiasi struktiirizuotais klausimynais ir statistine
duomeny analize. Apklausos ir klausimynai sveikatos priezitiros darbuotojy nuomonés tyrimams
naudojami duomeny rinkimui i§ didelio dalyviy skai¢iaus. Daznai sudaromi i§ uzdary klausimy,
leidzianciy kiekybiskai jvertinti kintamuosius (Rojaye, Netangaheni, 2023). Naudotas UWES-9
klausimynas siekiant jvertinti slaugytojy jsitraukima j darba, kuris apima energingumo, atsidavimo
ir jsisavinimo dimensijas. Gallup Q12 klausimynas naudotas darbuotojy isitraukimo i darbg ir
darbo aplinkos veiksniy vertinimui. Dai ir Tayur (2018) pabrézia patikimy ir validuoty klausimyny
svarbg, kad tyrimo duomenys biity kokybiski ir patikimi. UWES-9 ir Gallup Q12 klausimynai yra
placiai pripaZinti ir patikimi jrankiai, kurie padeda tiksliai vertinti slaugytojy darbo jsitraukima.
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Siam tyrimui pasirinkta didZiausia sveikatos prieZiiiros darbuotojy populiacijos grupé —
slaugytojai. Konkreti populiacijos grupé pasirinkta, siekiant tiksliau jvertinti ir atskleisti
jsitraukimo j darbg aspektus vienoje grupéje. Pasirinktoji kiekybinio tyrimo populiacija — sveikatos
priezitros jstaigose tiriamuoju laikotarpiu dirbantys slaugytojai. Tyrimui pasirinkta tikimybiné
(patogioji) imtis. Atliekant tyrimg tikimybe patekti | imtj tur¢jo slaugytojai, atitik¢ atrankos
kriterijus: turi galiojancig bendrosios/iSpléstinés praktikos slaugytojo licencijg; dirba sveikatos
priezitros jstaigoje tiriamuoju laikotarpiu; sutinka dalyvauti tyrime savo noru.

Anketos nuoroda buvo patalpinta internete, uzdaroje ,,Facebook* grupéje, kurig administruoja
asmuo, turintis visy nariy sutikimg. Sios grupés nariai atitinka atrankos kriterijus, o jy tapatybés
patikrintos pries jtraukiant | grupe. Apklausta 415 respondenty, i§ kuriy 14 neturé¢jo galiojancios
bendrosios/ispléstinés praktikos slaugytojo licencijos, o 2 respondentai apklausos metu nedirbo
slaugytojais. Galuting tyrimo imtj sudar¢ 398 slaugytojai.

Duomeny analizei naudotas statistinis programy paketas ,,IBM SPSS Statistics 21.0.0 for
Windows*; statistiniai metodai apima Pearson koreliacijg ir Kruskal-Wallis testa. Demografinei
analizei pasitelkti demografiniai rodikliai, tokie kaip amzius, lytis, darbo sektorius ir darbo stazas,
siekiant nustatyti jy jtaka darbuotojy jsitraukimui i darba.

Atliekant tyrima remtasi anonimiSkumo, sgziningumo ir autonomiskumo principais remiantis
Keyko (2016) ir Bos (2020). AnonimiSkumo principas uZztikrina dalyviy tapatybés
konfidencialumg ir duomeny naudojimg tik tyrimo tikslams. Sgziningumo principas jpareigoja
tyréjus buti teisingiems, atviriems ir aiSkiai pateikti informacijg. Autonomiskumo principas
suteikia dalyviams teis¢ savarankiSkai priimti sprendimus dél dalyvavimo tyrimo metu,
informuojant juos apie tyrimo tikslus, procedirras ir galimas rizikas. Tyrimo metu taip pat buvo
naudojami patikimi metodai ir grieztos duomeny apsaugos priemonés, uztikrinant visiskai
savanoriska dalyvavimg ir galimybe bet kuriuo metu pasitraukti be pasekmiy.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE
Sveikatos prieZzitiros darbuotojy jsitraukimo j darba, susijusio su asmeninémis darbuotojo
savybémis, analizé

Apklausta 415 respondenty, i§ jy 14 neturéjo galiojancios bendrosios/ispléstinés praktikos
slaugytojo licencijos, 2 — apklausos metu nedirbo slaugytojais. Galuting tyrimo imtj sudaré 398
slaugytojy. Didziaja dauguma (84,7 proc.) sudare moterys. Pagal amziy daugiausiai buvo 25-35
mety tiriamyjy (32,2 proc.), maziausiai vyresniy nei 65 mety (0,5 proc.), like pasiskirsté taip: 26,1
proc. 36-45 mety, 22,9 proc. 46-55 mety, 12,1 proc. jaunesniy nei 25 mety ir 6,3 proc. 56-65 mety
(2 lentelé). Tolimesnéje analizéje 56-65 mety ir > 65 mety grupés buvo apjungtos. Dauguma (65,6
proc.) tiriamyjy dirbo 1 etato kraviu, 31,4 proc. - dirbo didesniu nei 1 etato kraviu, 3,0 proc. — 0,5
etato. Privaciame sektoriuje dirbo 40,2 proc. tiriamyjy, viesajame — 39,7 proc., privaciame ir
viesajame - 20,1 proc. I§ dirbanciy privac¢iame ir vieSajame sektoriuose 9,5 proc. tiriamyjy turéjo
didesn; kriivj viesajame sektoriuje, o didesnj privaciame 4,5 proc., like 6,0 proc. dirbo vienodu
Kraviu ir privaciame ir viesajame sektoriuose.

Bendro jsitraukimo j darba rodiklio vidurkis bendroje tiriamyjy grupéje 1§ galimy maksimaliy
54 baly sieké 35,39+11,70 baly. Atskiry jsitraukimo i darba dimensijy vertinimai pateikti 1 pav.
Tyrimo rezultatai parodé, kad bendroje tiriamyjy grupéje atsidavimo (11,84+3,98 baly),
energingumo (11,80+4,00 baly) ir jsisavinimo (11,75+4,11 baly) rodikliy vertinimy vidurkiai buvo
panasis ir aukStesni nei vidutiniai, i§ galimy maksimaliy 18 baly beveik sieké 12 baly.
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11,84 11,80 11,75

Atsidavimas Energingumas Isisavinimas

1 pav. Isitraukimo j darbg dimensijy vertinimai bendroje tiriamyjy grup¢je
Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo rezultatai parod¢, kad auksStesni jsitraukimo i darba vertinimai reikSmingai (p<0,001)
susij¢ su jaunesniu tiriamyjy amziumi — geriausiai vertino iki 25 mety ir 25-35 mety tiriamieji,
prasCiausiai vyresni nei 55 mety tiriamieji (<25 m. grupeje 38,58+12,43 baly, 25-35 m. grupéje
38,54+10,83 baly, 36-45 m. grupéje 34,95+10,04 baly, 46-55 m. grupéje 32,01£10,65 baly ir > 55
m. grupéje 27,85+13,99 baly: H=30,83 p<0,001) (2 pav.)

54
48
42 38,58 38,54
36
30
24
18
12

34,95

H=30,83
p<0,001

Balai

m<25m. m25-35m. m36-45m. m46-55m. m>55m.

2 pav. Bendro jsitraukimo j darbg rodiklio vertinimai pagal tiriamyjy amziy
Saltinis: sudaryta autoriy

Isitraukimo ] darbg, susijusio su darbuotojo asmeninémis savybémis vertinimai reikSmingai
skyreési priklausomai nuo tiriamyjy darbo vietos — labiausiai jsitrauke buvo tiriamieji dirbantys tik
privaciame sektoriuje, maziausiai tik vieSajame sektoriuje (privaciame 37,86+12,16 baly,
vieSajame 33,13+11,29 baly ir privatiame, ir vieSajame 34,92+10,71 baly: F=6,76 p=0,001).
Dirbantys tik priva¢iame sektoriuje pasiZymejo didesniu energingumu (privaciame 12,69+4,07
baly, vieSajame 10,97+3,91 baly ir privac¢iame, ir vieSajame 11,65+3,73), atsidavimu (atitinkamai
12,69+4,08 baly, 11,04+3,91 baly ir 11,75+3,57 baly) ir jsisavinimu (atitinkamai 12,48+4,31 baly,
11,12£3,95 baly ir 11,53£3,79 baly) nei kity grupiy tiriamieji ypac lyginant su vieSajame sektoriuje
dirbanciyjy grupe (zr. 1 lentele).
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1 lentelé. Isitraukimo j darba dimensijy vertinimai pagal tiriamyjy darbo sektoriy.

Darbo sektorius
Savybés Priva¢iame VieSajame h.. privaciame, F p
ir vieSajame
n=160 n=158 n=8(
Energingumas 12,69+4,07 10,97+£3,91 11,65+3,73 7,65 <0,001
Atsidavimas 12,69+4,08 11,04+3,91 11,7543,57 7,08 <0,001
Isisavinimas 12,48+4,31 11,12+3,95 11,53+3,79 4,60 0,011

Duomenys pateikti baly vidurkiais + standartiniais nuokrypiais; F- One-Way ANOVA testo statistika
Saltinis: sudaryta autoriy

Tyrimo rezultatai parod¢, kad jsitraukimo j darbg vertinimai reikSmingai (p<0,001) skyrési
tarp darbo stazo grupiy — tiriamyjy su 1-5 mety darbo stazui jsitraukimas j darbg buvo zZymiai
(p<0,01) aukstesnis nei tiriamyjy su didesniy darbo stazu ypac lyginant su 11-15 mety, 16-20 mety
ir didesniy nei 20 mety darbo stazo grupémis (< 1 m. grupéje 37,58+12,40 baly, 1-5 m. grupéje
38,64+11,09 baly, 6-10 m. grupéje 36,08+11,93 baly, 11-15 m. grupéje 32,61£10,12 baly, 16-20
m. grupéje 32,46+9,12 baly ir > 20 m. grupéje 31,83+13,22 baly: H=21,92 p<0,001). Tiriamieji su
1-5 mety darbo stazu buvo Zymiai (p<0,01) energingesni (<1 m. grupéje 12,50+4,59 baly, 1-5 m.
grupéje 12,92+3,79 baly, 6-10 m. grupéje 12,01+4,11 baly, 11-15 m. grupéje 10,90+3,47 baly, 16-
20 m. grup¢je 10,59+3,03 ir > 20 m. grupéje 10,67+4,40), atsidave (atitinkamai 12,67+4,42 baly,
12,82+3,76 baly, 12,15+4,00 baly, 10,98+3,48 baly, 10,92+3,11 baly ir 10,64+4,12 baly),
pasizymejo geresniu jsisavinimu (atitinkamai 12,42+4,01 baly, 12,9043,99 baly, 11,92+4,12 baly,
10,72+3,55 baly, 10,9543,25 baly ir 10,53+4,70 baly) nei tiriamieji su didesniu darbo stazu (zr. 2
lentelé).

2 lentelé. Isitraukimo j darba dimensijy vertinimai pagal tiriamyjuy darbo staza

Darbo stazas n - Savy_b &

Energingumas Atsidavimas Isisavinimas
<lm. 24 12,50+4,59 12,67+4,42 12,424+4,01
1-5m. 123 12,92+3,79 12,82+3,76 12,90+3,99
6-10 m. 87 12,01+4,11 12,15+4,00 11,92+4,12
11-15 m. 61 10,90+3,47 10,98+3,48 10,72+3,55
16-20 m 37 10,59+3,03 10,92+3,11 10,95+3,25
>20 m. 66 10,67+4,40 10,644+4,54 10,534+4,70

H 22,42 19,70 20,26
p <0,001 0,001 0,001

Duomenys pateikti baly vidurkiais + standartiniais nuokrypiais; H- Kruskal-Wallis‘o testo statistika

Saltinis: sudaryta autoriy

Sveikatos prieziiiros darbuotoju jsitraukimo i darba, susijusio su darbo aplinka, analizé
Gallup Q12 klausimynas matuoja darbuotojy jsitraukimg j darbg ir nustato veiksnius, turin¢ius

itakos darbuotojy rezultatams ir jsipareigojimui jmonei. Klausimyng sudaro 12 klausimy,
apimanciy jvairius darbuotojy veiklos aspektus, tokius kaip lukesciai, palaikymas, profesinio
tobul¢jimo galimybés ir pasitenkinimas darbo aplinka. Visi teiginiai vertinami 5 baly Likert‘o
skaléje nuo ,,Niekada* (1 balas) iki ,,Visada“ (5 balai). Apskaiciuojamas suminis balas, kuris gali
igyti reikSmes nuo 12 iki 60 baly. Aukstesni balai rodo aukstesnj darbuotojy jsitraukimo lygj. Balai
interpretuojami taip: aukstas (48-60 baly) - darbuotojas yra labai jsitraukes; neutralus (36-47 baly)
- darbuotojas nei jsitraukes, nei nejsitraukes; zemas (12-35 baly) - darbuotojas yra nejsitraukes.
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Gallup Q12 teiginiy vertinimai bendroje tiriamyjy grupéje - varijavo nuo 3,09+1,29 iki
4,01+0,89 baly. Geriausiai tiriamieji vertino savo darbo suvokima (4,0140,89 baly), aprupinima
reikalingomis darbui priemonémis (3,84+0,94 baly), galimybe atlikti gerai savo darbg (3,76+0,93
baly), prasciausiai darbo progreso skatinimg (3,09+1,29 baly), draugy turéjima darbe (3,18+1,40
baly), pagyrimo/ pripazinimo uz gerai atlikta darba sulaukima (3,23+1,14 baly) (zr. 3 pav.).

Ar Zinote, ko i§ Jusy tikisi darbe? 4,01
Ar esate apriipintas reikalingomis darbui priemonémis? 3,84
Ar darbe kasdien turite galimybe atlikti tai, kg geriausiai mokate? 3,76

Ar Jisy bendradarbiai jsipareigoje kokybiSkai atlikti darba? 3,59

Ar kompanijos misija/ tikslas leidZia jausti, kad Jusy atliekamas

darbas yra svarbus? 3.47

Ar riipite savo vadovui arba bendradarbiams? 3,46
Ar darbe yra koks nors asmuo, kuris skatina Jiisy tobuléjima? 3,39
Ar per pask. metus turé¢jote galimybe augti ir tobuléti? 3,35

Ar Jiisy nuomoné yra svarbi darbe? 3,35

Ar per pask. savaite darbe sulaukéte pagyrimo/pripaZinimo uz gerai

atlikta darba? 3.23

Ar turite geriausia draugg darbe? 3,18

Ar per pask. pus¢ mety kas nors su Jumis kalbéjosi apie Jiisy

progresa darbe? 3,09

1 2 Balai 3 4

3 pav. Gallup Q12 teiginiy vertinimai bendroje tiriamyjy grupéje
Saltinis: sudaryta autoriy

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38,2%

Isitraukimas

H Neutralis = ]sitrauke ™ Nejsitrauke

5 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal jsitraukimo j darba, susijusio su darbo aplinka, lygmenj
Saltinis: sudaryta autoriy

Gallup Q12 suminis balas varijavo nuo 16 iki 60 baly, vidurkis 41,7349,95 baly. Remiantis
Gallup Q12 klausimyno suminiu rodikliu nustatyta, kad jsitraukusiy j darba buvo mazdaug tik
trecdalis (34,4 proc.), didesne dalj (38,2 proc.) sudaré tiriamieji, kurie buvo neutralds — nei
isitrauke, nei nejsitrauke. Neijsitraukusiy buvo 27,4 proc. (zr. 5 pav.).
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3 lentelé. Tiriamyjy amzZiaus, lyties, ir su darbu susijusiy rodikliy skirtumai priklausomai
nuo jsitraukimo j darba lygio

S Neisitrauke Neutralus Isitrauke 2
Rodikliai n=109 n=152 n=137 X P

Amzius, n (proc.): 52,95 <0,001
<25m. 6(5,5) 14(9,2) 28(20,4)

25-35 m. 22(20,2) 45(29,6) 61(44,5)

36-45 m. 36(33,0) 40(26,3) 28(20,4)

46-55 m. 29(26,6) 44(28,9) 18(13,1)

>55m. 16(14,7) 9(5,9) 2(1,5)

Lytis, n (proc.): 5,58 0,061
Moterys 86(78,9) 128(84,2) 123(89,8)

Vyrai 23(21,1) 24(15,8) 14(10,2)

Darbo kriivis, n (proc.): 5,40 0,244
> 1 etato 33(30,3) 54(35,5) 38(27,7)

1 etatas 70(64,2) 96(63,2) 95(69,3)

0,5 etato 6(5,5) 2(1,3) 4(2,9)

Darbo sektorius, n (proc.): 20,87 <0,001
Privatus 30(27,5) 57(37,5) 73(53,3)

Viesasis 57(52,3) 57(37,5) 44(32,1)

Ir privatus, ir vieSasis 22(20,2) 38(25,0) 20(14,6)

Darbo principas*, n(proc.): 3,08 0,561
50% privaciame, 50% vieSajame 8(36,4) 8(21,12) 8(40,0)

80% privaciame, 20% vieSajame 5(22,7) 9(23,7) 4(20,0)

20% privaciame, 80% vie§ajame 9(40,9) 21(55,3) 8(40,0)

Darbo stazas, n (proc.): 40,04 <0,001
<1lm. 5(4,6) 6(3,9) 13(9,5)

1-5m. 17(15,6) 51(33,6) 55(40,1)

6-10 m. 24(22,0) 27(17,8) 36(26,3)

11-15m. 26(23,9) 23(15,1) 12(8,8)

16-20 m. 10(9,2) 19(12,5) 8(5,8)

>20m. 27(24,8) 26(17,1) 13(9,5)

x2 — Chi kvadrato testo statistika;
* - analizuota tik dirban¢iy ir privadiame ir vie$ajame sektoriuose grupéje (n=80).
Saltinis: sudaryta autoriy

Analizuojant demografinius rodiklius priklausomai nuo tiriamyjy jsitraukimo j darbg lygmens
nustatytas reikSmingas amziaus skirtumas (p<0,001), kuris parod¢, kad iki 36 mety tiriamieji buvo
dazniau jsitrauke (<25 m. grup¢je 5,5 proc. nejsitraukusiy, 9,2 proc. neutraliy ir 20,4 proc.
jsitraukusiy; 25-35 m. grupéje atitinkamai 20,2 proc., 29,6 proc. ir 44,5 proc.), tuo tarpu tiriamieji
vyresni nei 55 mety dazniau buvo nejsitrauke (atitinkamai 14,7 proc., 5,9 proc. ir 1,5 proc.), o 46-
55 mety dazniau neutraliis arba nejsitrauke (atitinkamai 26,6 proc., 28,9 proc. ir 13,1 proc.). Vyry
ir motery jsitraukimas j darbg buvo panasus, reikSmingai nesiskyré (p>0,05).

Tyrimo rezultatai parodé, kad jsitraukimas j darbg susijes su darbo vieta (p<0,001) — tiriamieji
dirbantys tik priva¢iame sektoriuje dazniau buvo jsitrauke j darbg (27,5 proc. nejsitraukusiy, 37,5
proc. neutraliy ir 53,3 proc. isitraukusiy), o dirbantys tik vieSajame — dazniau nejsitrauke
(atitinkamai 52,3 proc., 37,5 proc. ir 32,1 proc.).

Nustatytas reikSmingas darbo stazo skirtumas (p<0,001) parode, kad tiriamieji su maZesniu
nei 6 mety darbo stazu dazniau buvo jsitrauke j darbg nei nejsitrauke (<1 m. grup¢je 4,6 proc.
nejsitraukusiy, 3,9 proc. neutraliy ir 9,5 proc. isitraukusiy; 1-5 m. grupg¢je atitinkamai 15,6 proc.,
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33,3 proc. ir 40,1 proc.), tuo tarpu tiriamieji su didesniu nei 10 darbo stazu dazniau buvo neutraliis
arba nejsitrauke nei jsitrauke (11-15 m. grupgje 23,9 proc. nejsitraukusiy, 15,1 proc. neutraliy ir
8,8 proc. jsitraukusiy; 16-20 m. grupéje atitinkamai 9,2 proc., 12,5 proc. ir 5,8 proc.; > 20 m.
grupéje atitinkamai 24,8 proc., 17,1 proc. ir 9,5 proc.). Isitraukimas j darba nepriklausé¢ nuo
tiriamyjy darbo kriivio.
Visi iSvardinti duomenys pateikiami 3 lenteléje.

4 lentelé. Gallup Q12 klausimyno teiginiy vertinimai pagal tiriamyju lytj
Moterys Vyrai

Teiginiai n=337 n=61 U p
Ar zinote, ko i§ Jisy tikisi darbe? 4,07+0,87 3,66+0,95 7732,5 0,001
Ar esate apriipintas reikalingomis darbui priemonémis? 3,91+0,90 3,49+1,04 7979,5 0,003
Ar darbe kasdien turite galimybe atlikti tai, ka geriausiai

3,84+0,89 3,33+1,01 7306,0 <0,001
mokate?

AI? per pgskutlflq savaitg darbe sulaukéte pagyrimo/ 3,26+1.14 3,08+1.10 9180 5 0,170
pripazinimo uz gerai atlikta darba?

Ar riipite savo vadovui arba bendradarbiams? 3,48+1,04 3,34+1,03 9381,0 0,259
Ar da.rjt?e yra koks nors asmuo, kuris skatina Jiisy 34241 15 3254103 9268 5 0,206
tobuléjima?
Ar Jusy nuomoné yra svarbi darbe? 3,36+1,04 3,26+1,00 9688,5 0,456
Ar.kompanljos misija/tikslas leidzia jausti, kad Jasy 3,504+1.05 3,33+0.94 90155 0,112
atlickamas darbas yra svarbus?
Ar Jusy bendradarbiai jsipareigoje¢ kokybiskai atlikti darba? 3,62+0,98 3,41+£1,04 8940,0 0,091
Ar turite geriausig draugg darbe? 3,18+1,43 3,23+1,20 10162,0 0,886
Ar.per_paskutlmus puse mety kas nors su Jumis kalbéjosi 3,10+1.33 3,051 12 98255 0,574
apie Jusy progresa darbe?
Ar per paskutinius metus turéjote galimybe augti ir tobuléti? 3,38+1,22 3,20+1,05 9095,0 0,140
Duomenys pateikti baly vidurkiais + standartiniais nuokrypiais; U- Mann‘o-Whitney testo statistika; raudonai
paZymétas maZiausiai baly surinkes veiksnys kiekvienoje grupeje

Saltinis: sudaryta autoriy

Palyginus jsitraukimo j darba veiksniy, susijusiy su darbo aplinka, vertinimus tarp vyry ir
motery grupiy nustatyti reikSmingi tokiy veiksniy kaip savo darbo suvokimo (motery grupe¢je
4,07+0,87 baly ir vyry grupgje 3,66+0,95 baly: p=0,001), apripinimo reikalingomis darbui
priemonémis (atitinkamai 3,91+0,90 baly ir 3,49+1,04 baly: p=0,003) ir galimybés darbe kasdien
atlikti tai, kg geriausiai moka (atitinkamai 3,84+0,89 baly ir 3,33+1,01 baly: p<0,001) vertinimy
skirtumai — juos zymiai geriau vertino moterys nei vyrai. Likusiy veiksniy vertinimai tarp vyry ir
motery grupiy reikSmingai nesiskyre (p>0,05). Pras€iausiai ir vyrai, ir moterys vertino vadovybeés
domejimasi apie jy progresa darbe. Rezultatai pateikti 4 lentel¢je.

Beveik visus analizuojamus veiksnius, lemiancius darbuotojo jsitraukimag j darbg, iSskyrus
savo darbo suvokimg reikSmingai (p<0,05) geriau vertino tiriamieji dirbantys tik privaciame
sektoriuje nei dirbantys tik vieSajame, o dalj veiksniy (apriipinimg reikalingomis darbui
priemonémis, atlickamo darbo svarba, bendradarbiy jsipareigojima kokybiskai atlikti darba,
geriausio draugo darbe tur¢jimg ir vadovybés doméjimasi apie jy progresa darbe) geriau nei ir
dirbantys ir privaciame, ir vieSajame sektoriuose. Tuo tarpu dirbantys ir privaciame, ir vieSajame
sektoriuose zymiai geriau vertino nei dirbantys tik vieSajame sektoriuje tokius veiksnius kaip
pagyrimo/pripazinimo uZz gerai atlikta darba sulaukima, rupéjimg savo vadovui arba
bendradarbiams, vadovybés doméjimasi apie jy progresa darbe. IS visy analizuoty veiksniy ir
privataus ir vie$ojo sektoriy grupiy tiriamieji pras€iausiai vertino vadovybés domejimasi apie jy
progresa darbe, o dirbantys ir privaiame, ir vieSajame — geriausio draugo darbe turéjima.
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Sveikatos prieZiiiros darbuotojy jsitraukimo j darba veiksniu, susijusiy su darbo aplinka ir
asmeninémis darbuotojo savybémis, sasajos

Analizuojant tiriamyjy jsitraukimo j darba veiksniy, susijusiy su asmeninémis savybémis,
vertimus priklausomai nuo jsitraukimo j darbg, susijusio su darbo aplinka, lygio nustatyta, kad
didesnis energingumas (nejsitraukusiy grupéje 8,28+3,32 baly, neutraliy grupéje 11,55+3,04 baly
ir jsitraukusiy grupéje 14,87+2,89 baly: F=140,78 p<0,001), didesnis atsidavimas (atitinkamai
8,60+3,48 baly, 11,43+3,07 baly ir 14,88+2,85 baly: F=125,80 p<0,001) ir geresnis jsisavinimas
(atitinkamai 8,08+3,26 baly, 11,40+3,22 baly ir 15,05+2,73 baly: F=158,10 p<0,001) susij¢ su
didesniu jsitraukimo, susijusio su darbo aplinka, lygiu.

Atlikta Pearson‘o koreliacija tarp darbo aplinkos veiksniy, lemianciy tiriamyjy jsitraukimg j
darba, ir jy asmeniniy savybiy parodé, kad visy darbo aplinkos veiksniy aukstesni vertinimai itin
reikSmingai susije¢ su didesniu energingumu (r=[0,43-0,61], p<0,001), didesniu atsidavimu
(r=[0,44-0,61], p<0,001) ir geresniu jsisavinimu (r=[0,46-0,62], p<0,001). Gauti rezultatai parod¢,
kad darbuotojy didesnis energingumas, atsidavimas ir jsisavinimas susije su geresne darbo aplinka
— labiausiai su apriipinimu reikalingomis darbo priemonémis. Duomenys pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Isitraukimo j darba veiksniy susijusiy su darbo aplinka ir asmeninémis
darbuotojo savybémis sasajos

Asmeninés savybés

Teiginiai Bendras rodiklis Energingumas Atsidavimas Isisavinimas

r p r p r p r p
Q1 0,56 <0,001 0,55 <0,001 0,53 <0,001 0,56 <0,001
Q2 0,63 <0,001 0,61 <0,001 0,61 <0,001 0,62 <0,001
Q3 0,62 <0,001 0,61 <0,001 0,61 <0,001 0,59 <0,001
Q4 0,54 <0,001 0,51 <0,001 0,53 <0,001 0,562 <0,001
Q5 0,61 <0,001 0,60 <0,001 0,58 <0,001 0,60 <0,001
Q6 0,61 <0,001 0,60 <0,001 0,58 <0,001 0,59 <0,001
Q7 0,59 <0,001 0,58 <0,001 0,55 <0,001 0,57 <0,001
Q8 0,62 <0,001 0,60 <0,001 0,60 <0,001 0,61 <0,001
Q9 0,59 <0,001 0,56 <0,001 0,58 <0,001 0,57 <0,001
Q10 0,46 <0,001 0,43 <0,001 0,44 <0,001 0,46 <0,001
Q11 0,50 <0,001 0,48 <0,001 0,48 <0,001 0,50 <0,001
Q12 0,60 <0,001 0,57 <0,001 0,58 <0,001 0,59 <0,001

r- Pearson‘o koreliacijos koeficientas; raudonai pazyméta stipriausia/-0s koreliacija/-os atskirai pagal asmeniniy
savybiy rodiklj; Q1- ,,Ar zinote, ko i§ Jusy tikisi darbe?*; Q2- ,,Ar esate apriipintas reikalingomis darbui
priemonémis?*; Q3- ,,Ar darbe kasdien turite galimybe atlikti tai, kg geriausiai mokate?*; Q4- ,,Ar per paskuting
savaite darbe sulaukéte pagyrimo/ pripazinimo uz gerai atlikta darba?*; Q5- ,,Ar riipite savo vadovui arba
bendradarbiams?*; Q6- ,,Ar darbe yra koks nors asmuo, kuris skatina Jisy tobuléjima?*; Q7- ,,Ar Jisy nuomoné
yra svarbi darbe?*; Q8- “Ar kompanijos misija/tikslas leidZia jausti, kad Jisy atlickamas darbas yra svarbus?*;
Q9- ,,Ar Jusy bendradarbiai jsipareigoj¢ kokybiskai atlikti darbg?‘; Q10- ,,Ar turite geriausiag drauga darbe?*;
Q11- ,,Ar per paskutinius pus¢ mety kas nors su Jumis kalbéjosi apie Jisy progresg darbe?*; Q12- , Ar per
paskutinius metus turéjote galimybe augti ir tobuléti?*

Saltinis: sudaryta autoriy

ISVADOS

1. Tyrimo metu nustatyta, kad bendro jsitraukimo i darbg rodiklio vidurkis bendroje tiriamyjy
grupéje 1§ galimy maksimaliy 54 baly sieké 35,39+11,70 baly. Rodikliy vertinimy vidurkiai
buvo panasiis ir aukStesni nei vidutiniai, i§ galimy maksimaliy 18 baly beveik sieké 12 baly.

2. Vertinant bendrg jsitraukimg j darba, jsitraukusiy j darbg buvo mazdaug tik trecdalis (34,4
proc.), didesne dalj (38,2 proc.) sudaré tiriamieji, kurie buvo neutraliis — nei jsitrauke, nei
nejsitrauke. Nejsitraukusiy buvo 27,4 proc. Analizuojant demografinius rodiklius
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priklausomai nuo tiriamyjy jsitraukimo j darba lygmens nustatytas reikSmingas amziaus
skirtumas (p<0,001), kuris parod¢, kad iki 36 mety tiriamieji buvo dazniau jsitrauke. Tiriamieji
dirbantys tik privaciame sektoriuje dazniau buvo jsitrauke j darba, o dirbantys tik vieSajame —
dazniau nejsitrauke.

Gauti rezultatai parodé, kad darbuotojy didesnis energingumas, atsidavimas ir jsisavinimas
susije su geresne darbo aplinka — labiausiai su apriipinimu reikalingomis darbo priemonémis.
Tyrimo rezultatai parodé, kad didesniam tiriamyjy energingumui jtakg daro vadovaujancio
asmens, kuris skatina jy tobul¢jimg darbe buvimas (=0,21 p<0,001).
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AKCIJU RINKOS INDEKSU PRIKLAUSOMYBES NUO SALIES
MAKROEKONOMINIU RODIKLIU TYRIMAS
RESEARCH OF THE DEPENDENCE OF STOCK MARKET INDICES ON THE
COUNTRY’S MACROECONOMIC INDICATORS
AUGUSTE IZGANAITYTE"
LAURA GUDELYTE-ZILINSKIENE"?

Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas, Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija, Lietuva

Annotation

In a dynamically changing world, investing in various financial instruments is becoming increasingly popular.
Therefore, research on the dependence of the stock market on the country's macroeconomic indicators can help
investors optimize their investment portfolio and reduce its risks, economists and business analysts understand how
various changes in the economic environment can affect stock prices and their value. And this can generally help to
identify certain warning signs of possible economic instability or the impending crisis. This study assessed the
dependence of the selected stock market index on the main macroeconomic indicators of the selected country and
assessed the forecast of the stock market index. The study was carried out using the data of the SP&500 index for
2013-2022 and the annual data of the main macroeconomic indicators of Luxembourg 5 countries for the period 2013-
2022 (gross domestic product, inflation, interest rate, exchange rate, unemployment rate). The results of the study
revealed that the most significant impact on the stock market's SP&500 index was influenced by inflation and interest
rates. The S&P500 index forecast for the next 10 years showed an extremely positive scenario. The forecast curve
showed a steady rise in the price of the index, without major downturns or price drops below the current situation.

Keywords: stock market, S&P500, macroeconomic indicators, forecast.

Anotacija

Dinamiskai besikei¢ian¢iame pasaulyje investavimas j jvairias finansines priemones tampa vis populiaresnis.
Todél tyrimai apie akcijy rinkos priklausomybe nuo Salies makroekonominiy rodikliy gali padéti investuotojams
optimizuoti savo investicinj portfelj ir sumazinti jo rizika, ekonomistams ir verslo analitikams suprasti, kaip jvairiis
pasikeitimai ekonomingje aplinkoje gali paveikti akcijy kainas ir jy verte ir tai gali bendrai padéti identifikuoti tam
tikrus jspéjamuosius Zenklus dél galimo ekonominio nestabilumo ar artéjancios krizés. Siame straipsnyje atliekama
pasirinkto akcijy rinkos indekso priklausomybés nuo pasirinktos Salies pagrindiniy makroekonominiy rodikliy
vertinimas bei akcijy rinkos indekso prognozé. Tyrimui atlikti naudojami S&P500 indekso 2013 — 2022 m. duomenys
bei analizuojama Liuksemburgo pagrindiniy 5 $alies makroekonominiy rodikliy 2013 — 2022 m. metiniai duomenys
(bendrasis vidaus produktas, infliacija, palikany norma, valiuty kursas, nedarbo lygis). Tyrimas atskleidé, kad
labiausiai akcijy rinkos S&P500 indeksui jtakos turéjo infliacija bei paliikany norma. S&P500 indekso prognozé
ateinantiems 10 mety parod¢ itin pozityvy scenarijy. Prognozés kreivé rodé stabily indekso kainos kilima, be didesniy
nuosmukiy ar kainos kritimy zemiau esamos situacijos.

Raktiniai ZodZiai: akcijy rinka, S&P500, makroekonominiai rodikliai, prognozé.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Nors besikei¢ian¢iame pasaulyje investavimas j jvairias
finansines priemones tampa vis populiaresnis, taciau investicijos j pagrindines ar i§vestines
finansines priemones neapsieina be rizikos, kuri kiekvienu atveju yra skirtinga. Akcijos yra vienos
1§ Zinomiausiy ir dazniausiai naudojamy investiciniy priemoniy, kadangi investicija | akcijas
nereikalauja didelio pradinio kapitalo, todél tai yra itin patraukli priemoné pradedantiesiems
investuotojams, taiau akcijos taip pat yra ir pati rizikingiausia investiciné priemoné dél savo
nestabilumo ir kainy svyravimy. Jau daug mety yra atlieckami jvairts tyrimai, kuriais bandoma
i$siaiskinti, kas lemia tokius daznus ir dinamiskus akcijy rinkos indeksy svyravimus ir kaip biity
galima kuo tiksliau atlikti akcijy rinkos indeksy prognozes, taCiau $i problema vis dar néra
iSspresta. Tiriami ir politiniai, ir ekonominiai, ir socialiniai veiksniai, savaités dieny ar ménesiy
Itaka, Saliy skirtumai, jvairts globaliniai jvykiai, tokie kaip krizés, karo padétis ar pandemija, taciau
sprendimas vis dar nerastas. Dazniausiai jvairlis pokyciai bet kokioje rinkoje yra susije ir su
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pagrindiniais Salies makroekonominiais rodikliais bei jy svyravimais. Tiriant akcijy rinkos indeksy
ir jvairiy Salies makroekonominiy rodikliy tarpusavio ry$j galima ne tik istirti, kaip vienas ar kitas
rodiklis gali veikti akcijy rinkos daznus pokycius, taciau tai yra ir vienas i$ budy, kaip galima
jvertinti bendrg Salies ekonomikos padétj ir numatyti ateities tendencijas, kadangi kaip teigia Sanya
Ogunsakin ir Isaac Tope Awe (2020), akcijy rinkos rezultatai yra viena i$ gyvybiskai svarbiy
priemoniy, kurios padeda matuoti Salies ekonoming gerove.

Todél tyrimas apie akcijy rinkos priklausomybe nuo Salies makroekonominiy rodikliy gali
padéti investuotojams optimizuoti savo investicinj portfelj ir sumazinti jo rizika, ekonomistams ir
verslo analitikams suprasti, kaip jvairiis pasikeitimai ekonominéje aplinkoje gali paveikti akcijy
kainas ir jy vertg ir tai gali bendrai padéti identifikuoti tam tikrus jspéjamuosius zenklus dé¢l galimo
ekonominio nestabilumo ar artéjancios krizés ir padéti rasti dar vieng galima biida tikslesniam
akcijy rinkos indeksy prognozavimui. Tyrimui atlikti pasirenkamas vienas akcijy rinkos indeksas
ir vienos salies pagrindiniai makroekonominiai rodikliai. Tyrimo problema — kaip stipriai akcijy
rinkos indeksy poky¢iai priklauso nuo Salies makroekonominiy rodikliy?

Tyrimo tikslas. Jvertinti jvairiy makroekonominiy rodikliy poveikj akcijy rinkos indeksy
Kitimui.

Tyrimo metodologija. Tyrimas buvo atliktas naudojant uZzsienio ir Lietuvos mokslinés
literatiiros analize, aprasomaja statistika, koreliacing analize, daugialype regresing analize.
Duomenys analizuoti naudojant SPSS programing jranga.

Tyrimo rezultatai. Literatiros analizé parodé, kad akcijy rinkos S&P500 indeksas yra
veikiamas visy pagrindiniy makroekonominiy rodikliy (bendrojo vidaus produkto, infliacijos,
paliikany normos, valiuty kursy bei nedarbo lygio svyravimy). Taciau atlikus tyrimg Liuksemburgo
Salyje buvo nustatyta, kad infliacija ir paliikany norma gali lemti vienokius ar kitokius S&P500
indekso svyravimus ir nuo $iy rodikliy prasminga prognozuoti tolimesnius akcijy rinkos S&P500
indekso kitimo rezultatus. Atlikus prognoze nustatyta, kad yra numatoma tolygi indekso kainos
kilimo tendencija.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Atliktas tyrimas leidzia jvertinti, kaip akcijy rinkos
indekso kainos kitimas gali priklausyti nuo jvairiy Salies makroekonominiy rodikliy jveréiy.
Vadovaudamiesi $iuo tyrimu galime labiau suprasti, kaip Salies ekonominé situacija gali bati
susijusi su akcijy rinkos indeksy kitimu ir atvirkSciai, kaip akcijy rinkos pokyciai gali paveikti
Salies ekonomine padeétj. Sis tyrimas pasizymi ir ribotumu — buvo vertinamas tik vieno pasirinkto
akcijy rinkos indekso ir tik vienos $alies makroekonominiy rodikliy rysys, todél darant bendresnes
1Svadas reikéty atsizvelgti ir j kity indeksy ir Saliy situacija.

TEORINIS PAGRINDIMAS

Akcijy rinka vertinama kaip sudétinga ir rizikinga finansy sistema, kurioje zmonés gali
pasipelnyti arba prarasti visas savo gyvenimo santaupas (Zhang & Lei, 2022). Si rinka yra
pripazjstama kaip pagrindiné finansy sistemos dalis, kuri suteikia galimybes vieSai prekiaujamy
bendroviy akcijy pirkimui ir pardavimui. Jeevan Kumar Bhattarai, Ramji Gautam, Keshab Khatri
Chettri (2021) teigia, kad akcijy rinka ne tik leidzia jmonéms rinkti kapitala parduodant vertybinius
popierius, bet ir sukuria atmosfera, kurioje investuotojai gali prekiauti tokiy jmoniy nuosavybe
likvidumui uZztikrinti. Akcijos yra vienos i§ rizikingiausiy investiciniy priemoniy ir vis dar didelé
dalis investuotojy $ig rinkg sieja su jvairiais skandalais bei spekuliacijomis. Tokig investuotojy
nuomong gali pagrjsti Amey Bhadamkar ir Sonali Bhattacharya (2022), kurie savo atliktame tyrime
apie Tesla akcijy kainy kitimg pabrézé, kad akcijy rinka yra labai nepastovi ir dinamisSkai
besikei¢ianti finansy srities dalis, o Juma Kasozi, Erina Nanyonga bei Fred Maymbala (2023) taip
pat iSskiria, kad investicijos ] akcijas yra laikomos per daug rizikingomis del akcijy kainy
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svyravimy, kg patvirtina ir Junhao Zhang bei Yifei Lei (2022). Taciau Alexander F. Wagner (2020)
teigia, kad §i rinka gali biiti labai galingas jrankis visuomenéje, nes ji suteikia unikaly vaizdg apie
numatoma jmonés bei ekonomikos ateitj, o Ichrak Dridi ir Adel Boughara (2023) teigia, kad toks
kainy svyravimas gali biti efektyvus kainy nustatymo pagrindas. Taip pat, Suhadak, Kurniaty, Siti
Ragil Handayani bei Sri Manegsti Rahayu (2019) pastebi, kad investavimas | akcijas reikalauja
daug maziau iSlaidy palyginus su investavimu ] namg ar zemes sklypa, todél jie teigia, kad akcijy
rinka yra vieta zmonéms, kurie domisi investicijomis neisleisdami daug pinigy.

Yoshito Funashima, Nobuo lizuka bei Yoshihiro Ohtsuka (2020) teigia, kad akcijy rinka
atspindi visus pagrindinius Salies makroekonominius kintamuosius, o Suhadak ir kiti (2019)
i§skiria tai, kad akcijy kaina taip pat atspindi ir bendroviy korporacine verte. Prasidéjus daugeliui
kriziy, jskaitant finansines, politines, karo ir ligy krizes, padidéjo ir rinkos neapibréztumas bei tapo
vis sudétingiau paskirstyti 1¢Sas. Todél kaip teigia Walid Mensi, Md Rajib Kamal, Xuan Vinh Vo,
Sang Hoon Kand (2023), taip pat Xin Tan, Sorin. A Tulica (2021) bei Lidiya Yemelyanova (2021)
yra akivaizdu, kad akcijy rinkos nepastovumas arba neapibréztumas daro didelj poveiki
ekonomikos stabilumui ir augimui. Tad atsizvelgiant j Sias aplinkybes yra aisSku, kad tikslus akcijy
rinkos kintamumo prognozavimas yra esminis veiksmingo rizikos valdymo ir pagrjsty sprendimy
priémimo poreikis (Yu, 2023).

Akcijy rinkos vertinimui svarbiis yra akcijy rinkos indeksai. Akcijy rinkos indeksai yra svarbi
investicijy dalis, suteikianti jzvalgy apie rinkos biikle. Nors jie gali biiti naudingi, jy veikimui jtakg
daro jvairts faktoriai, tokie kaip ekonominé aplinka ir politika. Egzistuoja daug indeksy, bet
pagrindiniai yra Dow Jones Industrial Average, Nasdaq Composite, Russell 2000 ir S&P 500 (Ball
& French, 2021). Pastarasis, ypa¢, laikomas labiausiai naudojamu ir zinomu JAV. Nepaisant
naudos, kurig gali gauti jmonés jtraukiamos j S&P 500, tai gali sukelti ir i8§tkiy, tokiy kaip
did¢jantis pasyviy investicijy kiekis ir konkurencinis spaudimas.

Akcijy rinkos yra glaudZziai susijusios su makroekonomika, nes ekonominiai veiksniai gali
turéti jtakos jy kintamumui. Investuotojai stebi makroekonominius rodiklius, siekdami suprasti,
kaip pokyciai gali paveikti jy investicinj portfelj. [vairiis veiksniai, tokie kaip ekonominé¢ veikla,
paltikany normos ir vieSosios iSlaidos, gali turéti jvairiy poveikiy akcijy kainoms (Jin & Guo,
2021). Taciau, kaip parodé Woan Lin Bech ir Wen Khang Yew (2021) tyrimas, $i priklausomybé
gali buti ir teigiama, ir neigiama. Svarbu pasirinkti tinkamus makroekonominius veiksnius, kurie
svarbiis Salies ekonomikai, norint geriau suprasti §ig s3saja.

Vienas i§ dazniausiai minimy rodikliy yra bendrasis vidaus produktas. Bendrasis vidaus
produktas (BVP) yra svarbus makroekonominis rodiklis, atspindintis $alies ekonomikos dydj bei
augimg. Did¢jantis BVP rodo ekonomikos augima, o maz¢jantis gali reiksti susitraukima. Akcijy
rinkos indeksai gali reaguoti } BVP pokycius, taciau vertinant indeksy kintamuma reikia atsizvelgti
j daugiau veiksniy nei tik BVP. Pateiktas grafikas (Zr. 1 pav.) parodo bendrojo vidaus produkto ir
S&P500 akcijy rinkos indekso priklausomybe nuo 2019 m. lapkri¢io ménesio iki 2021 m. sausio
ménesio. I$ grafiko aiSkiai matyti $iy dviejy kintamyjy priklausomybé, kuomet 2020 m. buvo
matomas stiprus bendrojo vidaus produkto kritimas ir akcijy rinka patyre staigy kritima Zemyn,
tam jtakos galéjo turéti 2020 m. pandemija, kuri stipriai sukrété kiekvienos Salies ekonoming biiklg.
Véliau rinka stabilizavosi, bendrasis vidaus produktas taip pat ir galiausiai ir vienas ir kitas pradéjo
kilti j virSy. Grafikas taip pat labai aiSkiai parodo, koks létas ir nedinamiskas yra bendrojo vidaus
produkto kitimas palyginus su stipriai ir staigiai svyruojanc¢iu S&P500 akcijy rinkos indeksu.
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1 pav. BVP ir S&P500 indekso rysys
Saltinis: (Ball & French, 2021)

Infliacija t.y prekiy ir paslaugy kainy augimas taip pat veikia akcijy rinkos indeksus. Nors
vidutiné infliacija gali buti sveikos ekonomikos zenklas, per didelé gali neigiamai paveikti akcijy
kainas (Hamad Ameen et al., 2020). Tyrimai rodo, kad akcijy kainos neigiamai koreliuoja su
infliacijos pokyc¢iais, sumazindamos jmoniy pajamas ir turtg (Chiang & Chen, 2023). Infliacija taip
pat sumazina zmoniy poreikius, o tai daro neigiamg jtaka jmoniy grazai (Fahlevi, 2019). Sreenu
(2023) teigia, kad nominali akcijy graza gali buti apsidraudimas nuo infliacijos, todél jos kilimas
turéty didinti tikétinus dividendy mokéjimus. Infliacijos ir akcijy grazos grafike (zr. 2 pav.)
parodytas neigiamas jy kgreliacijos pobudis (Chiang, 2023).
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2 pav. Infliacijos ir akcijy rinkos rysys.
Saltinis: (Sim et al., 2020)

Be bendrojo vidaus produkto ir infliacijos, palikany normy poky¢iai taip pat gali turéti jtakos
akcijy rinkai. Keli autoriai pabrézia neigiama ry$j tarp paliikany normos ir akcijy grazos (Bondzie
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Afful & Opoku, 2020; Casta, 2023). Tadiau kiti teigia, kad didéjant palikany normoms,
investuotojai yra linke perkelti kapitalg j saugesnes investicijas, mazindami akcijy kainas (Hu et
al., 2020). Tokius poky¢ius paaiskina ir Fahlevi (2019), teigdamas, kad aukstos paltikany normos
skatina investuotojus pasitraukti i§ akcijy rinkos. Mendoca ir Diaz (2023) taip pat pabrézia, kad
neigiamas poveikis gali biiti juntamas ignoruojant paliikany normy poky¢ius.

Dar vienas makroekonominis rodiklis — valiuty kursas. Pagal Suggeng Hadi Utomo, Dwi
Wulandari Bagus Shandy Narmaditya, Puji Handayati ir Suryati Ishak (2019) valiutos kurso kainos
yra vienos svarbiausiy kainy ekonomikoje, kadangi jos turi didziule jtakg einamosios saskaitos
balansui ir makroekonominiams kintamiesiems. Mustafa Hasan Hamad Ameen, Melik Kamisli,
Fatih Temizel (2020) atliktame tyrime taip pat pabréz¢, kad akceijy rinkos indeksai yra pagrindiniai
rodikliai, kurie reaguoja j valiuty kursy pokyc¢ius. Mourad Mroua ir Lotfi Trabelsi (2019) teigia,
kad valiuty kursy ir akcijy rinkos atliktuose tyrimuose pateikiami rezultatai yra nevienareikSmiai
ir rySys tarp $iy kintamyjy yra vertinamas labai skirtingai, tg patvirtina ir M. Wafaa ibraheem askar,
Fatima musshab laftah ir Hussain bresam habib (2022) teigdami, kad valiutos kursas ir akcijy
kainos keiciasi ta pacia kryptimi, o ilgalaikéje analizéje valiutos kurso pokytis priklauso jau nuo
akcijy kainy pokycio.

Paskutinis tiriamas makroekonominis rodiklis — nedarbo lygis. Nedarbo lygis taip pat gali
turéti jtakos akcijy rinkos indeksams. Hian Teck Hoon, Margarita Katsimi ir Gylfi Zoega (2023)
teigia, kad didelis akcijy rinkos nepastovumas yra susijes su dideliu nedarbu. Jvairiuose tyrimuose
randamas rysSys tarp nedarbo lygio daromos jtakos akcijy rinkos indeksy kainy poky¢iams. Saratha
Anandasayanan (2019) bei Eric Inkoom Danso (2020) atliko tyrimg, kaip nedarbo lygis koreliuoja
su akcijy rinkos indeksais ir nustaté, kad didéjantis nedarbo lygio koeficientas rodo galima
neigiamg poveikj akcijy kainoms, tg papildo ir Saratha Anandasayanan (2019) atlikto tyrimo
rezultatai, kurie teigia, kad nedarbo lygio padidéjimas lemty reikSmingg akcijy kainy kritima.
Tokios nuomoneés laikosi ir Mahdi Moradi, Andrea Appolloni, Grzegor Zimon, Hossein Taraghi,
Maede Kamali (2021) teigdami, kad kylant nedarbo lygiui, mazéja gyventojy gaunamos pajamos,
kas reiskia, kad tuo paciu mazéja jy galimybés investuoti j akcijy rinka, todél dél sumazejusios
paklausos akcijy rinkoje krenta ir jy kainy lygis.

Apibendrinant atliktg literatiiros analize¢ galima teigti, kad akcijy rinkos ypatumai domina ne
vieng mokslininkg ir yra bandoma surasti visus veiksnius, kurie vienaip ar kitaip veikia §ig rinka,
jos svyravimus ir dinamiSkus pokycius. Akcijy rinka taip pat pasiZymi ir didZiausia rizika, todel
tampa dar svarbiau bandyti ieSkoti visy sprendimo biidy, kaip biity galima kuo tiksliau prognozuoti
Sios rinkos tendencijas ir kas labiausiai daro jtaka akcijy rinkos indeksy pokyc¢iams. ISanalizavus
makroekonominiy rodikliy ir akeijy rinkos indeksy priklausomybg teoriskai, matyti, kad yra penki
pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, kuriy pokyciai stipriai veikia Sios rinkos poky¢ius, t.y
bendrasis vidaus produktas, infliacija, palikany norma, valiuty kursas bei nedarbo lygis. Atlikus
literatliros analiz¢ tyrimui atlikti pasirinkta naudoti S&P500 indeksa, kadangi jis yra labiausiai
Zinomas ir paplites akcijy rinkos indeksas ir tirti jo priklausomybe.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tiriant akcijy rinkos indeksy priklausomybe nuo makroekonominiy rodikliy galima naudoti
Jvairius metodus.Vieno teisingo metodo tirti, kaip makroekonominiai rodikliai veikia akcijy rinka
néra, todél kiekvienas mokslininkas renkasi tg metoda, kuris jam atrodo tinkamiausiais ir labiausiai
tinkamas vertinant pasirinkta situacija. Qing Zeng, Xinjie Lu, Dayong Dong bei Pan 1i (2022) $ig
priklausomybe bandé tirti naudojant tiesinés regresijos modelj bei pagrindiniy komponenciy
analizés (PCA) modelj, kuris leidZia supaprastinti duomeny struktiirg ir iSrySkinti svarbiausias
juose slypincias tendencijas. Kiti mokslininkai naudoja ARDL (autoregresinis skirstytyjy vélavimy
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modelis) modelj, leidziantj iSanalizuoti ilgalaikius ir trumpalaikius rysius tarp kintamyjy (Shah et
al., 2023). Feng MA, Yangli Guo, Julien Chavallier, Dengshi Huang (2022) naudoja autoregresinj
modelj (AR), kuriame dabartinés reikSmés prognozé¢ yra grindziama ankstesniy laiko eilutés
reik§miy naudojimu, o Youlin Xiong, Jun Shen, Seong — Min Yoon bei Xiying Dong (2024)
priklausomybei tirti naudojo GARCH-MIDAS ekonometrinj modelj, kuris suteikia galimybe
modeliuoti trumpalaikius pokycius su ilgalaikémis tendencijomis.

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalga, buvo istirta akcijy rinka ir jg labiausiai veikiantys
pagrindiniai Salies makroekonominiai rodikliai, t.y bendrasis vidaus produktas, infliacija, palikany
norma, valiuty kursas bei nedarbo lygis. Visi Sie rodikliai tiriant moksling literatiirag buvo minimi
kaip darantys stiprig jtakg akcijy rinkos indeksy poky¢iams. Atliekamo tyrimo tikslas yra jvertinti,
kaip pasirinkti makroekonominiai rodikliai veikia akcijy rinkos indeksus ne tik teoriskai, taciau ir
praktiskai, todél tam buvo pasirinkti atitinkami metodai — aprasomoji statistika, koreliaciné analizg,
daugianaré regresiné analizé bei prognozé. Remiantis pateikta veiksmy schema turimi kintamieji
buvo suskirstyti j priklausomus ir nepriklausomus. Priklausomas kintamasis — S&P500 indeksas.
Nepriklausomi kintamieji — bendrasis vidaus produktas, infliacija, palikany norma, valiuty kursas,
nedarbo lygis.

Tyrimui pasirinkti penki literatiiros apzvalgoje isryskinti makroekonominiai rodikliai bei viena
Salis, kadangi dél dideliy duomeny apim¢iy néra tikslinga tirti kiekvienos $alies situacijg. Tyrimas
atlickamas su Liuksemburgo duomenis, nes Europos Sajungos pateiktuose bendrojo vidaus
produkto palyginamuosiuose Saliy duomenyse, §i Salis uZzima pirmg vieta. Analizuojamas
laikotarpis 2013m. — 2022 m.

Prie§ atliekant tyrimg, visi turimi duomenys buvo standartizuoti t.y i§ naujo iSsaugoti
standartizuoty kintamuyjy jveréiai kaip nauji kintamieji. Sis etapas buvo naudingas tolimesniam
tyrimui atlikti, kad gauti rezultatai bty tikslesni ir patikimesni. Atlikta i aprasomosios statistikos
analizé. Taikant Kolmogorovo-Smirnovo testg tikrinama duomeny normalumo sglyga. Nustacius,
kurie duomenys pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj buvo skai¢iuotas Pirsono koreliacijos
koeficientas, kitiems duomenims — Spirmeno koreliacijos koeficientas. Su stipriausig ir statistiskai
reikSmingg koreliacijg turin€iais kintamaisiais buvo sudarytas daugialypés regresijos modelis bei
pateikta S&P500 indekso prognozeé.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE

Akecijy rinkos S&P500 indekso ir makroekonominiu rodikliy charakteristiky tyrimas
Tyrimas pradétas nuo svarbiausiy Salies rodikliy bei pacio tiriamojo indekso charakteristiky

analizés. Kaip svarbiausi jver€iai, kurie padés susidaryti bendra vaizda apie tiriamajj kintamajj

buvo pasirinkti vidurkis, dispersija, standartinis nuokrypis bei minimalios ir maksimalios duomeny

rinkinio reik§més. Pirmiausiai buvo jvertintos S&P500 indekso charakteristikos.

1 lentelé. S&P500 indekso apraSomosios statistikos rezultatai

Minimumas Maksimumas Vidurkis Standartn_us Dispersija
nuokrypis
S&P500 $ 1426,19 4778,14 2656,8830 1010,08094 1020263,499

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga

IS gauty rezultaty matyti (Zr. 1 lentel¢), kad vertinant 10 mety laikotarpio S&P500 indekso
istorinius duomenis, auks$ciausia reikSmé buvo 4778,14 $, o maziausia — 1426,19 $, kas leidzia
suprasti, kad pasiekta aukSc¢iausia reikSmeé gali rodyti aktyvy akcijy rinkos augimg ir investuotojy
pasitikejimg Siomis akcijomis, o maziausia reikSmé gali atspindéti ekonominio nestabilumo ar
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netgi nuosmukio laikotarpius. Vidurkio reik§mé — 2656,8830 $ atspindi vidutinj indekso lygj per
tiriamg laikotarpj, o didelés dispersijos (1020263,5 $) ir standartinio nuokrypio (1010,08 $)
reikSmés signalizuoja apie didelg indekso reikSmiy sklaidg nuo vidurkio, tai reiskia, kad S&P500
indekso reikSmés labai kinta, kas daznai ir yra budinga bitent akcijy rinkai ir tai gali rodyti
pakankamai aukstg rizikos lygj investuotojams.

Ivertinus  priklausomojo kintamojo S&P500 akcijy rinkos indekso pagrindines
charakteristikas, buvo atlikta ir pasirinktos salies — Liuksemburgo aprasomosios statistikos analizé.
2 lentelé. Liuksemburgo apraSomosios statistikos rezultatai

Minimumas Maksimumas Vidurkis S;ig?(?;t;?gs Dispersija
BVP mird $ 60,07 85,58 70,3810 8,12058 65,944
Infliacija % 0,30 6,30 1,7600 1,73922 3,025
Paliikany norma % -0,54 2,06 0,5450 0,79212 0,627
Valiuty Kursas $ 0,75 0,95 0,8606 0,06402 0,004
Nedarbo lygis % 4,60 6,80 5,8000 0,65997 0,436

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga

Vertinant gautus Liuksemburgo svarbiausius jver¢ius (Zr. 2 lentelé) galima susidaryti pirmines
jzvalgas apie $ios Salies svarbiausiy rodikliy jver¢ius per tiriamajj 10 mety laikotarpj. Zvelgiant j
bendrojo vidaus produkto jver¢ius matyti, kad skirtumas tarp minimumo (60,07 mird. $) ir
maksimumo (85.58 mlrd. $) reik§miy yra pakankamai didelis, kas rodo didelj kintamumg
ekonominéje Salies veikloje per visa laikotarpj. Vertinant vidurkio (70,38 mlrd. $) bei standartinio
nuokrypio (8,12 mlrd. $) jvercius matyti, kad ekonominé veikla Sioje Salyje nebuvo pakankamai
stabili ir svyravo daugiau nei 8 milijardai nuo vidurkio. Infliacijos rodiklis parodo procentinj pokytj
kainy lygyje, kuris Siuo atveju stipriai pakito nuo minimumo (0,3 %) iki maksimumo (6,3 %)
reikSmiy ir gautas standartinis nuokrypis (1,74 %) signalizuoja apie didelius infliacijos lygio
svyravimus nuo vidurkio reikSmés. Palikany normos rezultatai suteikia svarbig informacija apie
pinigy kaing, t.y kiek kainuoja pasiskolinti arba uZzdirbti pajamy i§ taupymo per nagrinéjama
laikotarpj. Gauti rezultatai rodo, kad palikany norma per nagrinéjama laikotarp; buvo labai
nestabili, su dideliais svyravimais tarp minimumo (-0,54 %) ir maksimumo (2,06 %) reikSmiy, ka
patvirtina ir aukstas standartinio nuokrypio lygis (0,79 %). Tokie dideli svyravimai gali turéti jtakos
skolinimosi ir taupymo sprendimams, investicijy grazai, o tuo paciu ir ekonominiam augimui.
Valiuty kursas atspindi kainos svyravimg palyginti su kitomis valiutomis per nagrinéjamag
laikotarpj. IS rezultaty matyti, kad valiutos kursas per nagrinéjama laikotarpj buvo gana stabilus,
su nedideliais svyravimais tarp maksimumo (0,95 $) ir minimumo (0,75 $) reikSmiy bei
nukrypimais nuo vidurkio reik§més (standartinis nuokrypis — 0,064 $). Galiausiai, nedarbo lygio
rodiklis, kuris suteikia informacija apie darbo rinkos bikle ir uZimtumo lygj per nagriné¢jama
laikotarpj gali biiti vertinamas gana vidutiniSkai, nes svyravimai tarp minimalios (4,60 %) ir
maksimalios (6,8 %) reik§més yra gana dideli, taciau nors ir standartinis nuokrypis (0,65 %) rodo,
kad nedarbo lygis per analizuojamg laikotarpj buvo gana stabilus, vertinant nedarbo lygi reikia
stipriai atsizvelgti j bet kokius galimus §io rodiklio svyravimus ir jy poveikj ekonomikai bei darbo
rinkai. Tad bendrai vertinant turimus Liuksemburgo svarbiausiy makroekonominiy rodikliy
jverCius galima teigti, kad nors ir §i Salis pagal bendrgj; vidaus produktg yra pirmoji Europos
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Sajungoje, taciau galima jzvelgti daug svyravimy tarp rodikliy, kas gali signalizuoti nestabilumus
Salies ekonomikoje.

Tad atlikta apraSomosios statistikos analiz¢ leido susidaryti pirminj vaizda apie tiriamo
S&P500 indekso ir Liuksemburgo makroekonominiy rodikliy svarbiausias charakteristikas. IS
gauty rezultaty matyti, kad net ir pats Liuksemburgas nepasizymi stabiliais rodikliy pokyciais, kam
jtakos gali turéti jvairiausi veiksniai, kurie gali biiti susij¢ ir su ekonomine ir su politine Salies
padétimi.

Akcijy rinkos S&P500 indekso statistinis rySys su nepriklausomais kintamaisiais

Atlikus aprasomosios statistikos analize¢ buvo susidarytas pirminis vaizdas apie pagrindinius
tiriamy kintamyjy charakteristiky jver¢iy pokycius per analizuojama 10 mety laikotarpj. Toliau
buvo atlikta koreliaciné analizé, kuri Siame tyrime leido nustatyti, ar egzistuoja rysys tarp S&P500
indekso ir kiekvieno i§ nepriklausomy kintamyjy — bendrojo vidaus produkto, infliacijos, paliikany
normos, valiuty kurso bei nedarbo lygio. Prie§ atliekant koreliacing analiz¢ buvo atliktas
Kolmogorovo — Smirnovo testas, kuris leido patikrinti duomeny normalumg ir i$siaiskinti, pagal
kokj skirstinj bus skai¢iuojamos koreliacijos koeficiento reikSmes.
3 lentelé. Kolmogorovo — Smirnovo testas

S&P500 BVP Infliacija Palikany Valiuty kursas | Nedarbo lygis
norma
Liuksemburgas 0,2 0,2 0,006 0,2 0,2 0,2

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga

Atlikus Kolmogorovo-Smirnovo testa (Zr. 3 lentelé¢) matome, kad Liuksemburgo rodikliai yra
pasiskirste tiek pagal normalyjj tiek pagal nenormalyjj skirstinius, todél atliekant koreliacing
analize, kintamiesiems, kuriy Komogorovo — Smirnovo reik§me¢ yra didesné uz 0,05 bus tikrinama
Pearsono koreliacijos koeficiento reik§mé, o kintamiesiems, kuriy testo rezultatas yra mazesnis nei
0,05 — Spearmano koreliacijos koeficiento reikSme.

4 lentelé. Koreliaciné analizé

BVP Infliacija Paliikany Valiuty Neda_rbo
norma kursas lygis
Koreliacijos | g/, 0,796 -0,879 0,340 -0,506
. koeficientas
Liuksemburgas
p reik§mé 0,002 0,006 0,001 0,336 0,136

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga

Atlikus koreliacing analizg tarp S&P500 indekso ir Liuksemburgo makroekonominiy rodikliy
buvo gauti tokie rezultatai (zr. 4 lentelé). Vertinant gautus rezultatus matome, kad yra ir labai
stipriy koreliacijy ir Siek tiek silpnesniy. Stipriausia teigiama koreliacija vertinant Liuksemburga
yra tarp S&P500 indekso bei bendrojo vidaus produkto (0,842), kas reiskia, kad vieno kintamojo
did¢jimas turi didele jtaka ir kito kintamojo augimui ir atvirksciai. Stipriausia neigiama koreliacija
tarp yra tarp indekso ir palikany normos (-0,879), kas rodo, jog vienam rodikliui augant, kitas
stipriai mazéja ir atvirkSc¢iai. Silpniausia koreliacija vertinant Liuksemburgo kintamyjy ry$j su
S&P500 indeksu yra valiuty kurso (0,34). Atlikus koreliacing analiz¢ buvo ne tik gautos
koreliacijos koeficiento reikSmeés, taciau ir koreliacijos koeficiento reikSmingumas, t.y p reikSmé.
Si reik§mé parodé, ar gautas rySys tarp tiriamyjy kintamujy yra statistiSkai reik§mingas, o ne
atsitiktinis. Norint teigti, kad rySys yra statistiSkai reikSmingas, gauta p reikSme turi biit mazesne
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nei 0,05. Siame tyrime buvo gauti trys statistiskai reik§mingi rysiai tarp S&P500 indeso ir bendrojo
vidaus produkto, infliacijos bei palikany normos.

Tad apibendrinant atlikta koreliacing analiz¢ tarp S&P500 indekso ir Liuksemburgo
pagrindiniy makroekonominiy rodikliy aiskiai matosi, kad stipriausia koreliacija yra pastebima tarp
bendrojo vidaus produkto, palikany normos bei nedarbo lygio, o silpniausia tarp valiuty kurso.
Atlikta koreliaciné analizé tik parodo rys§j tarp kintamyjy, taciau nepaaiskina jo prieZastingumo,
todél véliau buvo atlikta ir regresiné analiz¢, kad buty galima placiau suvokti kintamyjy rysius.

Akcijy rinkos S&P500 indekso ir makroekonominiy rodikliy priklausomybés tyrimas

Atlikta koreliaciné analiz¢ leido iSsiaiskinti, ar egzistuoja rySys ir kokio tipo jis yra (teigiamas
ar neigiamas) tarp S&P500 indekso ir kiekvieno i§ pasirinkty makroekonominiy rodikliy (bendrasis
vidaus produktas, infliacija, palikany norma, valiuty kursas, nedarbo lygis) nurodytoje Salyje.
Atlickama daugianaré regresiné analizé leis nustatyti ar egzistuoja rySys tarp priklausomo
kintamojo ir keliy nepriklausomy kintamyjy.

Atlikus daugianare regresing analizé tarp S&P500 akcijy indekso ir visy makroekonominiy
rodikliy, t.y bendrojo vidaus produkto, infliacijos, palikany normos, valiuty kursy bei nedarbo
lygio buvo nustatyta, kad toks modelis netinkamas ir pasizymi multikolinearumo problemomis, nes
VIF koeficiento reikSmés buvo didesnés uz 4. Tod¢l i§ modelio buvo Salinama po vieng kintamaja
iki tol kol multikolinearumo problemos neliko.

Atlikus modelio modifikacijas, ir gavus nauja modelio suvesting su dviem nepriklausomais
kintamaisiais, t.y infliacija ir palikany norma (zr. 5 lentel¢) galima teigti, kad vertinant Siuos
jvercius jy reikSmés yra tinkamos ir leidzia manyti, kad modifikuotas modelis yra tinkamas ir
patikimas. Pirsono koeficientas (R) lygus 0,934, kas parodo stipry teigiamg ry$j tarp turimy
kintamyjy, o determinacijos koeficiento reikSme (0,872), kuri yra aukstesné uz 0,2 parodo, kad net
87% miusy tiriamo priklausomojo kintamojo S&P500 indekso svyravimus paaiSkina modelyje
esantys nepriklausomi kintamieji — infliacija bei paltikany norma. Durbino — Watsono Kriterijaus
reikSme (2,08) patvirtina, kad tarp kintamyjy autokoreliacijos néra.

5 lentelé. Liuksemburgo daugialypés regresinés analizés modifikuoto modelio suvestiné

) o Pakoreguotas Durbino -
Pirsono Determinacijos L
o o determinacijos Watsono
koeficientas R koeficientas R? o L
koeficientas RZadj kriterijus
S&P500 indeksas 0,934 0,872 0,835 2,08

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga

ANOVA lentelés (zr. 6 lentelé) reikSmés rodo modelio tinkamuma, nes p reikSmé yra <0,01
kas rodo, kad bent vienas i§ turimy regresoriy turi statistiS8kai reikSminga poveikj priklausomam
kintamajam. Galiausiai ir t statistikos p reikSmés bei VIF koeficientai (zr. 7 lentelé) nevirsija
nustatyty riby ir atitinka reikiamas salygas.

6 lentelé. Liuksemburgo daugialypés regresinés analizés modifikuoto modelio ANOVA

Kvadraty Laisvés Vidurkio F reikimé
suma laipsniai kvadratas kriterijus P
S&P500 Regresija 7,848 2 3,924 23,853 <0,001
indeksas | paklaida 1,152 7 0,165
I§ viso 9 9

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga
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7 lentelé. Liuksemburgo daugialypés re

resinés analizés modifikuoto modelio rezultatai

Nestandartizuoti Standartizuoti Kolinearumo
. koeficientai koeficientai statistika
Modelis t p
Liekamosios Tolerancijos

B paklaidos Beta koeficientas VIF

Konstanta -1,235E-16 0,128 0,000 | 1,000
Infliacija % 0,597 0,146 0,597 4,088 | 0,005 0,857 1,166

Paliikany 0,527 0,146 0,527 3,612 | 0,009 0,857 1,166
norma %

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SPSS programine jranga
IS gauty regresijos rezultaty buvo sudaryta daugialypés regresijos lygtis:
y=—123E —16 + 0.597x; — 0.527x,

¢ia:

x_1 —infliacija;

X_2 — palukany norma.

Gautg regresijos lygtj galima interpretuoti dviem biidais, t.y statistiSkai ir ekonomiskai. Gauta
infliacijos koeficiento reikSmé 0,597 rodo, kaip kiekvienas infliacijos pokytis daro jtaka akcijy
rinkos indekso reik§mei. Teigiamas koeficiento Zenklas rodo, kad infliacija ir akcijy rinkos
indeksas yra teigiamai susije, tai reiSkia, kad padidéjus infliacijai, tikétina, kad ir akcijy rinkos
indekso reik§mé augs. Paltikany normos koeficiento reik§mé — 0,597 rodo, kaip kiekvienas valiuty
kurso vieneto pokytis jtakoja akcijy rinkos indekso reik§me. Kadangi lygtyje prie koeficiento yra
— Zenklas, tai rodo neigiamg rysj tarp palikany normos ir akcijy rinkos indekso. Tai reiSkia, kad
padidéjus palikany normai, tikétina, kad akcijy rinkos indekso reik§mé kris Zemyn. Regresijos
lygtis parodo, kad infliacija ir palikany norma turi skirtingg jtakg akcijy rinkos indekso reikSméms.
Dide¢janti infliacija gali biiti susijusi su didesniais akcijy rinkos indekso vertinimais, o didé¢janti
paliikany norma gali biiti susijusi su mazesniais akcijy rinkos indekso vertinimais. Tai gali buti
aiSkinama tuo, kad akcijy vertés gali biiti labiau palankios ekonomikos augimo salygomis
(didéjanti infliacija), taCiau gali biiti mazesnés, kai yra didesné palikany norma, nes tai gali
padidinti alternatyviy investicijy privalumus. Taciau svarbu atkreipti démesj j konstantos reiksme,
kuri gali reiksti kitus veiksnius, jskaitant galimus netikétus ar nejvertintus veiksnius, kurie taip pat
gali paveikti akcijy rinkos indekso vertes.

Atlikta regresiné analizeé tarp visy nagrin¢jamy makroekonominiy rodikliy ir tiriamo S&P500
indekso parodé¢, kad nepavyko sudaryti daugianarés regresinés analizés modelio naudojant visus
nepriklausomus kintamuosius, taciau pavyko sudaryti daugianarés regresinés analizés modelj
naudojant du nepriklausomus kintamuosius, t.y infliacijg ir palikany norma. Todél i§ atliktos
analizés galima teigti, kad biitent Sie du nepriklausomi kintamieji kartu labiausiai veikia akcijy
rinkos indekso S&P500 jvairius svyravimus. Toliau prognozuojant tolimesnes indekso reikSmes,
prognozei atlikti biitent ir bus naudojamos $iy kintamyjy reikSmés, kurios parodé, kad daro
didziausig jtaka indekso pokyc¢iams.

Akcijy rinkos S&P500 indekso prognozavimas
Atlikus prognoze su SPSS programine jranga buvo gautas grafikas (zr. 3 pav.), kuris suteikia

bendra prognozés vaizda, taciau tuo paciu pateikia ir optimistinj bei pesimistinj scenarijus, kurie
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parodo skirtingas ateities galimybes bei prielaidas, atsizvelgiant j jvairias galimas situacijas.
Optimistinio scenarijaus kreivéje prognozuojama palanki ir teigiama kintamojo ateitis, o
pesimistinio scenarijaus kreivéje atsispindi nepalanki ir neigiama ateitis, kuri gali susiklostyti dél
nepalankiy aplinkybiy, nenuspéjamy rinkos salygy ar kity indeksg veikianciy kintamyjy.

=== Esamas scenarijus
10,00000 | Optimistinis scenarijus
Fesimistinis scenarijus
—Prognozé
& 750000 .
g =
o =
1] w
x 500000 ]
o
£ =
=1
N
g 2,50000 | I
w
00000 |

120z
ZZ0Z
£Z0Z
Yoz
SZ0Z
9z0Z
LZ0Z
g0z
BZ0T
0eoz
LE0Z
ZEDT

3 pav. S&P500 indekso prognoze

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis SPSS programine jranga

Vertinant S&P500 indekso prognoz¢ nuo kintamyjy (infliacija, palikany norma) (zr. 3 pav.)
aiSkiai matosi prognozeés linija, optimistinis bei pesimistinis scenarijai. Prognozeés kreive vaizduoja
tolygy indekso kainy kilimg kiekvienais tolimesniais metais ir 2032 m. prognozuojama, kad kaina
pasiekty 6000 $. Optimistinis prognozés scenarijus rodo, kad yra galimybé pasiekti ir dar auksStesne
indekso kaing, jei bus palankios ekonominés ir rinkos saglygos. Pesimistinis prognozés scenarijus
rodo, Siek tiek Zemesnius galimus indekso jvercius, taCiau jie vis tiek yra aukStesni nei esamo
scenarijaus kreivés jverCiai, kas rodo, kad net ir pildantis pesimistiniam scenarijui, S&P500
indekso prognozé nuo Liuksemburgo infliacijos bei palikany normos ateinantiems 10 mety turi
tendencijg kilti ir nesimato jokiy staigiy pokyciy ar kainos kritimy, kas bendrai vertinant akcijy
rinkg néra labai daZna, kadangi tai itin nepastovi ir dinamiSkai kintanti rinka.

ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros apzvalga parod¢, kad visa vertybiniy popieriy rinka yra svarbi ekonomikos
dalis, kuri prisideda prie kapitalo formavimo bei skatina inovacijas. O akcijy rinka, kaip viena
1§ vertybiniy popieriy rinkos daliy, yra patraukli terpé pradedantiesiems investuotojams ir tuo
paciu pati rizikingiausia investiciné priemoné¢ rinkoje, kurios valdymas yra esminis aspektas,
norint maziausia rizika gauti didziausig investicing graza. Akcijy rinka yra nestabili ir
dinamiskai kintanti rinka, kurios svyravimams jtakos gali turéti tiek ekonominiai poky¢iai, tiek
investuotojy nuotaika ar net kalendorinés dienos. Atlikta literatiiros analiz¢ leido iSryskinti
penkis pagrindinius makroekonominius rodiklius, t.y bendrasis vidaus produktas, infliacija,
paliikany norma, valiuty kursas ir nedarbo lygis, kuriy tam tikri pokyc¢iai gali stipriai veikti ir
akcijy rinkos indeksy svyravimus. Pastebéta, kad tik bendrojo vidaus produkto augimas visada
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teigiamai veiks akcijy rinkos pokyc¢ius, o kity rodikliy augimas dazniausiai neigiamai veikia §ig
rinkg ir jos kainas.

Parengta tyrimo metodika apémé pagrindinius zingsnius, kurie buvo reikalingi iSsiaiSkinti
pasirinkto S&P500 indekso priklausomybg¢ nuo penkiy makroekonominiy rodikliy (bendrasis
vidaus produktas, infliacija, palikany norma, valiuty kursas, nedarbo lygis). Metodika buvo
suskirstyta tam tikrais zingsniais — duomeny standartizavimas, aprasomoji statistika, koreliaciné
analizé, daugialypé regresiné analizé, prognozavimas.

Atliktas tyrimas, kuriame nustatyta, koks yra rySys tarp S&P500 akcijy rinkos indekso ir
Liuksemburgo, pagrindiniy makroekonominiy rodikliy (bendrasis vidaus produktas, infliacija,
palukany norma, valiuty kursas, nedarbo lygis). ApraSomosios statistikos rezultatai parodeé, kad
Salis neturi stabiliy rodikliy, kurie gali biiti susij¢ su ekonomine ar politine situacija. Dél $iy
skirtumy gal¢jo kilti i§Stikiy vertinant indekso rysj su parinktais makroekonominiais rodikliais.
Atlikta koreliaciné analizé parodé, kurie nepriklausomi Kintamieji analizuojamoje salyje turéjo
didZiausia ry$j su S&P500 indeksu. Gauti rezultatai atskleide, kad stipriausia koreliacija yra
pastebima tarp bendrojo vidaus produkto, palikany normos bei nedarbo lygio, o silpniausia tarp
valiuty kurso. Regresijos modelj pavyko sudaryti naudojant du nepriklausomus kintamuosius -
infliacijg ir palikany normg. Todél galima teigti, kad bitent Sie du kintamieji labiausiai veikia
S&P500 akeijy rinkos indekso svyravimus. Galiausiai atlikta indekso prognoze ateinantiems 10
mety parod¢ itin pozityvy scenarijy. Prognozé kreivé rodé stabily indekso kainos kilima, be
didesniy nuosmukiy ar kainos kritimy zemiau esamos situacijos.
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SESIU LAIPSNIU ROBOTO RANKOS PRITAIKYMAS 3D SPAUSDINIMUI ANALIZE
ANALYSIS OF SIX DEGREE ROBOT ARM ADAPTATION FOR 3D PRINTING
TADAS LUKAUSKAS, AUDRIUS SENULIS
Klaipédos universitetas, Lietuva

Annotation

The article analyses 3D printing with a six-axis robotic arm. Due to the limited production volume of linear 3D
printers, the inability to cast the material in more than one plane, and other problems, new ways of applying additive
manufacturing are being sought, one of which is increasing the degrees of freedom. The purpose of the article is to
apply 3D printing to a six-axis robot arm. By applying the method of scientific literature analysis, 3D printing
technology with six degrees of freedom robot arms was identified, Fused Deposition Modelling (hereinafter FDM)
printing technology was analyzed, software was identified, and materials applicable to 3D printing were selected.

Key words: six-axes, robot arm, FDM, 3D printing

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas 3D spausdinimas su $eSiy aSiy roboto ranka. D¢l linijiniy 3D spausdintuvy ribotos
gamybos apimties, nesudarytos galimybés medziagos lieti daugiau nei viena plokStuma ir kity problemy, yra ieSkoma
naujy adityviosios gamybos pritaikymo budy, vienas i§ jy, tai laisvés laipsniy didinimas. Straipsnio tikslas 3D
spausdinimo pritaikymas Sesiy asiy roboto rankai. Taikant mokslinés literatiros analizés metoda, buvo identifikuota
3D spausdinimo technologija su $esiy laisvés laipsniy roboto ranka, iSanalizuota lydytojo nusodinimo modeliavimo
(toliau LNM) spausdinimo technologija, nustatytos programinés jrangos ir i$skirtos 3D spausdinimui taikomos
medziagos.

Raktiniai ZodZiai: Sesios aSys, roboto ranka, lydytojo nusodinimo modeliavimas, 3D spausdinimas

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Adityvioji gamyba (toliau AG) arba 3D spausdinimas §iuo
metu yra pripazintas vienu paZangiausiy mokslo isradimy. Sis metodas, paprastai vadinamas
»greitu prototipy kiirimu®, apima greitg trimaciy objekty kiirimg (Sharma, Kumar, Kumar, Anitha
ir Kanwar, 2023). Tarptautiné standarty organizacija/Amerikos bandymy ir medziagy standarty
draugija (ISO/ASTM 52900:2015) apibtidina tai, kaip medZiagy sujungimo procesa (Altiparmak ir
Daminabo, 2024). Technologijos taikymas yra pla¢iai naudojamas jvairiose pramonés Sakose,
iskaitant aviacijos, automobiliy gamybos bei medicinos sritis (Werner, Aburaia, Raschendorfer ir
Lackner, 2021). AG technologija taip pat gali naudoti jvairias AG medZziagas, tokias kaip stiklas,
keramika, metalai ir biomedziagos milteliy, skysty ir kiety zaliavy pavidalu (Altiparmak ir
Daminabo, 2024).

Pastaruoju metu atlieckama vis daugiau tyrimy su 3D spausdintuvais, jvairiy detaliy
pagaminimo galimybémis, spausdinimo medziagy atsparumu bei tvarumu. 3D spausdinimo
technologija tobul¢ja, pritaikomos atsparesnés medZziagos, geré¢ja liejimo technologija medZziagy
sukibimo kokybei gerinti, taip pat spartinamas gaminio paruos$imo laikas, kad gamybos procesas
biitu kuo ekonomiskesnis.

Siuo metu pladiai naudojami linijiniai 3D spausdintuvai su lydytojo nusodinimo modeliavimo
(toliau LNM) technologija, gali lieti medziagas tik plok$tumoje, dél to yra keletas svariy trikumy
- nepakankamas tarp liejamy sluoksniy susijungimas, sudétinga pritaikyti didelés apimties darbui,
bei ribotos galimybés spausdinant sudétingy formy gaminius. ISspresti Siems trilkumams galima
padidinant laisvés laipsniy kiekj, panaudojant bent SesSiy asiy roboto ranka, manipuliatoriy. Taciau
techniSkai tai atlikti néra paprasta, nes reikia konvertuoti spausdinamajj 3D modelj j roboto rankos
judéjimo algoritma, pritaikyti tinkamg ekstruzijos sistemg ir adityviai gamybai tinkamas
medziagas, be tam skirty programiniy bei techniniy jrangy, ir Ziniy stokos, Sis darbas gali uztrukti
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iki keliy savaiCiy ar netgi ménesiy. Norint iSvengti minéty aplinkybiy, yra reikalinga specializuota
programing ir techniné jranga, parinkta tinkama spausdinimo medziaga ir jos liejimo technologija.

Tyrimo tikslas. 3D spausdinimo pritaikymas Sesiy asiy roboto rankai.

Tyrimo metodologija: Tyrimui atlikti taikomi metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé,
sisteminimas, apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai. Analizuojant moksling literatlira, pastebéta jog viena i§ dazniausiai
naudojamy technologijy yra LNM, dél plataus ir nesudétingo pritaikymo galimybiy yra kuriamos
ekstruzijos sistemos, kurios gali biiti valdomos programuojamy loginiy valdikliy ar programiniy
jrangy. Taip pat iSanalizavus programines jrangas, pastebéta, kad néra standartizuoto pritaikymo
3D spausdinimui su roboto ranka, dél to gali kilti problemy pritaikant skirtingy gamintojy
robotams. ISanalizavus 3D spausdinimui skirtas medziagas nustatyta, kad norint atspausdinti
aukstos kokybés gaminius, rekomenduojama spausdinti naudojant polietereterketona, kuris
pasizymi aukStomis cheminémis ir fizikinémis savybémis. Tinkamai pritaikyta SeSiy laipsniy
laisvés roboto ranka gali Zymiai pagerinti 3D spausdinimo procesa, suteikdama daugiau lankstumo
ir tikslumo. Tai reikalauja kruopsStaus planavimo, tinkamos programinés jrangos ir jrangos
pasirinkimo bei nuolatinio testavimo ir optimizavimo.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Kadangi tokiy moksliniy tyrimy atlikta labai mazai,
visiskai orientuoty i 3D spausdinimo pritaikyma SeSiy aSiy roboto rankai, pagrindinis $io straipsnio
tikslas yra uzpildyti Sig tyrimy spraga. Todél Siame darbe trumpai ir sistemingai apzvelgiama 3D
spausdinimo technologija su $eSiy laisvés laipsniy roboto ranka, iSanalizuota LNM spausdinimo
technologija, pateiktos naudojamos bei galimos programinés jrangos ir i§skirtos 3D spausdinimui
taikomos medziagos. Straipsnyje atlikta analizé yra kaip teorinis pagrindas ir gali suteikti praktinés
naudos kuriant 3D spausdintuvo prototipg URS roboto pagrindu.

TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant iSanalizuoti SeSiy laisvés laipsniy roboto rankos pritaikymg 3D spausdinimo
technologijas, buvo atlikta mokslinés literatiros 3altiniy analizé. Kaip teigia Zukauskienés ir
Erentaités (2011) mokslinés literatiros apzvalga, yra teorinis tyrimo metodas, kurio esmé yra
analizavimas, lyginimas, vertinimas tam tikros srities literatiiros. Siame tyrime buvo naudojamas
kiekybinis tyrimo metodas, skirtas analizuoti antrinius duomenis, susintetinti jvairiuose
pirminiuose tyrimuose. Nagrinéti $altiniai apémé uZzsienio $aliy autoriy darbus, kurie leido detaliai
1Snagrinéti SeSiy laisvés laipsniy roboto rankos pritaikymg 3D spausdinimui skirtingas
technologijas ir identifikuoti pla¢iausiai naudojamg - LNM technologija. Siekiant uZztikrinti kuo
iSsamesne literatiiros paieska duomeny bazése, buvo analizuoti Science Direct ir Taylor & Francis
publikuojami tyrimy duomenys bei teorinés apzvalgos. Mokslinio straipsnio tinkamumas analizei
vertintas perzitrint pavadinimus, santraukas ir visus tekstus. Mokslinés literatiiros paieSka buvo
metodiSka, tiksli, i§sami ir visapusiska, nes pasirinktos aktualiausios duomeny bazés, kuriose
publikuoti $eSiy laipsniy roboto rankos pritaikymas 3D spausdinimui tyrimy rezultatai, atlikta
pasaulinés literatiiros paieSka, naudoti visi galimi paieSkos terminai, apibidinantys tiriamg
koncepta. Pagal taikytas raktiniy Zodziy kombinacijas identifikuotos 279437 publikacijos.
Moksliniy straipsniy paieSkos duomeny bazése rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Moksliniy straipsniy paie§kos duomenuy bazése rezultatai

Raktiniai ZodZiai Science Direct Taylor & Francis I§ viso
Six-axes 68 847 61 460 130 307
Robot arm 18 929 11796 30725
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FDM 15135 2771 17 906
3D printing 60 255 10 244 70 499
IS viso 163 166 86 271 249 437

Saltinis: sudaryta autoriy, 2024

Moksliniy straipsniy duomeny gavimas. Pirminé informacijos Saltiniy atranka atlikta
perziiirint pavadinimus ir santraukas, straipsniai ne angly kalba arba straipsniai neapimantys né
vieno i8 raktiniy zodziy: six-axes, robot arm, FDM, 3D printing. Atrankg atliko abu tyr¢jai, siekiant
iSvengti klaidy ir SaliSkumo. Sisteming literatiiros apzvalgg Chawinga, W. D., ir Zinn, S. (2019)
apibrézia kaip literatliros apzvalgos formg, kuri surenka informacija, kritiSkai jvertina ir
apibendrina pasitelkiant jtraukimo/atmetimo kriterijais. Antrin¢ Saltiniy atranka vykdomas
perzitrint viso teksto Saltinius. Atranka atliko taip pat abu tyréjai, siekiant iSvengti klaidy ir
SaliSkumo bei naudotas atrankos kriterijy sarasas: straipsniai Zurnaluose, publikuoti nuo 2018 ir
naujesni, medZiaga paraSyta angly kalba, empiriniai moksliniai dokumentai. Siekiant neSaliSkumo
atranka vykdyta neatsizvelgiant | tai, kas yra autoriai, institucijos ir leidéjai. Mokslinéje
publikacijoje duomenys analizuoti, susisteminti, atrinkti ir pagal nustatytus atrankos kriterijus, j
sisteming analiz¢ jtraukta 16 publikacijy, kuriose pateikti tyrimy duomenys analizuoti atlikus
atrankg. Duomeny gavimas — abu tyréjai duomenis kélé i parengta duomeny surinkimo formg —
lentele ir kiekybiniams rezultatams atliekama metaanalizé. Moksliniuose straipsniuose pristatomi
Sesios asys, roboto ramnka, lydytojo nusodinimo modeliavimas, 3D spausdinimas 1$skyrimo
rezultatai pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Publikacijose randami paieskos rezultatai

Vertinamieji Autoriai

Kriterijali

Six-axes Veeninga, 2018; Werner, Aburaia, Raschendorfer ir Lackner, 2021 ir kt.

Robot arm Das, Backer, 2024; Hazrat, Kuralbay, Aitmaganbet ir Kamal, 2022 ir kt.

FDM Ishak, Larochelle, 2019; Kattinger, Ebinger, Kurz ir Bonten, 2021; Krishnanand, Soni,
Nayak ir Taufik, 2022 ir kt.

3D printing Angelopoulos, Kenanakis, Viskadourakis, Tsakiridis, Vasilopoulos, Karakassides, ir
Taxiarchou, 2022; Altiparmak ir Daminabo, 2024; Oladapo, Zahedi, Ismail ir
Omigbodun, 2021; Sharma, Kumar, Kumar, Anitha ir Kanwar, 2023 ir kt.

Saltinis: sudaryta autoriy, 2024

Kitame etape atliktas gauty rezultaty interpretavimas: Kaip gauti rezultatai gali bati
panaudojami? Kokia yra gauty rezultaty reikSmeé vykdant tolimesnius tyrimus? Atliekant tyrimg
laikomasi bendryjy tyrimo etikos principy, kurie nepriestarauja APA etikos kodekse jtvirtintoms
nuostatoms (American Psycological Association, 2003). Be to, informaciniy technologijy srityje
siekiama sumazinti neigiamas technologijy pasekmes, jskaitant grésmes asmens sveikatai ir saugai
(Myers, Venable, 2014). Todél kuriant ir/ar diegiant jvairias technologijas, laikomasi tyrimy etikos
principy, kai atlikty tyrimy pagrindy sukurti produktai ar pateiktos rekomendacijos galéty buti
naudojamos socialiai atsakingai, atitikty visuomenés socialinius poreikius ir bty pasalinamas
zalingas poveikis asmeny sveikatai ir jy gerovei.

TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Sesiy laisvés laipsniy roboto rankos 3D spausdinimo technologijy ir ekstruzijos sistema.
Roboto ranka yra mechaninis jrankis, kuris imituoja Zmogaus ranka, bet turi programuojamag
valdymg. Jrankis pasizymi tuo, kad ji galima naudoti pladiai gamai uzduociy atlikti (Hazrat,
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Kuralbay, Aitmaganbet ir Kamal, 2022). Roboto ranka gali buti pritaikoma 3D spausdinimui,
taciau biitina pasirinki medziagos liejimo technologija. Viena i§ populiariausiy technologijy yra
lydytojo nusodinimo modeliavimo, zinoma kaip LNM technologija, kuri iSsiskiria dél mazy
investicijy ir suderinamumo su jvairiomis medziagomis (Kattinger, Ebinger, Kurz ir Bonten, 2021).
LNM spausdinimo procesas pateiktas 1 pav.

kaitinimo
gija —

tutelé

kaitintuvas —

__- islydyta medziaga

y o~

1 pav. LNM spausdinimo procesas
Saltinis: Kattinger, J., Ebinger, T., Kurz, R. ir Bonten, C. (2021). Numerical simulation of the complex flow during
material extrusion in fused filament fabrication. Additive Manufacturing, 49, 102476.

LNM yra 3D spausdinimo procesas, kai gijy medziaga iSspaudziama per Sildoma antgalj.
Daugumoje jprasty adityvios gamybos platformy 3D objektui sukurti naudojamas sluoksnis po
sluoksnio medziagos apdorojimo metodas, sluoksniavimu pagristi procesai prasideda
konvertuojant 3D geometrinio modelio duomenis j 2D konttrus (Ishak ir Larochelle, 2019).
Ekstruzija pagristas AM yra susijes su ekonomiskai efektyviu norimy daliy gamyba, nes: 1)
nenaudojama brangi jranga ir $ilumos $altiniai (pvz., lazeriai, elektrony pluostai ir UV spinduliai),
i1) nenaudojamos AM medZiagos, kaip milteliai, kuriy pirkimas ir sandéliavimas kainuoja brangiai,
(ii1) nenaudojant uzdaros pastato kameros (iSskyrus LNM)(Altiparmak ir Daminabo, 2024).

Zema pavirSiaus apdaila, maZas matmeny tikslumas ir skiriamoji geba, maZzas konstrukcijos
vientisumas ir mechaninés savybeés nuo Z asies ir nepakankamas spausdinty sluoksniy sujungimas
(Altiparmak ir Daminabo, 2024). Tokj spausdinimo tipg (lydinio nusodinimo modeliavimg) Ishak
ir Larochelle (2019), pritaiké robotui ,,Motomaker*. Roboto ,,Motomaker* platformos ekstruzijos
sistema pateikta 2 pav. Ekstruzijos sistema sudaro ekstruderio galvuté, padavimo variklis,
auSinimo ventiliatorius, Sildymo elementas, termistorius ir suspaustas oras ekstruzijos sistemai,
ekstruderio valdiklj sudaro ,,Arduino Mega 2560 su ,,Ramps 1.4* ekstruderio tvarkyklés plokste.
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ekstruderio
ausinimo padavimo suspausto oro
0.4 mm purkStukas  ventiliatorius variklis iSleidimo anga ~ Motoman SV3X

-

2 pav. ,,Motomaker* platformos ekstruzijos sistema
Saltinis: Ishak, IB. ir Larochelle, P. (2019). MotoMaker: a robot FDM platform for multi-plane and 3D lattice structure
printing. Mechanics based design of structures and machines, 47(6), 703—-720.

Polilaktido gijos tieckimui naudojamas ,,NEMA 17 Zzingsninis variklis, o 0,4 mm ekstruzijos
galvutés antgalis jos iSpurSkimui (Ishak ir Larochelle, 2019). Tokio tipo ekstruzijos sistema yra
efektyvi ir paprasta, dél jos sudedamyjy daliy spausdinimo proceso metu yra nereikalinga nuolatiné
priskirto asmens priezitira, d¢l ventiliatoriaus auSinimo yra iSvengiamas Silumos plitimas, kuris
galéty sudaryti salygas gijos iSsilydimo netinkamoje vietoje ir sukelti ekstruderio galvutés
uzkiSima, del kurios adityvi gamyba sustoty. Suslégtas oras naudojamas jau i$lydytos ir iSpurkstos
medziagos kietéjimui palengvinti, taip iSvengiant atspausdinto gaminio deformacijos.

Programiné jranga taikoma SeSiy laipsniy roboto ranka 3D spausdinimui

Norint atspausdinti norima gaminj, reikalinga informacija su norimo 3D modelio specifikacija,
kuri pradéty funkcionuoti pagal tam tikrg medZziagos liejimo technologija ir pradéty formuoti
gaminj. Taciau Werner (2021) analizé parodo, kad néra standartizuoto pozitirio naudoti robotus,
kaip 3D spausdintuvus. Taip pat yra dideliy skirtumy, tarp generuojamy roboty programy,
dazniausiai, jog kiekvienas roboty gamintojas naudoja savo programavimo kalbg. D¢l to roboto
rankos 3D spausdinimui pritaikymo procesas gali biiti sudétingesnis ir uzimti daugiau laiko. Norint
iSspesti §ig problema Werner (2021) sitilo programingés jrangos sprendimg vadinama ,,MeshSlicer*.
,MeshSlicer programinés jrangos darbo langas pateiktas 3 pav., kuriame galima Kkeisti
spausdinimo greitj, algoritmo formata, mastelj, spausdinimo tipg ir pozicijos vieta.

Pagrindinis veikimo principas — visy reikalingy zingsniy integravimas, norint sukurti konkrety
roboto kodg viena programine jranga. Norédami tai pasiekti, ,,MeshSlicer” susideda i§ trijy
pagrindiniy komponenty: grafinés vartotojo sgsajos, pjaustymo algoritmy ir post-procesoriaus
(Werner et al, 2021).

Grafiné vartotojo sgsaja (toliau GUI), tai yra sgsaja, kuria dirbantis specialistas turi galimybe
komutuoti su elektroniniais jrenginiais. Per ja yra sgveikaujama su algoritmais, kurie apdoroja
pateikta 3D model;j ir pavercia jj skaitmeniniu, tada taikant post-procesoriy duomenys paverciami
1 roboto rankos judesj. GUI leidzia lengviau paleisti bet kuriag kompiuterio programa keliais
mygtuky paspaudimais. [vairios programavimo kalbos, pvz., MATLAB, inZinieriams ir
mokslininkams suteikia galimybe kurti grafines vartotojo sasajas (GUI) ir atskiras programas savo
kodui, kad biity lengviau paleisti. Daugeliui vartotojy gali biiti sunku tiesiogiai valdyti jrankio
marsruto parengimo Saltinio koda, nes jame yra nedaug kintamyjy ir funkcijy, kurios turi skirtis
atsizvelgiant | jvesties kintamuosius (Krishnanand, Soni, Nayak ir Taufik, 2022).
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3 pav. ,,MeshSlicer” programinés jrangos darbo langas
Saltinis: Werner, J., Aburaia, M., Raschendorfer, A. ir Lackner, M. (2021). A 3D-printing software for printing 3D-
models with a 6-axis industrial robot. Procedia CIRP, 99, 110-115.

Atsizvelgus | gautus programinés jrangos rezultatus, ,,MeshSlicer* programiné jranga gali
kurti algoritmus roboto rankai, kuri galéty spausdinti pilnavidures ar tinklo strukttiros 3D modelius,
taip pat apskaiCiuoti ir i§vengti galimus ekstruderio antgalio susidirimus su spausdinamu gaminiu.
Deja, yra keletas trikumy - atspausdinti modeliai yra vidutinés kokybeés, dél to reikalingas
algoritmo generavimo gerinimas. ,,MeshSlicer” programiné jranga néra tik vienas pasirinkimas
norint pritaikyti SeSiy laisvés laipsniy roboto ranka 3D spausdinimui. Dideliy matmeny 3D
gaminiams pritaikyti galima SeSiy laisvés laipsniy universaly robota, manipuliatoriy URS.
Spausdinimui galima parinkti 1,75 mm griidinto plieno ekstruderio galvuté (,,Titan Aero®), jog
bty galimybé spausdinti jvairiomis medziagomis ir biity i§vengta liejimo medziagos uzsikiSimo
(Veeninga, 2018).

RoboDK yra galinga ir universali programiné jranga, skirta robotikos programy ir judesiy
simuliavimui bei programavimui, kuri yra ypa¢ naudinga 6 aSiy 3D spausdinimo robotams, nes
suteikia galimybe lengvai kurti, testuoti ir optimizuoti roboty judesius bei spausdinimo procesus
(Das ir Backer, 2024).

Dél to atsizvelgus ] publikuotus mokslinius tyrimus, galima teigti, kad ,,RoboDK* ir ,,Slic3r*
programinés jrangos tinkamos panaudojant Sesiy laisvés laipsniy roboto rankg adityviai gamybai.

Dar viena 1§ programinés jrangos pritaikymo pavyzdZziy galima rasti Ishak (2019) moksliniame
darbe, kuriame yra roboto rankos ,,Motoman* suprojektavima adityviai gamybai. Robotas buvo
valdomas naudojant pasirinkting sgsajos programa, kurig sukiiré autorius, naudojant ,,Microsoft
Foundation Class® ir ,,Microsoft Visual Studio®. RySys su ,,Motoman SV3X* roboto ranka buvo
sekmingai uzmegztas naudojant ,,MotoCom SDK* (Ishak ir Larochelle, 2019).

Sukurta programa jkeliama j tekstinj faila, kuriame yra ,,GCode* informacija, joje yra roboto
rankos judesio tipas, darbo vietos koordinatés, kuriomis jis judés, roboto rankos judéjimo greitis,
ekstruzijos turis ir greitis. Tada programa pavercia ,,GCode* informacija i ,,SV3X* roboto rankos
ir ekstruzijos sistemos parametrus (Ishak ir Larochelle, 2019). ,,Motomaker* spausdinimo proceso
architekttira pateikta 4 pav.
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Jrankiy takas
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3 pav. ,,Motomaker* spausdinimo proceso architektiira
Saltinis: Ishak, I.B. ir Larochelle, P. (2019). MotoMaker: a robot FDM platform for multi-plane and 3D lattice
structure printing. Mechanics based design of structures and machines, 47(6), 703—720.

Taigi, atsizvelgus | moksling literatiirg galima spresti, kad palaipsniui atsiranda vis daugiau
programinés jrangos ir jos pritaikymo pavyzdziy 3D spausdinimui su Sesiy laisvés laipsniy roboto
ranka, kuri palengvina informacijos pateikimg robotui suprantama kalba.

3D spausdinimo medZiagy parinkimas

Dar vienas i§ svarbiausiy faktoriy spausdinant 3D gaminius yra liejamosios medziagos riisis,
pries adityvig gamyba reikia jvertinti kur gaminys bus naudojamas, kokiy atsparumo jégy ir oro
salygy bus veikiamas ir pagal tai pasirinkti spausdinimo medZiagos tipa, kad tenkinty
eksploatacijos salygas ir ilaidy kiekj.

3D spausdintuvai, pagrjsti LNM technologija naudoja termo-plastines polimerines medZiagas,
dazniausiai kiety gijy pavidalu (Wojnowski, Kalinowska, Majchrzak ir Zabiegata, 2021).
Spausdinimo gija biina suvyniota ant rités ir nuo jos vynioja atitinkamg spausdinimo medziagos
kiekj ekstruderio antgalyje sumontuotas zingsninis variklis. Galimi jvairiis gijy tipai, jskaitant bio-
kompozitines. Bio-kompozitinés gijos yra labai populiarus pasirinkimas dél mazos kainos,
prieinamumo, didelio stiprumo ir svorio santykio (Deb ir Jafferson, 2021). Gijos yra i§ dviejy ar
daugiau skirtingy sudedamyjy medziagy, bent viena ji yra natiiraliai gaunama gamtos.

Polilaktidas (toliau PLA), tai pats ekologiSkiausias plastikas naudojamas 3D spausdinimui, nes
gaminamas i$ cukriniy runkeliy atlieky ar kukurtizy. Pasizymi dideliu stiprumu ir standumu, turi
minimalig deformacija (Angelopoulos et al, 2020). Taciau d¢l Zemos lydymosi temperattros, jo
standumas ir stiprumas smarkiai pablogéja auksStesnéje nei 50°C temperatiroje. Kita vertus,
akrilnitrilo, stireno ir polibutadieno kopolimeras (toliau ABS), yra kietesnis ir lengvesnis su Zymiai
didesniu atsparumu smigiams, lygint su PLA. PLA pasizymi auk$tesniu minkStéjimo tasku ir
atsparumu karsciui, bet yra linkes deformuotis (Angelopoulos et al, 2020).

Anglies pluostu sustiprintas polietileno tereftalato glikolis (toliau PETG) yra plastiSka
kompozitin¢ medziaga, turinti amorfing struktiirg, lydymosi temperatiira - 2500°C, mechaniskai
stipri, kar$¢iui, smiigiams ir tirpikliams atspari medziaga. PETG neturi jokio skonio, kvapo ir yra
100% perdirbama, pla¢iai naudojama kaip izoliatorius elektros jrenginiuose (Kumar, Khan, ir
Mishra, 2019). IS PETG taip pat daromi gaiviyjy gérimy buteliai, skaidrios plévelés ir kt.
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Dar viena pladiai naudojama lengvai apdirbama medziaga adityvioje gamyboje-
polietereterketonas (toliau PEEK). PEEK pasizymi dideliu lankstumu ir gali atlaikyti didelius
plastinés deformacijos lygius, traukimg ir suspaudima, kristaliné lydymosi temperatiira yra 343°C,
tai reiskia, kad apdorojimo temperatiira gali svyruoti nuo 370 iki 400°C (Oladapo, Zahedi, Ismail
ir Omigbodun, 2021). Medziaga placiai naudojama, medicinoje, elektros, maisto, transporto
pramonése. Trilkumas, kad Sio plastiko kaina yra aukstesné nei kity.

Taigi, kai kurios medziagos yra atsparios didelei temperaturai, deformacijai, skiriasi jy tankis
ir svoris. Spausdinant 3D modelj pagal naudojimo poreikj reikia pasirinkti tinkama medziaga, kad
biity iSvengta gaminio ar net pacio liejimo antgalio sugadinimo ir finansiniy islaidy.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU APIBENDRINIMAS

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima apibendrinti, kad 3D spausdinimo technologijos

turi iSlaikyti pusiausvyrg taip mechaniniy savybiy ir geometrinio sudétingumo.

Galima i8skirti pagrindinius veiksnius, kurie svarbis $eSiy laipsniy roboto rankos pritaikymui

3D spausdinimui:

1. Pasirinkti tinkama roboto ranka su SeSiais laisvés laipsniais. Svarbu, kad ji buty pakankamai
tiksli ir pajégi atlikti mazus judesius.

2. Naudojama programiné jranga turi valdyti roboto ranka ir kurti 3D spausdinimo
trajektorijas. Galimos programos: ROS (angl. Robot Operating System), MATLAB, ar
specializuota roboto valdymo programing¢ jranga.

3. Siekiant, kad biity uztikrinamas tikslus judéjimas, reikia sukalibruoti roboto ranka, tai
apima mechaninj kalibravimg bei koordinatiniy sistemy suderinimg tarp roboto ir 3D
spausdinimo platformos.

4. PreciziSkai prijungti 3D spausdinimo galvutés antgalj (angl. extruder) prie roboto rankos.
Tai gali biiti sudétingas veiksmas, nes reikia uZztikrinti, kad spausdinimo antgalis biity
stabiliai pritvirtintas ir tiksliai valdomas.

5. Kad biity tiksliai sudaryta judéjimo trajektorija, taikyti reikéty programing jrangg, kad
roboto ranka galéty tiksliai sekti 3D spausdinimo trajektorija, tai apima G-kodo (G-code)
generavima, kurj roboto valdymo sistema gali interpretuoti.

6. Siekiant gauti kokybiSka gaminj, reikia atlikti testavima ir optimizuoti spausdinimo
procesa, siekiant maksimaliai pagerinti spausdinimo kokybe ir greitj. Tai gali apimti
spausdinimo greicio, temperatiiros ir kity parametry derinima.

Nors 6 aSiy 3D spausdinimo technologija turi didelj potencialg ir pranaSumy, pvz., lankstumo

ir gebe¢jimo sukurti sudétingas geometrijas, pramoné vis tiek turi spresti tokias problemas kaip daliy
poringumas, parametry optimizavimas, pavir$iaus kokyb¢ ir tvarumas.

ISVADOS

1. Viena 1§ populiariausiy spausdinimo technologijy yra LNM technologija, ji paprasta, leidzia
ekonomiskai efektyviai gaminti sudétingas geometrijas, pagristas kompiuteriniu
projektavimu, $iai technologijai yra labai platus medziagy pasirinkimas, nesudétinga pritaikyti
prie roboto rankos, bet iSanalizavus pritaikymo galimybes yra reikalingas papildomas valdiklis
ar pritaikyta programiné jranga Sio proceso ekstruderio antgaliui valdyti su 6 aSiy roboto ranka.

2. Sesiy laisvés laipsniy roboto ranka, néra pla¢iai naudojama 3D spausdinimui, dél sudétingo
jos pritaikymo programiniu biidu, dél to yra kuriamos arba derinamos kelios programinés
Irangos, paprastesniam naudojimui tokios kaip ,,MeshSlicer*, ,,RoboDK* , Slic3r*, ,,Microsoft
Visual Studio®, ,,Microsoft Foundation Class“, taip pat papildomoms funkcijoms atlikti
spausdinamajame procese gali biiti naudojamas programuojamas valdiklis ,,Arduino Mega“.
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3.

Spausdinant 3D spausdintuvu taip pat labai svarbu parinkti tinkama medziaga, kuri atitikty
reikiamas pagaminto modelio naudojimo salygas. Atsizvelgus | medziagy chemines, fizines
savybes bei apdirbimo galimybes, viena i$ labiausiai tinkan¢iy medziagy adityviai gamybai
yra polietereterketonas. Taciau vertinant finansiSkai, tokio tipo medziaga yra gana brangi
palyginus su kitomis, dél to galima rinktis ir kitas medziagas, jei jos nereikalauja ypatingai
gery fiziniy ar cheminiy savybiy, tokias kaip PLA ar ABS.
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SUPPLY CHAIN MATURITY MODELS: FROM PROCESS ORIENTATION TO
VALUE ORIENTATION IN LOGISTICS COMPANY
VAIVA MACIENE
Marijampole Higher Education Institution, Lithuania

Abstract

This article introduces the Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM), designed to enhance Purchasing and
Supply Management (PSM) capabilities in response to the evolving demands of the global marketplace. The IPMM
integrates advanced information technologies, robust data management, and synchronized systems to facilitate
effective decision-making and operational efficiency. Emphasizing sustainability practices and environmental
standards, the model ensures organizations meet ecological responsibilities while maintaining competitiveness.
Additionally, strategic risk management practices incorporated in the model strengthen SC resilience. The research
includes a review of existing SC maturity models and their application within a logistics company. The article presents
a qualitative study involving members of the management team from an international logistics company with at least
3 years of experience in SCM and relevant educational backgrounds. The study aimed to assess the company's SC
maturity using an enhanced Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3), which integrates
sustainability, technological, and risk management aspects. The results revealed that the company has achieved an
advanced maturity level but needs to further develop sustainability factors to reach a higher value chain orientation.
The new model has contributed to increased efficiency, improved service quality, and strengthened competitive
advantage.

Keywords: Supply chain maturity models, purchasing and supply management maturity, process orientation,
value orientation, sustainability.

INTRODUCTION

Research topicality and problem. As markets are extremely growing and purchasing power
is increasing, there is competition between supply chains (SC) rather than between individual
companies. Efficient supply chain management (SCM) is crucial for companies to maintain
competitiveness and meet customer demands. As SC become more complex, the need for advanced
maturity models to assess and improve SCM practices has become increasingly important. The
relevance of this research is highlighted by the growing focus on sustainability and the integration
of technology in SC operations. Current literature highlights the necessity for SC to be agile,
resilient, and environmentally sustainable to navigate market changes and disruptions effectively
(Cheshmberah & Beheshtikia, 2020; Johnsen et al., 2016; Hameri et al., 2013; Hansali et al., 2022).
By developing a new, enhanced maturity model, this research aims to address these contemporary
challenges, providing a robust tool for companies to achieve higher maturity levels in their SCM.

The problem this research addresses is the inadequacy of existing maturity models to fully
encompass the modern requirements of SCM. Many traditional models focus primarily on
operational efficiency and cost reduction, often neglecting critical aspects such as sustainability,
technological integration, and comprehensive risk management. This gap in existing models limits
their effectiveness in guiding companies towards holistic SC excellence. Demir et al., 2023;
Oliveira et al., 2011; Dhanya & Sarmah, 2014; Hansali et al., 2022 indicate a need for a more
integrated approach that combines the strengths of various maturity models to offer a more detailed
and actionable framework. By proposing a new model, this research seeks to fill this gap, providing
a tool that not only enhances operational efficiency but also aligns with strategic goals of
sustainability and resilience.

The aim of the research. The aim of this research is to develop a robust and advanced SC
maturity model that functions as a strategic tool to make a strategic change moving forward from
process orientation to value orientation maturity levels in logistics company.
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The research methodology. The research was based on a qualitative research instrument.
Interviews were conducted with the company's management staff, selected based on their roles in
the SC processes to provide a complete and comprehensive picture of the company's maturity in
the purchasing area. The interviews included questions on SCM, the application of maturity
models, and their assessment.

The research results. Research results have shown that the adoption and implementation of
SC maturity models have allowed the company to control the number of suppliers, thereby reducing
operational costs and enhancing sustainability. Company achieving value-chain orientation
maturity level adopts environmentally friendly practices, reduces carbon footprint, enhances the
use of advanced analytics and data sharing, further integrates the SC processes with key partners.

Originality/Value of the article. This article offers a unique contribution to the field of SCM
by introducing an innovative maturity model that integrates advanced information technologies,
robust data management, and sustainability practices. Unlike existing models, this framework
emphasizes end-to-end value creation, continuous improvement, and environmentally friendly
practices, ensuring a holistic approach to SC excellence. The originality of this research lies in its
comprehensive alignment of SC activities with overarching business strategies, fostering deeper
collaboration with stakeholders to drive innovation and profitability. The findings are highly
valuable for practitioners seeking to enhance their SC maturity and achieve sustained competitive
advantage.

THEORY ANALYSIS
Supply chain maturity models review

Purchasing power, customers demand, and global competition is increasing every day. For this
reason, companies are expanding their businesses and achieving competitive advantages.
Therefore, successful enterprises are focusing not only on business revenue but also on proper
business processes management. For successful business processes control, management and
monitor maturity models are used. Proper SCM is one of the key factors to gain competitive
advantages in every day growing markets and to build long-term relationships with the partners,
customers and suppliers. That is why company’s SC maturity has to be regularly evaluated using
different SC maturity models.

In general, maturity means fully-grown, full development or a state ready to use (Hornby,
1974). In terms of business, maturity is a “measure to indicate how excellent business processes
can perform” (Looy et al., 2014). Maturity aims to systematically assess and improve business
process skills or competences, that are necessary for higher performance delivery. Two types of
maturity in business are distinguished: specific business process maturity, and maturity of all
business processes in organization (Looy et al., 2014). As higher maturity leads to higher
performance, companies have to regularly evaluate the current maturity stage by adopting and
implementing the maturity models.

The maturity model idea was first used in software engineering back in 1993, when the
capability maturity model (CMM) was originally suggested. The model was developing a standard
process to evaluate the quality level of IT organizations for the performance levels of the software
development process (Battista and Schiraldi, 2013). Maturity models are a simple but effective tool
to study and improve activities, and although the idea of it derives from the software engineering
field, it quickly spread to other areas (Wendler, 2012). In general, the maturity model is the
explanation of the processes that has to be executed in order to achieve the highest maturity level
(Cheshmberah & Beheshtikia, 2020). Almost all models are built on the basis of the hypothesis
that organisation develops from stage to stage, and each stage represents particular maturity level
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(Vasconcellos et al. 2021). The maturity model is a methodology, which is similar to Business
Process Reengineering (BPR) concept, when business processes are measured, managed and
controlled. Currently maturity model attracts growing interest of companies and also researchers
(Oliveiraetal., 2011). Today maturity model is a framework used for a comparison when analysing
business processes — it is a tool to find out the improvement areas. Maturity models are used to
map the level at which the organization is, to evaluate the improvement possibilities and to
implement new business strategies. Although maturity model origins are not linked to logistics,
recent years it is used to analyse the SC processes.

Maturity model 1: SCOR framework

To begin with, SC maturity models are built on the basis of SCOR — Supply Chain Operations
Reference — framework. This framework was developed for the SCM and leads to the
communication and improvement of its practices among all parties of the company. SCOR is the
leading SC framework, which connects business processes, practices, skills and performance
metrics into the one structure. The SCOR model illustrates the economic connections among the
participants in the SC. Therefore, it aids in analysing the SC by identifying bottlenecks and
suggesting potential solutions for developing or enhancing a company’s logistics system. SCOR
serves as a valuable framework for firms to attain their desired SC performance during the design
or retracting process. It offers various performance strategies (Dhanya & Sarmah, 2014).
Performance characteristics can be assessed through five attributes: reliability, responsiveness,
agility — the initial three metrics prioritize customer satisfaction, focusing on the efficiency of SC
operations, and costs, and asset management metrics — the remaining two metrics focus on internal
efficiency. When choosing a strategy, only a segment of the model is employed, comprising
processes and metrics influencing the top SC reliability strategy (Maas et al., 2023). The SCOR
model breaks down every connection within the organization’s chain into its fundamental core
activities — such as planning, sourcing, manufacturing, delivery, and handling returns. In the
production company, the planned activity is linked to the production planning process (planning).
Procuring raw materials for production and managing the communication between companies and
their suppliers exemplify sourcing tasks (sourcing). The production process exemplifies
manufacturing processes, converting raw materials into finished products (manufacturing).
Delivery involves distribution of final products (delivery), while return refers to any complaints or
returns made by the customer due to issues with the produced item (handling returns)
(Tutuhatunewa et al., 2023). The SCOR reference model is structured into four primary
components:

1. Processes: Offers standardized outlines of management processes and their
interconnections.

2. Performance: Provides standard metrics to evaluate process performance and establish
strategic objectives.

3. Practices: Outlines management approaches that lead to notably improved process
performance.

4. People: Establishes standardized criteria for the skills necessary to execute SC processes
(Maas et al., 2023).

SCOR processes encompass the essential tasks a SC must perform to achieve its primary goal
of satisfying customer orders (Maas et al., 2023). In contemporary business landscapes, the SCOR
model serves as a foundation for enhancing SC operations. Many companies have adopted the
SCOR model to streamline their production and SC, aiming to standardize their procedures. These
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SCOR processes are capable of structuring and managing SC of diverse complexities spanning
multiple industries.

Summarizing SCOR framework, it enables companies effectively address and evaluate their
SC issues by prioritizing process activities. SCOR emphasizes a horizontal approach and focuses
on the procedures involved. SCOR contains of four main components: processes, performance,
practices and people, also, it separates each organizational link within the organization’s chain into
5 core processes: plan, source, manufacture, delivery and return.

Maturity model 2: Supply Chain Maturity Model

Every company seeks to secure its SC while simultaneously ensuring profitability and cost
efficiency. Both theoretical research and practical experience have demonstrated that adopting and
implementing the SC maturity model can effectively fulfil these objectives. By following this
model, business can enhance their supply resilience, streamline operations and optimize costs,
ultimately bolstering their competitiveness in the market.

Hansali et al. (2022) provide an overview of the SC maturity model. Authors organized the
descriptions of this model based on their chronological development, presenting them in the order
in which they were created. The SC maturity model approaches are presented in Table 1:

1 table. Overview of the SC maturity models

Researchers | Year | Approach

Stevens 1989 | Evaluation of material flow management necessitates consideration from three angles:
strategic, tactical, and operational, for achieving an integrated SC. At each level, it's
imperative to synchronize and optimize the utilization of resources such as personnel,
facilities, finances, and systems.

Poirier 1999 | Utilizing a comprehensive model with four maturity levels, companies assess their current
stage of maturity as they progress towards advanced SC optimization.
Jaklic et al. 2006 | Another SC maturity model incorporates five levels, combining the SCOR framework with

the Lockamy and McCormack model. The levels in this paradigm are: Ad hoc, Defined,
Linked, Integrated, and Extended.

Pache and 2007 | Five maturity levels: intra-organizational, inter-organizational, extended inter-
Spalanzani organizational, multi-chain, and social, have been identified as influential in fostering inter-
organizational connections.

Gupta and 2011 | A model based on five maturity levels: Ad-hoc, Defined, Managed, Leveraged, and
Handfield Optimized.

Accenture 2012 | A series of four SC maturity stages are proposed, transitioning from discrete decision-

Company making along the chain to a value-driven SC. These stages include demand-driven SC,
value-driven SC, task and business unit-focused SC, and efficiency and cost-focused SC.
Grest et al. 2020 | A tailored SC maturity model specifically for the humanitarian industry is recommended,

taking the form of a two-dimensional matrix. Its aims are to objectively assess an
organization's status in its transformation journey and provide a roadmap for prioritizing
improvement areas.

Source: Hansali et al. (2022)

All the SC maturity model approaches share a fundamental similarity, differing mainly in the
areas of the SC they address and the number of maturity stages. It is crucial to recognize that
companies should progress sequentially through the stages of SC maturity model, progressively
enhancing their practices at each level. For a corporation to be deemed mature at particular level,
it must effectively implement most of the practices associated with that stage (Hansali et al., 2022).
Criteria of maturity levels differs from model to another therefore it is crucial to adapt standards in
particular level.
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To sum up, the SC maturity model serves as a tool to secure a company’s SC. As the SC
matures, it evolves from simple buyer-supplier interactions to closer collaborations marked by
mutual dependency. The initial phases of the model prioritize economic considerations, while later
stages broaden their focus to encompass not only economic aspects but also social and technical
elements.

Maturity model 3: Supply Chain Management Maturity (SCMM) model

Supply Chain Management Maturity (SCMM) models have emerged as crucial frameworks
for assessing and enhancing the efficiency and effectiveness of SC operations within organizations.
SCMM model, as its name suggests, provides structured approaches to evaluate the current state
of SCM practices and guide the progression towards higher levels of maturity. By gauging various
dimensions such as strategy, processes, technology, and collaboration, SCM maturity models offer
invaluable insights into areas for improvement and optimization.

According to McCormack (2001), the SCMM maodel states that the maturity of SCM evolves
through five stages, aiming for comprehensive organizational expansion and seamless integration
of operations among businesses, clients, and trading partners. As the SC matures, more functions
and businesses are encompassed within its scope at each successive stage, leading to greater
integration and collaboration (Hansali et al., 2022). As Lockamy and McCormack (2004) suggest,
there is a strong relationship between the SCM maturity processes and the overall SC performance.
Such metrics as cycle times and inventory levels depend on the SC processes maturity. There are
five maturity levels considered in this model: Ad hoc; Defined; Linked; Integrated; Extended.
SCMM model — originally formulated by ABB, a corporate research centre based in Finland — is
built on the basis of four stages (Lahti et al., 2009). These stages encompass functional focus,
internal integration, external integration, and cross-enterprise collaboration. The study devised a
questionnaire to evaluate the maturity levels of various SC process areas as well as the practices of
the involved SC participants (Cheshmberah & Beheshtikia, 2020).

In regards of SCM maturity, Hameri et al. (2013) proposed a model, which comprises six
sequential steps, with the initial three focusing on regional operations. These steps involve initial
sourcing, organizing the SC, and expanding its reach. The subsequent three steps pertain to
international and global operations, including restructuring the SC, redesigning its configuration,
and implementing lean SCM principles. SCMM model is proposed as maturity model that
considers three dimensions: Environment, Resources, and Management (Daozhi et al., 2006). The
Environment dimension encompasses factors such as legal regulations, communication
infrastructure, and industry dynamics. Resources include material, knowledge, human resources,
capital, and information. The Management dimension evaluates aspects like flexibility, risk
management capabilities, and forecasting ability (Cheshmberah & Beheshtikia, 2020). According
to Hansali et al. (2022), three distinct categories were identified and analysed (Sartori & Frederico,
2017): the SC structure, business process and management components.

There are various methods for evaluating the maturity of SC management and the number of
maturity levels differs across various SCMM models. When companies adopt a strategic approach
to their processes, it constantly leads to improved overall performance and fosters higher levels of
collaboration. As companies advance through each maturity level of SCMM model, they enhance
their capabilities, control, predictability, and effectiveness. The maturity stages outlined in SCMM
models illustrate the progression of business activities towards the establishment of efficient SCM
processes and the attainment of maturity in SCM practices.
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Maturity model 4: Supply Chain Integration (SCI) maturity model

SCI refers to the process of aligning and coordinating multiple entities within a SC, where
these entities utilize shared information systems for management purposes. A SC encompasses all
stages and participants involved in the production journey, from sourcing raw materials to
delivering the final product to customers. The effectiveness of a SC hinges on the degree of
integration among its participants and the efficiency with which they share management
information systems.

The speed at which SCI matures is influenced by two main factors: the extent of investment
in acquiring the necessary integration skills, and the comprehensive documentation of successful
activities within the integration process (Jin et al., 2012). The proposed SCI maturity model
consists of 4 stages, which describes the level of commitment to SC integration, and which are
divided into 3 subgroups: Stage 1: Low commitment; Stage 2 + Stage 3: Emerging commitment;
Stage 4: Full commitment. The SCI maturity model stages:

1. Stage 1: Companies display low commitment to integration and make minimal investments

in both internal processes and external integration. Their primary focus is on gaining a
competitive advantage.

2. Stage 2: Commitment to integration begins to grow in this stage. Companies start enhancing
cross-functional activities to add value, thereby improving operational efficiencies and
responsiveness.

3. Stage 3: Companies in this stage prioritize building relationships with their partners to
expand integration. The objective is to enhance SC efficiency, improve service levels, and
broaden access to network resources.

4. Stage 4: At this advanced stage, companies demonstrate full commitment to integrated
business practices. They, along with their partners, possess additional competencies to
develop unique solutions for customers. Integration is viewed as a key driver of innovation
(Jinetal., 2012).

SCI involves linking various parties within the SC through the sharing of management
information systems. The SCI maturity framework offers a valuable tool for evaluating a
company’s level of commitment to SCI and enables adjustment of results with SC partners. By
employing the SCI maturity model, businesses can gain insight into different components of the
system, leading to enhanced competitiveness, unique solutions for customers and the use of
innovation.

Maturity model 5: Supply Chain Relationships (SCR) maturity model

SC relationship is the central point of the SC management. Companies must ensure a
harmonious balance among SC actors, such as suppliers and customers. Effective management of
these relationships is essential for ensuring the reliability and sustainability of a company's SC.
Successful management of SCR is marked by several key factors, including the sharing of
knowledge, leveraging automation technology to streamline operations, the capability to assess
partner performance, and a focus on building enduring partnerships based on mutual interest.

Meng et al. (2011) introduce a SCR maturity model that hones in on the specific relationships
between customers and suppliers rather than the entire SC. This model outlines four distinct
maturity levels, each depicting the progression of relationship enhancement. It begins with mere
agreement, advances to limited and short-term cooperation, and culminates in long-term
collaboration (Meng et al., 2011). SCR maturity model encompass four maturity levels designed
to capture the entirety of SCR. These levels aim to provide a comprehensive framework that reflects
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the diverse nature and depth of relationships within the SC. The four maturity levels can be
described as following:

1. Level 1 — Price competition: At this level, there are no shared objectives SC participants.
Each party is solely focused on maximizing their profits, often engaging in price
competition. Formal contracts are used to limit trust, and collaboration is minimal.

2. Level 2 — Quality competition: Competition shifts from price to quality at this stage. Trust
between parties is established through formal contracts and an understanding of each other's
capabilities. However, mutual objectives and interests are still lacking.

3. Level 3 - Project partnering: Mutual objectives and interests become crucial in this stage,
particularly concerning project success. Partners collaborate as an integrated project team
to achieve common project goals, fostering trust and goodwill.

4. Level 4 - Strategic partnering/alliance: The highest level of maturity involves aligning
mutual objectives across a series of projects, emphasizing long-term relationships. Parties
engage in the entire SC through fair gain-sharing practices. Trust is paramount, with all
parties committed to achieving the best value. Continuous improvement is driven by
performance measurement feedback and innovative technologies, characterizing this level
as strategic alliance or strategic partnering (Meng et al., 2011).

Effective SCR management is essential for ensuring the reliability and sustainability of a
company's SC. Unlike broader SCM approaches, the SCR maturity model hones in on specific
relationships between customers and suppliers. As relationships mature within this framework,
parties engage in longer-term collaborations and foster higher levels of trust and goodwill with
each other. This enhanced trust and collaboration contribute to the overall strength and viability of
the company's SC.

Maturity model 6: Supply Chain Attractiveness (SCA) maturity model

The SCA maturity model is closely linked to the SCR maturity model and focuses on
evaluating the attractiveness of a SC. It assesses the level of interest or desire towards a specific
SC, measuring its overall attractiveness to current or potential customers and other parties involved
in the SC. In essence, it gauges the appeal or allure of the SC from various perspectives.

In the realm of relationships, attractiveness serves as a key element in managing value creation,
enhancing commitment between buyers and suppliers, and ensuring efficient resource allocation.
The attractiveness factor fosters commitment by encouraging closer collaboration in joint product
development, innovation, and business processes. Moreover, attractiveness can be likened to a
force that unites companies and individuals. As relationships mature, attractiveness tends to
increase. The SCA maturity model categorizes relationships into five distinct types (Mortensen et
al., 2008):

1. Standard Relationships: Basic interactions governed by standard practices and protocols.

2. Simple Relationships: Relationships characterized by straightforward interactions and

minimal complexity.

3. Evolving Relationships: Relationships that are in a continual state of development and

adaptation.

4. Developing/Strategic Relationships: Relationships that are actively cultivated and

strategically aligned to achieve mutual long-term goals.

5. Partnership-Based Relationships: Collaborative relationships characterized by deep

integration, shared objectives, and extensive cooperation across various aspects of business
operations (Mortensen et al., 2008).
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These different relationship types illustrate the varying levels of maturity and attractiveness
within SC dynamics. Attractiveness plays a pivotal role in facilitating value creation, fostering
commitment among different SC parties, and optimizing resource allocation. The proposed
maturity model identifies five distinct types of relationships within the SC landscape.

Maturity model 7: Sustainable Supply Chain (SSC) maturity model

The realm of SCM has seen substantial evolution in recent decades, along with the conceptual
framework surrounding it. Most definitions of SCM share a common essence: the amalgamation
and harmonization of all activities involved in converting raw materials into final products or
services and delivering them to end users. This process encompasses not only sourcing,
procurement, transportation, and customer service, but also the seamless flow of information
throughout the entire SC. Strengthening relationships within the SC and enhancing SCM practices
are instrumental in gaining a sustainable competitive edge. The integration of sustainability into
SCM is a burgeoning area of interest for both industry practitioners and academic researchers.

Sustainability refers to the capacity to endure over time without being compromised. Given
that the SC operates as a lengthy and repetitive process, sustainability emerges as one of its most
crucial attributes for effectiveness and efficiency. Hence, the Sustainable Supply Chain Maturity
Model (SSCMM) was devised to address this imperative.

The SSC maturity model, proposed by Reefke et al. (2014), comprises six maturity stages and
serves as a roadmap for advancing SC sustainability to more advanced levels. Each stage is
accompanied by a description, objectives, and prerequisites, facilitating a cyclical, multi-step
approach to progress through the stages and enhance maturity. Rudnicka (2017) states that the
primary aim of the SSC maturity model is to enable companies to assess their current strategies
internally and pinpoint any deficiencies that may exist, particularly in terms of supporting
sustainability goals (Hansali et al., 2022).

According to Demir et al. (2023), no existing readiness and maturity model adequately
addresses both sustainability and smart systems in conjunction. Therefore, a new model, dubbed
"S3RM" (Smart and Sustainable Supply Chain Readiness and Maturity), has been introduced to
bridge this research gap. This model serves as an assessment tool allowing enterprises to gauge the
readiness and maturity of their digital SC, considering both smart and sustainable dimensions
simultaneously. S3RM model computes the Smart and Sustainable Readiness and Maturity Index
by averaging the sum of sustainability scores and the multiplication of smartness scores. Each
subdimension comprises items evaluated using a readiness and maturity scale. The results indicate
how smartness and sustainability factors contribute to the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats within SC operations (Demir et al., 2023).

Sustainability denotes the ability to persist and thrive over an extended period without
experiencing detriment or compromise. The main objective of the SSC maturity model is to help
organizations to assess their current strategy and identify potential gaps in order to support
sustainability goals. Six maturity stages provide a description, objectives, and requirements that
are needed to be implemented for advanced SC sustainability. Sustainable SC maturity can also be
assessed in terms of smart and sustainable facets simultaneously.

Maturity model 8: Industrial Supply Chain (ISC) maturity model

Over the past few decades, companies and industries have undergone significant changes. With
increasing customer demand and purchasing power, businesses are striving to satisfy customers by
optimizing their operations. This pursuit of excellence is driven by intense global competition,
pushing industries to continuously improve their SC. This progress is commonly referred to as
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industrial supply chain (ISC) maturity, reflecting the extent to which businesses have developed
their SC processes to meet evolving market demands.
Hameri (et al., 2013) propose ISC maturity model, which is presented in the 1 figure:

A

Product Regional focus Global focus
variety
and ~— ™| Focused chains

industry .

maturity ' - Integration

/ Restructuring
(f_> Explosion
f_' Systemization
Start-up

Time and volume

1 fig. Maturity model for industrial supply chains
Source: Hameri et al. (2013)

There are six stages of maturity, with the initial three (start-up, systemization, and explosion)
characterized by a regional focus. During this phase, companies are establishing supplier
relationships, offering limited products, and aiming to satisfy local demand, typically serving small
markets. The latter three stages (restructuring, integration, and focused chains) shift toward a global
focus. In this global context, SC are integrated both upstream and downstream, products are
customized, inventory levels are minimized, and efficiency is optimized through swift operations.
Therefore, companies must transition from a regional to a global focus to remain competitive and
meet evolving market demands.

As per the authors, the suggested ISC maturity model serves as a tool for managers to evaluate
their company's present status and devise strategies for future objectives. It's crucial to note that
the applicability of this model varies depending on the industry type, as different industries might
exhibit distinct levels of maturity. Therefore, careful consideration of the industry's characteristics
is essential when utilizing this model (Hameri et al., 2013).

Due to fierce global competition and the rising purchasing power in international markets,
industries and their respective companies are eager to enhance their current maturity level to stay
ahead in the competition. One effective approach to boost maturity is through the adoption and
execution of an ISC maturity model. As industries mature, the companies within their SC also
undergo transformations. The primary goal of this maturity model is to transition companies or
industries from a regional outlook to a global standpoint. However, it's important to note that there
isn't a one-size-fits-all framework for ISC maturity models, as the levels of maturity can vary
significantly across different industries.

Maturity model 9: Supply Chain Process Management Maturity model (SCPM3)

The definition of SCM process encompasses various management processes, including
strategic planning, demand planning, supply planning, procurement, manufacturing, warehousing,
transportation, and others. By effectively managing these processes, organizations can streamline
their SC operations, enhance customer satisfaction, and gain a competitive edge in the marketplace.

According to Radosavljevic et al. (2016), the Supply Chain Process Management Maturity
Model (SCPM3) comprises 90 indicators of SC management maturity, organized into 13
categories: demand management and forecasting, strategic planning team, strategic behaviours,
procurement team, supply network management, production planning and scheduling, distribution
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network management, order management, process governance, foundation building,
responsiveness, collaboratively integrated practices, and customer integration (Radosavljevic et al.,
2016). The Supply Chain Performance Management (SCPM) scan should place a strong emphasis
on Process Awareness, utilizing IT as a crucial tool for achieving comprehensive process
measurement and management. Effective IT integration is essential for enhancing the overall
performance of the firm, particularly in marketing and financial functions, and plays a pivotal role
in ensuring high levels of customer satisfaction (Exalto-Sijbrands et al., 2016). By leveraging IT,
organizations can gain deeper insights into their processes, enabling more accurate tracking,
analysis, and optimization. This leads to improved efficiency, better decision-making, and
ultimately, a more responsive and customer-centric SC. IT not only supports operational excellence
but also drives strategic initiatives that contribute to competitive advantage and sustained business
growth,

SC processes play a crucial role in driving a company's success. SCPM3 was created to
evaluate a company's current process maturity level, and it offers a comprehensive framework with
90 indicators of SC management maturity, organized into 13 critical categories. A key insight from
the SCPM3 model is the emphasis on Process Awareness, which underscores the importance of
utilizing IT as a vital tool for comprehensive process measurement and management. This, in turn,
leads to improved efficiency, better decision-making, and a more responsive and customer-centric
SC.

Maturity model 10: Purchasing and supply management (PSM) maturity model

The name "Purchasing and Supply Management Maturity Model™ implies that this model
evaluates the proficiency in both acquiring goods or services (purchasing) and overseeing their
delivery (supply management). Purchasing involves obtaining physical goods, information, or
services to create the final product or service and fulfil the company's objectives. On the other
hand, supply management focuses on handling the products or services essential for the company's
operations. Efficient supply management aids in cost control, maintains stability, optimizes
resource utilization, and provides valuable data for strategic decision-making in business
operations.

Johnsen et al. (2016) introduce a PSM maturity model primarily based on SC maturity
characteristics. This model delineates four maturity stages: Clerical, Developing, Supportive, and
Strategic Contributor. By incorporating SC management features, the PSM maturity model
acknowledges the intimate connection between purchasing activities and overall SC dynamics.
Additionally, sustainability maturity indicators are integrated into this model, reflecting the
growing emphasis on environmental and social responsibility in procurement practices. Employing
this model enables companies to evaluate their purchasing maturity level and implement strategies
to enhance existing processes (Johnsen et al., 2016). It is important for PSM to transcend mere
short-term cost-cutting tactics. As companies refine their business strategies continually, PSM
faces evolving demands. Enhancing PSM maturity entails setting new benchmarks, influencing
negotiation dynamics with suppliers. The PSM maturity model facilitates the integration of these
benchmarks at each maturity level encountered by the company, ensuring proactive adjustment
before reaching a specific final stage (Pollice & Fleury, 2010).

The suggested PSM maturity model outlines six progressive stages, pinpointing areas where
PSM needs to evolve in terms of professionalism. This model is primarily driven by the
significance of effectively managing supplier relationships and achieving cost reduction. The PSM
maturity model is visually depicted in the figure 2:
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The initial three maturity levels constitute a subgroup cantered on functional focus, while the
subsequent three levels form a subgroup emphasizing cross-functional collaboration. Moreover, as
maturity levels increase, there is a corresponding enhancement in cost savings effectiveness. The
six maturity levels can be defined as follows:

1.

Transaction orientation: Purchasing operates passively, ensuring a steady supply of raw
materials and components without shortages. PSM's primary role is to maintain supply
stability and meet demand requirements.

. Commercial orientation: The company emphasizes commercial aspects such as supplier

competition, negotiating favourable contracts, and evaluating commercial proposals. PSM
begins to be evaluated as a critical area within the organization.

Purchasing coordination: The buying company actively controls purchasing volumes,
supplier numbers, and product diversity. PSM contributes to the quality assurance of
purchased items in addition to managing prices and costs. It recognizes the importance of
indirect procurement alongside direct procurement.

Process orientation: The focus shifts towards reducing total costs rather than just unit costs.
PSM adopts a more process-oriented approach and involves internal stakeholders in its
operations. It starts making strategic decisions like make-or-buy choices, becoming a
central strategic concern.

SC orientation: PSM expands its focus to consider the broader impact of SC dynamics on
company resources and other functional areas. Collaboration with SC partners become
crucial, and efforts are made to enhance production planning and coordination with other
SC stakeholders.

Value Chain orientation: The company prioritizes delivering value to end customers,
fostering an entrepreneurial culture. Suppliers actively contribute to the company's revenue
growth by seeking new business opportunities and enhancing overall profitability through
collaboration and innovation (Pollice & Fleury, 2010).

Authors also highlight that companies may not consistently maintain or progress to higher
maturity levels. Occasionally, they may regress to lower levels, influenced by shifts in external
factors like macroeconomic conditions or internal factors such as changes in corporate business
strategy. Given that PSM oversees a significant portion of the company's expenses, cost reduction
is paramount. Therefore, price reduction serves as the primary metric for measuring cost reduction
within PSM (Pollice & Fleury, 2010).

Business performance hinges on a combination of individual practices and collaboration with
PSM. These practices may include managing buyer-supplier relationships, skill enhancement,

49



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2024, Nr.1, (6)

procurement training and coordination, and integrating PSM into senior management decisions
(Foerstl et al., 2013). The primary considerations behind proposing this maturity model are
functional coordination, cross-functional collaboration, talent management, and performance
evaluation.

The proposed PSM maturity model encompasses six key elements and their interrelations. The
coordination between PSM's cross-functional and functional aspects impacts purchasing
performance, subsequently influencing overall firm performance. Moreover, enhancements in
talent and performance management levels affect both functional and cross-functional
coordination, thereby shaping purchasing performance and, consequently, the overall company's
performance (Foerstl et al., 2013).

To conclude the PSM, to implement the maturity model effectively, a company must be
prepared to enact changes not only in its business processes but also in its people and organizational
structure. When utilized correctly, the maturity model serves as a catalyst, inspiring companies to
strive for higher levels of maturity. PSM managers must embrace the philosophy of PSM by
initiating strategic planning for purchasing and overseeing its execution comprehensively.
Additionally, it's crucial to analyse and monitor the interactions among various elements of the
maturity model. This ensures that PSM integration is not solely measured by cost reduction but
also by improved overall business performance.

Maturity models serve as a tool for identifying areas where improvement is needed. An
examination of SC maturity models in the literature reveals a variation in the number of maturity
levels from one model to another. In many cases, the determination of these levels seems arbitrary
and hinges on the author's ability to assign suitable labels or descriptive language to distinguish
them. Several of these models exhibit substantial similarities, differing mainly in the nomenclature
of maturity levels and the specific SC domain they address. This phenomenon can be attributed to
the practice of adapting or enhancing existing maturity models. The review indicates that most
maturity models offer limited guidance on actionable steps to elevate maturity levels. Furthermore,
certain models were tailored to cater to specific types of organizations, thus limiting their
applicability across different organizational contexts or industries.

RESEARCH METHODOLOGY

The research was based on a qualitative research instrument — interview. Interviews are among
the most frequently used methods for data collection in qualitative research, as they allow
researchers to gather rich, meaningful data. This natural mode of inquiry can be further enhanced
by collecting quantitative data alongside qualitative responses (Frels & Onwuegbuzie, 2013).
Interviews were carried out on 15-17" of April 2024 with the company’s management staff,
representing different functions in the SC. According to Zydzitnaité & Sabaliauskas (2017), during
the research, researchers must master qualitative research techniques and develop ethical
competencies. Research ethics, grounded in moral principles, must be followed from the start of
the work to the publication of results. These principles are tied to data validity and reliability,
ensuring higher quality research. The research applied the principles of research ethics including
respect for individual privacy, confidentiality, anonymity, beneficence, and justice.

It was 10 interviews completed in total. According to Vasileiou et al. (2018), samples in
qualitative research are typically small to support the detailed, case-oriented analysis fundamental
to this approach. Experts in qualitative research maintain that there is no simple answer to the
question of 'how many,' as sample size depends on various factors. Moreover, qualitative samples
are purposive, meaning they are chosen for their ability to provide richly textured information
relevant to the phenomenon being studied. Consequently, purposive sampling, as opposed to the
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probability sampling used in quantitative research, selects 'information-rich’ cases (Vasileiou et al.,
2018). Informants in this qualitative interview study were selected based on their role in SC
processes, extensive experience and expertise, decision-making authority, and educational
background in relevant fields, ensuring a comprehensive and knowledgeable perspective on the
company's maturity in the purchasing area.

Four criteria for selecting informants include (Table 2):
2 table. Informants’ selection criteria

Criteria Description

Role in SC Informants were chosen based on their direct involvement and influence in various SC

processes processes, ensuring insights from key areas such as procurement, logistics, and inventory
management.

Experience and Informants were selected for their extensive experience and expertise in SCM. Having at

expertise least 3 years of experience ensures that the informants have a solid background and practical

knowledge in SCM.
Decision-making | Individuals with decision-making authority in SC operations were chosen to offer strategic

authority insights into the implementation and impact of SC maturity models.
Educational Informants were selected based on their educational qualifications in relevant fields such as
background SCM, logistics, business administration, or industrial engineering, ensuring that they possess

the theoretical knowledge necessary to understand and discuss SC maturity models
comprehensively.
Source: created by the author

These criteria together help to ensure that the informants possess both theoretical knowledge
and practical experience, providing a comprehensive perspective on the company's SC maturity
and the effectiveness of maturity models in enhancing SCM practices. Informants who meet these
criteria lead to get a complete and comprehensive picture of the company's maturity in purchasing
area.

Informants were coded using identifiers such as Research Participant 1 (RP1), Research
Participant 2 (RP2), and so forth, ensuring their anonymity and confidentiality throughout the
study. There was a total of 10 informants, with the 10" informant coded as RP10.

The interviews included questions related to SC management, the application of maturity
models and their assessment. The majority of informants work 10 and more years at analysed
company, also most of them have 15-20 years of work in the field of logistics. 70 percent of
informants was male, more than half of informants were aged 40-55. The interview with each
informant lasted for from 30 min to 1 hour. Audio recordings were made, which were subsequently
deleted. Informants were asked a total of 12 questions, which can be grouped into 6 categories
(Table 3):

3 table. Grouping of research questions

Categories of the grouped research questions

I.  General Questions about the Company and SC: a brief introduction to the company, including its areas of
operation and how company’s SC is structured.

Il.  The Application of the SC Maturity Models: it focuses on the application of the chosen SC maturity model,
including the rationale for its selection and the main aspects of the SC evaluated using this model.

I1l.  Current SC Maturity: it addresses the current maturity level assessment of the SC according to the chosen SC
maturity model, along with identification of its main strengths and weaknesses, and measures employed to
enhance SC maturity.

IV. Key Challenges: it focuses on the main challenges encountered in managing the SC, including risks associated
with suppliers and global SC disruptions, and the strategies employed to manage these challenges.

V. Benefits and Improvements: it explores the benefits and improvements derived from the application of the SC
maturity model, focusing on enhanced efficiency and competitive advantage in the market.
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VI. Future Plans and Goals: it involves future plans and goals aimed at achieving a higher maturity level according
to the particular SC maturity model.
Source: created by the author

Category | research questions were asked to understand the company's operations and SC
structure, essential for contextualizing detailed discussions on SC maturity and management.
Category Il questions aimed to understand the specific maturity model employed, the rationale
behind its selection, and key aspects evaluated, offering insights into the company's focus areas
and priorities. Category Il questions assessed the company's current position within the maturity
model framework by discussing strengths, weaknesses, and improvement measures, identifying
areas of excellence and opportunities for development. Category IV questions explored the
challenges in SC management, identifying risk management strategies and resilience in navigating
disruptions. Category V questions evaluated the benefits of implementing the maturity model,
focusing on efficiency improvements and competitive positioning, highlighting the model's
practical impact. Finally, Category VI questions aimed to understand the company's future
strategies and goals for advancing SC maturity, providing insight into their commitment to
continuous improvement and planned initiatives.

RESEARCH RESULTS AND DATA ANALYSIS

This chapter of the paper presents the results of interviews with the management of logistics
company, which explore the practice of applying the SC maturity model. The objective was to find
out how the company assesses the purchasing and supply maturity, and what are the main
challenges and benefits of the progression from process orientation towards value chain orientation.
Both the discussed Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3) and the
subsequently proposed Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) were applied in this study.

Examined logistics company, referred to as Company, operates as an international freight
forwarding company, providing tailored services such as freight handling, warehousing, e-
commerce, and transportation. Headquartered in Denmark, Company maintains offices in other
countries in Europe, also in China, and has a global network of agencies. Originally founded in
1998, the company has since expanded to encompass a modern warehousing facility spanning
75,000 square meters. There are three primary terminals offering various services to customers.
Terminal 1 handles air and sea freights, operating under a business-to-business (B2B) strategy.
Additionally, it features a state-of-the-art hanging garment facility that provides premium pressing
and refinishing services for various textiles. Terminal 2 follows a B2B strategy, dispatching orders
across Europe to business clients. Terminal 3 specializes in E-Commerce, fulfilling orders for
individual customers (B2C).

To achieve the objective of this paper, it is necessary to assess Company and identify areas
requiring improvement. As previously mentioned, this assessment involved interviewing managers
from the head office. To conduct a thorough analysis of the company, a SWOT analysis was
performed. It demonstrates that due to its exceptional level of services, the company has evolved
into an advanced logistics firm, not only within Denmark but globally. The company prioritizes
environmental concerns, including waste management and recycling, and invests in enhancing
employee competencies. Moreover, it actively embraces Corporate Social Responsibility (CSR)
practices. Company has also established state-of-the-art warehouses equipped with upgraded IT
and WMS software systems. The company possesses numerous opportunities for expanding its
business locally and internationally. However, alongside these opportunities, there are potential
threats it may encounter in the future. To uphold its prominent position in the market, the company
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must sustain its competitive advantages. The primary weakness in the company's business lies in
its reliance on multiple suppliers for packaging materials, leading to significantly increased supply
costs. Given that these materials are crucial for safeguarding products during shipping, ensuring
they reach customers intact, their cost becomes particularly impactful.

As shown by the interview results, the management indicated that the company uses the

Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3) to assess SC maturity:

e RPI1: “Purchasing and Supply Management Maturity model’s detailed indicators and
structured approach help us identify areas for improvement, enhance efficiency, and
ensure alignment with our strategic goals, ultimately driving better performance and
competitive advantage”.

e RP2: “We are using Purchasing and Supply Management Maturity model, because it
provides a comprehensive framework for assessing and improving our procurement and
SC processes”.

e RP3: “We have chosen the Purchasing and Supply Management Maturity model due to its
ability to offer a thorough framework for evaluating and enhancing our procurement and
supply chain processes”.

e RP4: “The detailed indicators and structured approach of the Purchasing and Supply
Management Maturity model enable us to pinpoint areas needing improvement, boost
efficiency, and ensure alignment with our strategic goals, leading to improved
performance and competitive advantage”.

e RP5: “The reason for our adoption of the Purchasing and Supply Management Maturity
model lies in its comprehensive framework, which allows us to assess and enhance our
procurement and SC processes effectively”.

e RP6: “By utilizing the Purchasing and Supply Management Maturity model, we can
leverage its detailed indicators and structured approach to pinpoint improvement areas,
enhance efficiency, and ensure our alignment with strategic goals, ultimately enhancing
performance and competitive edge”.

e RP7: “The Purchasing and Supply Management Maturity model's comprehensive
indicators and systematic approach aid us in identifying improvement opportunities,
improving efficiency, and aligning with strategic goals, thereby driving enhanced
performance and competitive advantage”.

e RPS8: “Utilizing the Purchasing and Supply Management Maturity model enables us to
assess and enhance our procurement and SC processes comprehensively, making it our
preferred choice”.

e RP9: “Leveraging the Purchasing and Supply Management Maturity model's detailed
indicators and methodical approach enables us to identify areas for enhancement,
optimize efficiency, and ensure strategic alignment, thereby driving superior performance
and competitive edge”.

e RPI10: “We opted for the Purchasing and Supply Management Maturity model as it
provides a robust framework that supports the assessment and improvement of our
procurement and SC processes”.

This model helps identify the strengths and weaknesses of SC management and promotes
continuous improvement. The company’s leadership stated that their SC is at "Process Orientation"
level according to the PSM3 model. This means that the company has well-developed and
integrated SC processes, allowing for efficient SC management and quick response to market
changes. The management highlighted several key benefits of applying the PSM3 maturity model.
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Using the particular model, the company can identify and eliminate inefficiencies, thereby
increasing overall SC efficiency. Additionally, the model’s application helps ensure higher service
quality by providing better control and monitoring of logistics processes. Moreover, a higher level
of SC maturity gives the company a competitive edge, enabling quicker and more effective
responses to market changes and customer needs. Furthermore, improved process control and
monitoring ensure higher service quality for customers. One of the main challenges is data
integration from different segments of the SC. Although Company has an integrated system, there
are still difficulties in synchronizing information in real-time. Another challenge is improving SC
risk management, particularly in managing supplier risks and global SC disruptions. Additionally,
the company faces challenges in integrating new technologies into existing SC processes to
enhance efficiency and service quality. Finally, Company applies the Supply Chain Maturity
Model (PSM3) to achieve continuous improvement and enhance efficiency. Despite facing certain
challenges, the application of the model provides numerous benefits, including increased
efficiency, improved service quality, and a competitive advantage. The interview results indicate
that in order to achieve higher maturity level company’s management is planning to integrate SC
processes with key partners, invest in continuous improvement initiatives, adopt environmentally
friendly practices and reduce ecological footprint.

As the aim is to achieve higher SC maturity level, we have to assess current maturity stage of
particular SC areas. Informants’ answers and assigned PSM3 levels are presented further.

First maturity level of PSM3 maturity model is Transaction Orientation. It is defined as
purchasing functions passively, focusing on maintaining a steady supply of raw materials and
components to avoid shortages. The primary role of PSM is to ensure supply stability and meet
demand requirements (Pollice & Fleury, 2010). The interview results lead to assign particular SC
areas to transaction orientation category as follows (Table 4):

4 table. Maturity level 1: Transaction Orientation

Category Subcategory | Citation from the interview

Transaction | Order RP2: “Essential components of our SC structure encompass order management,
Orientation management where our system guarantees accurate and timely processing of customer orders”.
RP6: “Key elements of SC structure include order management: our order
management system ensures that customer orders are processed accurately and
promptly. We track orders from receipt to delivery, providing real-time visibility
to our customers”.

RP7: “Critical aspects of our SC framework involve order management: our
system ensures precise and prompt processing of customer orders. We monitor
orders from receipt until delivery, offering customers real-time visibility”.

RP8: “Integral parts of our SC organization include order management, where
our system ensures accurate and timely processing of customer orders”.
Operations RP3: “With the PSM3 model, we assess critical SC facets like procurement
efficiency, production scheduling, and demand management”.

RP4: “The PSM3 model guides our evaluation of crucial SC elements such as
procurement efficiency, production scheduling, and demand management
practices”.

RP6: “Through the PSM3 model, we analyse significant SC areas including
procurement efficiency, production scheduling, and demand management for
optimization”.

RP8: “Using the PSM3 model, we evaluate key SC aspects such as procurement
efficiency, production scheduling, demand management”.

RP10: “Utilizing the PSM3 model, our focus extends to essential SC components:
procurement efficiency, production scheduling, and demand management”.
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Weaknesses

RPI1: “Our SC exhibits weaknesses such as possible communication delays,
limited scalability during peak periods, and susceptibility to supply disruptions
stemming from fragmented supplier relationships”.

RP5: “Within our SC, weaknesses include occasional communication delays,
challenges in scaling operations during peak periods, and exposure to supply
disruptions due to decentralized supplier networks”.

RP6: “Identified shortcomings in our SC include occasional communication lag
and constrained scalability during peak demand periods”.

RP9: “Our SC faces challenges like occasional delays in communication and
susceptibility to disruptions from fragmented supplier arrangements”.

RP10: “Some weaknesses of our SC are limited scalability in peak times”.

Challenges

RP2: “The main challenges we face in managing our SC include managing
inventory levels and maintaining the sustainability”.

RP3: “Challenge in SCM is meeting delivery deadlines consistently”.

RPS5: “Managing inventory levels is central challenge in our SCM”.

RPS8: “Our SCM confronts significant challenges, such as effectively controlling
inventory levels and achieving timely deliveries”.

RP10: “Maintaining sustainability is the main challenge in our SCM”.

Source: created by the author

Maturity level 2 in PSM3 model is Commercial Orientation. The company focuses on
commercial aspects such as managing buyer-supplier relationships, providing procurement training
(Foerstl et al., 2013), fostering supplier competition, negotiating favourable contracts, and
evaluating commercial proposals (Pollice & Fleury, 2010). PSM is increasingly recognized as a
critical area within the organization (Pollice & Fleury, 2010). Company’s SC areas being assigned
to this level are presented in Table 5:

5 table. Maturity level 2: Commercial Orientation

Category Subcategory | Citation from the interview

Commercial | Market RP1: “Our SC is structured to ensure maximum efficiency, flexibility, and

Orientation demand responsiveness to market demands”.
RP3: “Central to our SC structure is our procurement team, responsible for
supplier relationships, contract negotiations, and sourcing high-quality materials
at competitive rates, ensuring customer needs satisfaction”.
RP4: “Our procurement team plays a pivotal role by managing supplier
relationships, negotiating contracts, and securing high-quality materials. The
structure of our SC is geared towards maximizing efficiency and adaptability to
market needs”.
RP5: “We focus on building strong, long-term partnerships with key suppliers
and agility in responding to market needs”.
RP9: “Our SC framework emphasizes efficiency, flexibility, and responsiveness
to market requirements”.
RP10: “Responsiveness to market demands is paramount”.

Flexibility RP1: “Our SC incorporates supply network management: we oversee a network

comprising suppliers, manufacturers, and logistics providers to facilitate the
smooth flow of materials and products”.

RP2: “Our SC integrates supply network management, overseeing suppliers,
manufacturers, and logistics providers to maintain a fluid flow of materials and
products. This includes harmonizing operations across various sites and
optimizing our supply network for both cost efficiency and adaptability”.

RP5: “We coordinate activities across diverse locations and optimize our supply
network for flexibility”.

RP8: “Optimization of our supply network for flexibility and operational
efficiency is the main focus in our SCM”.

55



ISSN 2029-574X (online)

Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
2024, Nr.1, (6)

Networking of

RP1: “Within our SC, we manage a supply network comprising suppliers,

multiple manufacturers, and logistics providers to ensure continuous material and product
suppliers flow.
RP7: “The key SC aspects we evaluate using the PSM3 model are supply network
management and distribution logistics”.
RP9: “We assess critical SC elements like supply network management and
distribution logistics using the PSM3 model.
RP10: “Using the PSM3 model, we analyse key SC components such as
networking of multiple suppliers”.
Suppliers’ RP3: “One significant weakness involves the intricate management of multiple

coordination

suppliers, occasionally resulting in coordination difficulties and heightened
operational expenses”.

RP4: “Managing multiple suppliers poses a key challenge, leading to increased
operational costs within our SC”.

RP6: “The complexity of managing numerous suppliers represents a significant
weakness, as it sometimes results in coordination challenges and elevated
operational expenditures”.

RP7: “Effective coordination of multiple suppliers is the main challenge of or
SCM. It navigates to global SC disruptions”.

Key suppliers

RP5: “Mitigating risks linked to suppliers and global SC disruptions involves
diversifying our supplier base and cultivating robust partnerships with key
suppliers”.

RP7: “We diversify our supplier base and foster strong relationships with key
suppliers”.

RP9: “We focus on establishing strong partnerships with key suppliers”.

RP10: “To manage risks related to global SC disruptions, we foster strong
relationships with key suppliers”.

Source: Created by the author

Purchasing Coordination is the level 3 in PSM3. Here the buying company actively manages
purchasing volumes, supplier numbers, and product diversity. PSM not only oversees prices and
costs but also contributes to quality assurance of purchased items. It acknowledges the importance
of both indirect and direct procurement (Pollice & Fleury, 2010). At Purchasing Coordination level,
SCM features demonstrates the close relationship between purchasing activities and overall SC
dynamics (Johnsen et al., 2016). SC areas allocated to particular maturity level is presented in Table

6.

6 table. Maturity level 3: Purchasing Coordination

Category Subcategory Citation from the interview
Purchasing Order RP6: “Using the PSM3 model, we focus on evaluating order management as a
coordination | management critical SC aspect”.
RP7: “The primary SC aspect we assess through the PSM3 model is order
management”.
RP10: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is order
management”.
Demand RP2: “Our supply chain's primary strengths include accurate demand forecasting
forecast and resilient supplier partnerships”.

RP5: “Key strengths in our SC encompass precise demand prediction and
efficient risk handling”.

RP8: “The core strengths of our SC include solid relationships with suppliers and
accurate forecasting of demand”.

RP10: “Within our SC, strengths lie in precise forecasting of demand, strong
partnerships with SC partners.
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Customer RP2: “Enhancing our SC maturity involves strategies like deepening
collaboration collaboration with customers and suppliers while optimizing purchasing

volumes”.

RP4: “Our approach to enhancing SC maturity includes initiatives such as
strengthening collaboration with customers and suppliers”.

RP7: “Collaboration with customers and suppliers and managing procurement
volumes are the key actions of improving our SC maturity level”.

RP9: “We aim to boost our SC maturity by fostering extensive collaboration with
customers and suppliers”.

Cost reduction | RP1: “To improve the maturity of our SC, we use measures such as reducing unit
cost”

RP5: “Cost reduction is the key focus of improving the level of SC maturity”.
RP8: “Improving our SC maturity involves strategies like unit cost reduction”.
Process RP6: “Implementing the PSM3 model has markedly enhanced our SC efficiency
standardization | through its structured approach to pinpointing areas for improvement and
standardizing processes”.

RP9: “The adoption of the PSM3 model has led to substantial improvements in
our SC efficiency by offering a systematic framework to standardize processes
and deploy best practices”.

RP10: “We have seen considerable improvements in SC efficiency, as it provides
a structured approach to identify areas for improvement and focus on process
standardization”.

Effectiveness | RP2: “Implementing the PSM3 model has led to cost reductions and heightened
productivity”.

RP3: “The use of the PSM3 model has driven cost efficiencies, boosted
productivity, and elevated customer satisfaction levels”.

RP5: “PSM3 model has delivered cost savings, productivity gains”.

RP6: “Implementation of PSM3 model has led to increased effectiveness and
enhanced level of services”.

RP10: “By leveraging the PSM3 model, we have achieved cost savings and
increased level of effectiveness”.

Source: created by the author

The fourth maturity level of PSM3 model is Process Orientation. There is a strong relationship
between the SCM maturity processes and the overall SC performance (Lockamy & McCormack,
2004). Proper SC purchasing maturity assessment allows to develop strategies to improve current
processes (Johnsen et al., 2016). Here the focus shifts to reducing total costs instead of just unit
costs. PSM adopts a process-oriented approach, involving internal stakeholders in its operations
(Pollice & Fleury, 2010). Leveraging IT is an essential tool for thorough process measurement and
management (Exalto-Sijbrands et al., 2016). Company’s SC areas attributed to Process Orientation
maturity level is presented in the following table:

7 table. Maturity level 4: Process Orientation

Category Subcategory | Citation from the interview
Process Strategic RP1: “The key components of our SC structure include strategic behaviours”.
Orientation objectives RP3: “We foster strategic behaviours across our SC by promoting collaboration,

innovation, and continuous improvement”.

RP4: “Focusing on strategic behaviours ensures that all stakeholders are aligned
with our strategic objectives and are working towards common goals”.

RP5: “Our SC is structured to ensure maximum efficiency, flexibility, and
responsiveness to market demands, in order to achieve strategic goals”.

RP9: “Key elements of our SC framework emphasize strategic initiatives: we
cultivate collaborative efforts and innovation throughout our SC”.
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RP10: “Our SC is designed to ensure that stakeholders are unified in pursuing our
strategic aims and achieving shared objectives”.

Customer
orientation

RP2: “Our company's SC is strategically organized to strengthen our competitive
edge and provide exceptional value to our customers”.

RP5: “We have implemented robust frameworks to standardize SC operations
and adhere to industry-leading practices, backed by routine audits and
performance assessments”.

RP8: “Company’s SC is structured to deliver superior value to our customers”.

RP9: “The company's SC is organized to bolster our competitive edge and meet
customers’ needs”.

Process
orientation

All RPs: “According to PSM3 model, we assess our current SC maturity level as
being at the Process Orientation level”.

RP1: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is strategic
planning”.

RP2: “Our SC maturity is at Process Orientation maturity level, which means we
have standardized and optimized processes, also integrated IT systems”.

RP3: “To improve the maturity of our SC, we use measures such as implementing
advanced analytics and IT systems”.

RP4: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is process
governance’.

RP5: “Process Orientation maturity level means we have standardized and
optimized processes and we focus on continuous improvement activities”.

RP6: “We utilize the PSM3 model to evaluate critical SC components such as
strategic planning and process governance”.

RP7: “In order to maintain our competitive advantage we are regularly auditing
and optimizing our processes’.

RP8: “According to the PSM3 model, our current SC maturity level is categorized
as Process Orientation”.

RP9: “We are using integrated IT systems and focus on continuous improvement
to enhance efficiency and responsiveness”.

RP10: “Process standardization is our main focus when evaluating PSM3 model”.

Agility

RP4: “The main strengths of our SC are its flexibility”.

RP7: “The main strengths of our SC are its responsiveness to market needs”.

RP8: “Well-integrated IT systems that enable efficient process management is
one of the main strengths of our SC”.

RP10: “Some of SC strengths are implementation of continuous improvement
practices”.

Staff support

RP1: “To improve the maturity of our SC, we continuously train and develop our
staff”.

RP2: “To improve the maturity of our SC, we arrange trainings and courses for
our company’s staff”.

RP6: “We constantly monitor progress of our staff competences improvement”.

RP7: “We put all efforts to improve knowledge and skills of our employees”.

Risk
management

RP5: “We manage risks associated with suppliers by implementing robust risk
assessment and mitigation strategies”.

RP8: “We manage risks associated with global SC disruptions by mitigation
strategies”.

RP9: “We manage risks associated with suppliers and global SC disruptions by
utilizing advanced technologies for real-time monitoring”.

Operation
optimization

RP3: “Through the model's analysis, we have been able to streamline operations”.

RP6: “Through the model's analysis, we have been able to reduce lead times and
optimize inventory levels”.

RP10: “Through the model's analysis, we have been able to enhance resource
utilization”.
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Improved RP2: “The model has facilitated better decision-making by providing data-driven

decision- insights”.

making RP5: “The model has enabled continuous monitoring of key performance
indicators”.
RP9: “The implementation of maturity model has resulted improved decision-
making”.

Source: created by the author

Maturity level 5 of the analysed PSM is SC Orientation level. As the SC matures, each
successive stage incorporates more functions and businesses, resulting in increased integration and
collaboration (Hansali et al., 2022). It begins making strategic decisions, which are becoming a
central strategic concern (Pollice & Fleury, 2010). Three distinct categories were identified and
analysed (Sartori & Frederico, 2017): SC structure to maintain market leadership, sustainable
business processes, and management components. Purchasing maturity broadens its focus to
consider the broader impact of SC dynamics on company resources and other functional areas.
Collaboration with SC partners become crucial, and efforts are intensified to enhance production
planning and coordination with other SC stakeholders (Pollice & Fleury, 2010). The informants

provided such Company’s SC areas assigned to SC Orientation maturity level (Table 8):
8 table. Maturity level 5: SC Orientation

Category Subcategory | Citation from the interview
SC Strategic RP1: “The key components of our SC structure include strategic planning team”.
Orientation | planning

RP3: “Our strategic planning team is responsible for developing long-term SC
strategies that align with our overall business goals”.

RP4: “Strategic planning includes assessing market trends and evaluating SC
risks”.

RP5: “Identifying opportunities for improvement is the main goal of our strategic
planning team”.

RP9: “Our strategic planning team evaluates SC risks and assesses market
trends”.

RP10: “Strategic planning activities ensures maximum efficiency, flexibility, and
responsiveness to market demands”.

Cost-efficient
adaptability

RP7: “The main challenge we face in managing our SC are maintaining cost
efficiency”.

RP8: “Staying adaptable to market changes is the main challenge in our SCM”.

Integration of
sustainable
technologies

RP2: “The main challenges we face in managing our SC are integrating new
technologies”.

RPS5: “Integration of sustainability practices is one of the main challenges while
managing our SC”.

RP9: “The main challenge in our SCM is integration of sustainability practices
while balancing cost and efficiency poses a significant challenge”.

RP10: “While managing our SC we face lack integration of sustainable
technologies while balancing cost efficiency”.

Market RP4: “The model's application has resulted in improved service quality and faster
leadership response times”.
RP7: “The model's application has resulted lower costs compared to
competitors”.
RPS8: “The model's application has resulted strengthening our position in the
market”.
Competitive RPI1: “The model's application has enhanced our competitive advantage by
advantage enabling us to optimize our SC processes”.

RP6: “The model's application has optimized our SC processes”.

RP7: “The model's application has increased operational efficiency”.
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| | | RP10: “The model's application has led to superior value delivery to customers”.
Source: created by the author

6" and the highest maturity level of PSM3 model is Value Chain Orientation, where the
company prioritizes delivering value to end customers while fostering an entrepreneurial culture.
Suppliers actively contribute to revenue growth by pursuing new business opportunities and
enhancing overall profitability through collaboration and innovation. Particular maturity level
measures the readiness and maturity of their digital supply chains, considering both smart and
sustainable aspects simultaneously (Demir et al., 2023). Analysed company’s SC areas being
allocated to highest maturity level are presented in Table 9:

9 table. Maturity level 6: Value Chain Orientation

Category Subcategory | Citation from the interview
Value chain | Value creation | RP1: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we plan to
orientation further integrate our SC processes with key partners”.

RP3: “To elevate to a higher Value Chain Orientation maturity level, we aim to
enhance end-to-end visibility and collaboration, and align our strategic objectives
with value creation for all stakeholders”.

RP4: “In order to reach a higher Value Chain Orientation maturity level, we will
focus on integrating our SC processes with critical partners”.

RP6: “To advance to a higher Value Chain Orientation maturity level we plan to
ensure our strategic objectives are aligned with value creation for all
stakeholders”.

RP7: “Our strategy to achieve a higher Value Chain Orientation maturity level
involves strategic goals with the creation of value for all SC partners”.

RP10: “We will focus on end-to-end visibility and collaboration”.

Data analysis | RP2: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we will
enhance our use of advanced analytics and data sharing”.

RPS5: “In order to reach a higher Value Chain Orientation maturity level we will
invest in continuous improvement initiatives”.

Sustainable RP8: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we will
practices prioritize sustainability by adopting environmentally friendly practices, reducing
our carbon footprint”.

RP9: “Our strategy to achieve a higher Value Chain Orientation maturity level is
to ensure ethical sourcing and production throughout the SC”.

Source: created by the author

The study shows that the analysed company is predominantly process-oriented and lacks
sustainability practices and continuous improvement initiatives, thereby missing out on value
orientation. While significant progress has been made in integrating suppliers and optimizing SC
processes, several areas still require enhancement. Achieving the highest level of maturity will
necessitate a more comprehensive alignment of all SC activities with the overall business strategy.
This includes a greater emphasis on end-to-end value creation, flexibility, and responsiveness.
Additionally, deeper collaboration with all stakeholders is crucial to drive innovation, profitability,
and the effective implementation of strategic goals. The company must also focus on integrating
robust risk assessment and mitigation strategies, utilizing advanced technologies for real-time
monitoring and proactive response, and fostering a customer-oriented approach. By addressing
these factors, the company can transition towards a higher VValue Chain Orientation maturity level
and ensure a sustainable, resilient, and efficient SC.
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DISCUSSION: NEW MODEL PROPOSAL FOR ENHANCING SC MANAGEMENT

To find the tools to drive the company's transformation from process orientation to value
orientation, the particular changes are needed to be implemented. The best way to drive change
would be to focus on sustainability and reduce CO2 emissions by reducing the number of duplicate
suppliers and thus optimising supplier pull. A holistic maturity model for initiating change is
presented further.

In the rapidly evolving global marketplace, organizations face increasing pressure to enhance
their purchasing and supply management (PSM) capabilities to stay competitive and sustainable.
Traditional models of PSM are being challenged by new technologies, complex SC, and heightened
environmental and social responsibilities. Review and analysis of SC maturity models led to
providing a new — Integrated Purchasing Maturity model (IPMM) and assign it for the
company’s case in order to make a strategic move for a value-chain orientation maturity level. To
achieve value-chain orientation maturity level company has to prioritize sustainability by adopting
environmentally friendly practices, reducing carbon footprint, enhance the use of advanced
analytics and data sharing, further integrate the SC processes with key partners.

The model emphasizes not only the foundational aspects of cost management and supplier
relations but also integrates advanced information technologies, data synchronization, and robust
analytics capabilities. It promotes sustainability practices, adherence to environmental standards,
and strategies to reduce ecological footprints. Furthermore, the model incorporates comprehensive
risk management practices to ensure SC resilience and reliability. By adopting this holistic and
forward-thinking approach, organizations can enhance their strategic decision-making, foster
innovation, and drive long-term value creation in their SC.

The following five maturity levels of the proposed IPMM can be defined as:

1. Transaction orientation: Purchasing and Supply Management (PSM) operates passively to
ensure a stable supply of raw materials and components, avoiding shortages. Planning is
carried out over short-term periods, focusing primarily on daily supply needs. Procurement
is conducted reactively, ensuring that materials are ordered and received on time.
Production processes depend on timely deliveries of raw materials to avoid stoppages.
Delivery is focused on order fulfilment, ensuring punctuality and reliability. Returns are
managed reactively according to established procedures. Process standardization and
optimization are minimal, with primary attention given to meeting essential supply needs
and short-term goals. PSM efficiency is evaluated based on supply stability and the ability
to prevent shortages, but systematic improvement efforts are not yet in place.

2. Commercial orientation: The company emphasizes commercial aspects such as supplier
competition, negotiating favourable contracts, and evaluating commercial proposals,
reflecting a strong commercial orientation. Collaboration levels with suppliers and clients,
as well as partnerships and alliances, play a crucial role in enhancing the company's
competitive edge. Effective SC management strategies and practices are implemented to
ensure competitiveness and attractiveness in the market. Adhering to market requirements
and leveraging these factors contributes to the company's competitive advantage,
solidifying PSM as a critical area within the organization.

3. Purchasing coordination: The buying company actively controls purchasing volumes,
supplier numbers, and product diversity, demonstrating a mature approach to SCM. This
coordination ensures PSM not only manages prices and costs but also contributes
significantly to the quality assurance of purchased items. The company recognizes the
importance of indirect procurement alongside direct procurement. In this stage strategic
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sourcing, supplier relationship management, and continuous improvement is emphasized to
enhancing the company's operational efficiency.

4. Process orientation: The focus shifts towards reducing total costs rather than just unit costs,
with PSM adopting a more process-oriented approach that involves internal stakeholders in
its operations. Strategic decisions, such as make-or-buy choices, elevate PSM to a central
strategic concern. The use of information technology, integrated systems, and data
synchronization enhances these processes, enabling more efficient and effective decision-
making. Advanced data management and analysis capabilities further support the strategic
objectives by providing critical insights and fostering collaboration across the organization.

5. Value Chain orientation: The company prioritizes delivering value to end customers and
fostering an entrepreneurial culture, with suppliers actively contributing to revenue growth
by seeking new business opportunities and enhancing overall profitability through
collaboration and innovation. Collaboration with SC partners become crucial, with efforts
to improve production planning and coordination with other stakeholders. The company
also emphasizes sustainability practices and initiatives, adhering to environmental
standards and implementing strategies to reduce its ecological footprint. Additionally,
robust risk management practices in purchasing and supply areas are integrated to mitigate
potential disruptions, ensuring a resilient and reliable SC.

The new Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) offers a comprehensive framework
for organizations seeking to elevate their PSM capabilities in response to the dynamic demands of
the global marketplace. By integrating advanced information technologies, robust data
management, and synchronized systems, the model facilitates more effective decision-making and
operational efficiency. Its emphasis on sustainability practices and environmental standards
ensures that organizations can meet their ecological responsibilities while maintaining
competitiveness. Additionally, the incorporation of strategic risk management practices
strengthens SC resilience, safeguarding against potential disruptions. This model not only enhances
the foundational aspects of cost management and supplier relations but also positions organizations
to thrive through innovation and collaboration. By adopting this maturity model, companies can
achieve a balanced approach to growth, sustainability, and long-term value creation in their SC.

CONCLUSIONS

1. Maturity models identify areas for improvement, but a review of SC maturity models reveals
variations in the number of maturity levels, often based on arbitrary labels or descriptions. Many
models are similar, differing mainly in nomenclature and specific SC domains, due to
adaptations of existing models. Most offer limited guidance on actionable steps to elevate
maturity levels and are often tailored to specific types of organizations, limiting their
applicability across different contexts or industries.

2. The application of SC maturity models within the logistics company has significantly enhanced
operational efficiency and strategic alignment. Key areas for improvement were identified, and
targeted initiatives advanced the company’s maturity level. Implementing PSM allowed the
company to control supplier numbers, reducing operational costs and increasing performance.
The SC maturity models also led to increased savings, closer collaboration with suppliers,
stronger partnerships, and improved overall SC resilience and responsiveness.

3. The research results show that the logistics company is the most process-oriented and lacks
sustainability practices and continuous improvement initiatives. Therefore, it lacks value
orientation. While significant progress has been made in integrating suppliers and optimizing
SC processes, there are still areas for improvement. Stepping forward from process orientation
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to value orientation will require changes in overall business strategy, integrating SC processes
with key partners, aligning strategic objectives with value creation for all stakeholders,
integrating critical partners in SC processes, enhancing the use of advances analytics and data
sharing, investing in continuous improvement initiatives, adopting environmentally friendly
practices and reducing carbon footprint. Value-chain orientation maturity level can be achieved
using the proposed IPMM model.

The proposed Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) provides a comprehensive
framework for enhancing PSM capabilities. It integrates advanced technologies, data
management, and synchronized systems for better decision-making and efficiency.
Emphasizing sustainability and environmental standards, IPMM helps organizations meet
ecological responsibilities while staying competitive. Strategic risk management strengthens SC
resilience, and the model enhances cost management and supplier relations, fostering innovation
and collaboration. Adopting IPMM enables balanced growth, sustainability, and long-term
value creation in SC.
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ZALIAVU UZSAKYMO IR INVENTORIAUS VALDYMO SISTEMOS KURIMAS
STATYBU IMONEMS
DEVELOPMENT OF A RAW MATERIAL ORDERING AND INVENTORY
MANAGEMENT SYSTEM FOR CONSTRUCTION COMPANIES
ARVYDAS NORVAISAS, MINDAUGAS KURMIS
SMK Aukstoji mokykla, Lietuva

Annotation

The construction industry is an important part of the EU economy. The sector accounts for 18 million direct jobs
and around 9% of the European Union's GDP. In construction, as in many sectors of the economy, the proper use of
resources is one of the key determinants of performance. From a digitalization perspective, the use of information
technology can optimize the supply of building materials and inventory in a company's projects. This would not only
reduce project costs but also increase efficiency. This paper presents and proposes new system for the management of
raw materials and inventory in construction companies, designed for small businesses. In developing the system,
various information technology development tools were explored. An asynchronous client-server architecture has been
adopted in the development of the system, using a three-tier architectural model: user interface, processing, and
database levels. A mobile application was developed for the user interface level, a web server for the processing level
and a PostgreSQL database for the database level. Testing of the prototype system has shown that it performs well and
meets the requirements.

Key words: Inventory, raw materials, process management.

Anotacija

Statybos pramoné yra svarbi Europos Sajungos ekonomikai. Siame sektoriuje sukuriama 18 mln. tiesioginiy
darbo viety ir apie 9% Europos Sajungos BVP. Statybos srityje, kaip ir daugelyje ekonomikos Saky, tinkamas resursy
panaudojimas yra vienas i§ esminiy veiklos rezultatus nulemianéiy faktoriy. Zvelgiant j tai i§ skaitmenizavimo
perspektyvos, panaudojus informacines technologijas galima optimizuoti statybiniy medziagy ir inventoriaus tiekima
imonés vykdomuose projektuose. Tai ne tik sumazinty projekto sgnaudas, bet ir padidinty darbo efektyvuma. Siame
darbe pristatoma ir siiloma nauja statybos imoniy zaliavy ir inventoriaus valdymo sistema, skirta smulkiojo verslo
imonéms. Kuriant sistema, buvo i$nagrinéti jvairiis informaciniy technologijy ktirimo jrankiai. Sistemos kiirime buvo
pritaikytas asinchroniné kliento-serverio architektiira, panaudotas trijy lygiy architektiiros modelis: vartotojo sasajos,
apdorojimo ir duomeny bazés lygiai. Vartotojo s3sajos lygmeniui sukurta mobilioji programélé, apdorojimo lygmeniui
— Ziniatinklio serveris, duomeny bazés lygmeniui — "PostgreSQL" duomeny bazé. Sistemos prototipo testavimas
parodé, kad ji tinkamai atlieka funkcijas ir atitinka iskeltus reikalavimus.

Raktiniai ZodZiai: Inventorius, zaliavos, procesy valdymas.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Siandien mes gyvename skaitmeniniame amziuje, kuriame
misy visuomene yra persmelkta jvairiomis pazangiomis technologijomis. Jvairios verslo Sakos
aktyviai iSnaudoja Sios eros teikiamas galimybes, integruodamos skaitmenines technologijas j savo
veiklos procesus. Skaitmenizavimas versle tai platus informaciniy technologijy integravimas i
kasdienes jmonés veiklas ir jy aktyvus panaudojimas jmonés veiklos procesuose (Zhang et al.,
2022). Tai padeda jmonéms optimizuoti savo vykdoma veikla, sumazinti kaStus, laika bei pagerinti
vykdomy paslaugy ar procesy kokybe. Svarbu paminéti tai, kad itin reikSmingas yra tinkamas
skaitmeninés technologijos panaudojimas. Kaip pabrézia savo darbe autoriai (Lee et al., 2023),
dirbtinio intelekto startuoliy sekme dazniau nulemia ne pazangiy technologijy kiirimas, o strategija
ir greitas prisitaikymas prie rinkos poky¢iy. Tai sustiprina teiginj, kad daznu atveju svarbiau yra ne
pati technologija, bet jos optimalus pritaikymas.

Statyby pramon¢ daugelyje Saliy uzima svarby vaidmenj ekonomikoje (Zhao & Cheah, 2023).
Ji sudaro 5,6 % Europos bendrojo vidaus produkto ir yra didziausia pasaulio zaliavy vartotoja
(Gordon et al., 2023). Tai turi didele jtakg Salies ekonomikos augimui ir stabilumui, todél Sio
sektoriaus skaitmenizavimas ir iSmaniy technologijy panaudojimas yra itin svarbus pacios Sakos
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vystymuisi. Technologijy panaudojimas gali atneSti ne vien tik ekonomin¢ nauda, bet, kaip
iliustruoja 2023 metais (Lee & Lee, 2023) atlikta studija, dirbtinio intelekto panaudojimas gali
sumazinti nelaimingy atsitikimy skaiciy statybos aikstelése.

Vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, uZztikrinanciy statybos procesy efektyvuma, yra sklandus
statybiniy medziagy tiekimas (Fugalis & Migilinskas, 2020). Komunikacija statybos tiekimo
grandingje yra itin svarbi dalis statybos proceso galutiniam rezultatui. Savo darbe autoriai (Abas et
al., 2020) pabrézia, kad komunikacija statybos tiekimo grandingje pasizymi auks¢iausiu sunkumo
indeksu — 93,23 %. D¢l neefektyvios komunikacijos zlunga net 20 % statyby projekty, o 56 % visy
statyby projekty patirty nuostoliy priezastis irgi yra netinkama komunikacija (Cho et al., 2023).
Taigi, pasitelkiant Siuolaikines iSmanigsias technologijas, yra galimybé patobulinti komunikacijg
statybos zaliavy tiekimo grandinéje.

Mobiliyjy technologijy ir interneto paslaugy vystymasis paskatino mobiliyjy aplikacijy rinkos
augimg (Huang & Benyoucef, 2022). Mobiliosios aplikacijos Siandien jgauna vis didesnj
populiarumg tarp vartotojy, o viena i§ pagrindiniy priezas¢iy yra jy kasdienis naudojimas.
Pastarosios leidzia vartotojams greitai ir patogiai atlikti jvairias uzduotis, be to, jos gali biti
pritaikytos atsizvelgiant i konkrec¢ios imonés specifinius poreikius ir procesus.

Siuo metu rinkoje esandios statybos procesus skaitmenizuojanéios sistemos pasizymi
sudétinga priezitra ir placia funkcijy gausa, todé¢l gali biti pernelyg sudétingos smulkiojo verslo
statybos jmonéms, kurioms reikalingas tik zaliavy ir inventoriaus valdymas.

Naudojant Siuolaikines technologijas, mobiligja programéle galima paversti lengvai
naudojama priemone, kuri biity skirta pagerinti komunikacijg statybos zaliavy tiekimo grandinéje.
Tai galima pasiekti sukiirus mobiligja programéle, kurig naudodami statybos proceso dalyviai
galéty tarpusavyje dalintis reikalinga informacija.

Tyrimo tikslas. I$analizuoti kirimo jrankius, metodus ir sukurti smulkaus statybos verslo
Jmonéms Zaliavy uZsakymy ir inventoriaus valdymo sistema.

Tyrimo metodologija. Mokslinés literatiiros analizé, programinés jrangos kiirimo jrankiy
analize, tyrimas konstravimu.

Tyrimo rezultatai. Sukurtas sistemos prototipas.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Dauguma esamy statybos procesus valdanciy sistemy
yra skirtos dideléms jmonéms, pasizymin¢ioms pladia funkcijy gausa ir sudétingu valdymu. Sis
tyrimas orientuotas ] smulkiojo verslo poreikius, atitinkancius Zaliavy ir inventoriaus sistemos
kiirima, pritaikyta mazoms ir mikro jmonéms.

TYRIMO METODOLOGIJA
Sistemos architektara. Trijy lygiy architektira (angl. Three-tier Architecture) yra
programinés jrangos architektiiros modelis, naudojamas kliento-serverio sistemose, siekiant
skirstyti taitkomaja programing jrangg } atskirus funkcinius lygius (Abdelrahman et al., 2020). Jis
apima vartotojo sgsajos, apdorojimo bei duomeny saugojimo lygmenis:
e Vartotojo sgsajos lygmuo yra atsakingas uz sgveikg su vartotoju, naudojant grafing
vartotojo s3saj3.
e Apdorojimo lygmuo vykdo sistemos logikg ir tvarko duomeny srautus tarp vartotojo sgsajos
ir duomeny saugojimo lygmeny.
e Duomeny saugojimo lygmuo atsakingas uz duomeny saugojimag, prieiga prie jy ir jy
valdyma.
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Statybos zaliavy ir inventoriaus sistemos vartotojo sasajos lygmenj sudaro ,,Android Studio”
mobilioji programélé, apdorojimo lygmenj ziniatinklio serveris, kuris jgyvendintas naudojant
»Spring Boot” karkasa, duomeny saugojimo lygmenj uztikrina ,,PostgreSQL” duomeny bazé.

Duomeny bazé

== =/ ] o

Mobilusis jrenginys I

Serveris

1 pav. Sistemos architektiira
Saltinis: sudaryta autoriy

Sistemos klasiy diagrama. Analizuojant sistema buvo sudaryta klasiy diagrama, kuri
vaizduoja pagrindines sistemos klases ir jy tarpusavio rysius. Nors mobiliosios programeélés ir
serverio karkasai turi savo specifikas, abiem atvejais galima naudoti bendrag duomeny modelj,
uztikrinantj duomeny sinchronizavimg tarp kliento ir serverio. Paveikslo 2 diagramoje
pavaizduotos penkios klasés:

,, ConstructionSite” kiekviena statybvieté turi unikaly identifikacijos numerj, pavadinima,
gatvés adresa, miesta, sukiirimo datg ir lauka ,,image ”, kuris saugo statybvietés nuotrauka
baity masyvo pavidalu.

,, Client” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi vies$ajj rakta, varda,
pavarde, pozicija, telefono numerj ir laukus, nurodancius, ar klientas yra naujas.
,,Material” identifikuojama unikaliu identifikacijos numeriu, turi pavadinima, pristatymo
data, apraSyma ir lauka ,, image ”, kuris saugo medziagos nuotraukg baity masyvo pavidalu.
,, Tool” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi pavadinima, pristatymo
datg, apraSyma ir laukg ,, image ”, kuris saugo jrankio nuotrauka baity masyvo pavidalu.

,, Contact” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi pozicija, varda, pavarde,
el. pasta, telefono numerj, statybvietés identifikavimo numerj, kuriam yra priskirtas
kontaktas.

Sias i§vardintas klases sieja tarpusavio rysiai:

., Client” ir ,, Material” — vienas su daug (1-0...). Sis rysys reiskia, kad vienas klientas gali
turéti keletg statybiniy zaliavy, bet kiekviena zaliava yra priskirta tik vienam klientui.

., Client” ir ,, Tool " vienas su daug (1-0...). Sis ry8ys reiskia, kad vienas klientas gali turéti
keleta statybos jrankiy, bet kiekvienas jrankis yra priskirtas tik vienam klientui.

., ConstructionSite it ,,Client” — vienas su daug (1-0...). Sis rysys reiskia, kad vienas
statybos projektas gali turéti keletg klienty. Kiekvienas klientas yra priskirtas tik vienam
statybos projektul.

,, ConstructionSite” ir ,,Tool”— vienas su daug (1-0..). Sis rysys reiskia, kad vienas statybos
projektas gali turéti keleta statybos jrankiy.
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« ,,ConstructionSite” ir ,,Material” — vienas su daug (1-0...). Sis rysys reikia, kad vienas
statybos projektas gali turéti keletg statybiniy zaliavy.

« ,,ConstructionSite” ir ,,Contact” — daug su daug (0...—0..). Sis rySys reiskia, kad vienas
statybos projektas gali turéti keletg kontakty, ir atvirksc¢iai, vienas kontaktas gali biiti susij¢s
su keletu statybos projekty.

Contact

- position: String

- id: Long

- surname: String

- name: String

- email: String

- phoneNumber: String

- constructionSiteld: Long

0.*

ConstructionSite

- street: String

- image: byte[]
-id: Long
- contacts: Set<Contact>
1 |- createdat: String 1
- name: String
- city: String
1 0.1
0.7 0.7 1
Tool Client Material
- name: String -id: Long - deliveryDate: String
- deliveryDate: String - publicKey: String - name: Siring
- constructionSite: ConstructionSite 0. 1 |- name: String 1 0.+ |-id: Long
- client: Client - position: String - image: byte[]
- description: String - constructionSite: ConstructionSite - constructionSite: ConstructionSite
-id: Long - role: Role - client: Client
- image: byte[] - isClientNew: boolean - description: String
- surmame: String
- phoneNumber: String

2 pav. Klasiy diagrama

Saltinis: sudaryta autoriy

Klasiy diagrama, pateikta 2 paveiksle, vaizduoja objekty savybes ir apibrézia paciy objekty
tarpusavio rySius sistemoje. Tai leidzia suprasti, kaip duomenys yra struktiirizuoti ir kaip jie
saveikauja tarpusavyje.

Sistemos atvejo panaudos diagrama. Panaudos diagrama, pavaizduota 3 paveiksle,
iliustruoja Zaliavy uzsakymo ir inventoriaus valdymo sistemos veikima.
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Zaliavy uzsakymo ir inventoriaus valdymo sistema

Naujas vartotojas

<<Includes>

Registracija

Priskirti vartotoja prie
projekto

<<Include>>

projekto

Pridéti inventoriy

Pasalinti vartotoja i$

Siysti SMS verifikacijos
koda (OTP)

Blogas verifikacijos
kodas (OTPZ)

<<Extend>=,.

Twilio API

Patikrinti
administratoriui siysta
koda (0TP2)

«<Includes>>

Telefono numerio
autentifikavimas

H <<includes>

! Pafikrinti SMS - Ukpildyti registracijos
=Erene>> verifikacijos koda (OTP)/ ™~ <<Inclides>2 forma

: c<Exfend=» ~
: 4 <<Includes>>

"\ /Siusti administratoriui E1.

padtu verifikacijos koda }
(0TPZ)

Baigti registracija

Klaida, numeris jau
egzistuoja sistemoje

Blogas SMS verifikacijos
kodas (OTP)

SenaGnd API

Pasalinti vartotojo
paskyrg

Redaguoti vartotojo
duomenis

<<includes»

<lncludes> " ;
N cencludes> -
N s <<includer»

Gaufi inventoriaus
duomenis

eincludes>..

Gauti projekio
duomenis

Uzregistruotes vartotojas

Pridéti zaliavg

Pridéti projekto
kontaktus

<<include=>
Gauti Zaliavos
duomenis

<<Include>>

T eeincludess

Gauti projekto
kontaktus

<<Inciudes>

Redaguoti projekta

Redaguoti Zaliava \

Pasalinti projekta

<<includes>

T '
. '
<<include>> :

Redaguoti projekto
kontaktus

Pasalinti projekto

kontaktus

3 pav. Panaudos atvejo diagrama
Saltinis: sudaryta autoriy

69



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2024, Nr.1, (6)

Diagramoje matome keturis aktorius:

* Naujas vartotojas registracijos metu jveda savo telefono numerj, o sistema patikrina, ar
jvestas numeris jau yra uzregistruotas. Jei numerio néra sistemoje, registracija tgsiama; jei numeris
jau egzistuoja, vartotojas informuojamas, kad toks numeris jau naudojamas, ir sistema neleidzia
vartotojui tgsti registracijos. Registracijos metu panaudojus ,,Twilio” programavimo sgsaja,
siunc¢iama trumpoji zinuté (angl. trumpai — SMS) su patvirtinimo kodu ,,OTP*, kurj vartotojas turi
jvesti | sistema. Jei ,,OTP* kodas neteisingas, vartotojas turi galimybe bandyti dar karta. Po
sékmingo ,,OTP* verifikavimo sistema tesia registracijos procesg siysdama antrgjj patvirtinimo
koda administratoriui ,,OTP2* el. pastu, naudojant ,,SendGrid* programavimo sgsaja. Vartotojas
turi gauti OTP2 kodg i administratoriaus ir jvesti j registracijos formoje esantj langel;j. Jei ,,OTP2
kodas teisingas, vartotojas priregistruojamas j sistema. Jei ,,OTP2* kodas neteisingas, vartotojui
neleidziama prisiregistruoti. Tik sékmingai serveriui autentifikavus abu kodus, ,,OTP* ir ,,0TP2“,
vartotojas yra uzregistruojamas j sistema.

 UZregistruotas vartotojas, atsizvelgiant | jo role sistemoje, gali atlikti jvairius veiksmus,
tokius kaip: priskirti vartotoja prie projekto, pasalinti vartotoja i§ projekto, redaguoti inventoriy,
gauti inventoriaus duomenis, pridéti zaliava, redaguoti zaliava, paSalinti Zaliava, pridéti statybos
projekta, redaguoti statybos projekta, pasalinti statybos projekta, pridéti statybos projekto
kontaktus, redaguoti statybos projekto kontaktus ir paSalinti statybos projekto kontaktus.

* ., Twilio® programavimo sgsaja naudojama siysti registracijos procese trumpasias zinutes
sistemos naudotojams su autentifikacijos kodais.

* SendGrid programavimo sgsaja yra naudojama registracijos proceso metu siysti
autentifikacijos koda administratoriui i elektroninj pasta.

Si panaudos diagrama, pateikta 3 paveiksle, detaliai atvaizduoja Zaliavy uzsakymo ir
inventoriaus valdymo sistemos funkcijas, naudotojy pagal nustatyta role prieigg prie sistemos ir
funkcijy, registracijos procesg ir bendrg sistemos veikimo logika.

Sistemos seky diagrama. 4 paveiksle yra pavaizduota seky diagrama, kuri parodo elemento
pridéjimo j sistema ir jo duomeny perdavimo vartotojams procesa. Siame kontekste ,,clementai"
gali biiti suprantami kaip statybinés Zaliavos, inventorius arba statybos projektai, kuriy duomenys
yra jraSomi | duomeny baze. Procesas apima sgveika tarp vartotojo, mobiliojo jrenginio, serverio
ir duomeny bazés.

Seky diagramos, iliustruotos 4 paveiksle, proceso eiga: Vartotojas paspaudzia pridéjimo
mygtuka, mobiliajame jrenginyje atvaizduojama elementy prid¢jimo forma. Vartotojas jveda
duomenis ] forma, o jrenginys juos siuncia serveriui. Serveris jraSo duomenis ;] duomeny baze. Jei
elementas sékmingai pridétas, serveris gauna patvirtinimg i§ duomeny bazés, po to siuncia
elemento pridéjimo patvirtinamaja Zinutg jrenginiui ir Sis atvaizduoja praneSimg vartotojui apie
sekmingg elemento pridéjima. Jei vartotojas prisijunggs, serveris siuncia naujo elemento duomenis
jrenginiui, kuris atvaizduoja nauja elementa vartotojui. Jei vartotojas neprisijunggs, serveris
1§saugo vartotojo, kuriam nepavyko iSsiysti elemento, duomenis ir elemento informacijag duomeny
bazéje. Nepavykus pridéti elemento, serveris siuncia zinut¢ jrenginiui, o jrenginys atvaizduoja
vartotojui praneSima apie nesekmg.
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by

Vartotojas

Duomeny bazé ‘

Mobilusis jrenginys

‘ Serveris

T T
| |
| |
| |
| |
| |

4 pav. Sistemos seky diagrama
Saltinis: sudaryta autoriy

Seky diagrama, pateikta 4 paveiksle, nuosekliai atvaizduoja vartotojo s3saja su sistema ir
mobiliosios aplikacijos duomeny apdorojimg bei perdavimg sistemos naudotojams elementy
pridéjimo procese.

Mobiliy programéliy karimo jrankiy analizé. Android ir iOS S§iuo metu yra
dominuojancios mobiliyjy operaciniy sistemy platformos pasaulyje (Garg & Baliyan, 2021).
Egzistuoja du pagrindiniai mobiliyjy programéliy kiirimo buidai, tai naudojant ,,Native® (angl.
,,native development”) ir daugiaplatformius (angl. ,, Cross-platform ) karkasus (Nawrocki et al.,
2021). ,,Native* yra mobiliyjy programeéliy kiirimo biidas, kai programeélé kuriama specialiai tam
tikrai mobiliajai operacinei sistemai, pavyzdziui, ,,Android* arba ,,iOS“. Tokios programeles
kuriamos naudojant atitinkamos operacinés sistemos programavimo kalbas ir kiirimo karkasus.
Viena 18 jy yra ,,Android Studio* — oficiali ,,Google* sukurta integruota kiirimo aplinka, skirta
»Android“ programeéléms kurti. ,,Java“ ilga laikg buvo laikoma oficialia programavimo kalba
Android aplikacijy kirimui. Vis délto 2019 metais kompanija ,,Google* paskelbé ,,Kotlin‘
oficialigja kalba Android programeliy kiirimui (Mazuera-Rozo et al., 2022). Nors ,,Kotlin“ Siandien
yra laikoma pagrindine programavimo kalba ,,Android studio® platformoje, ,Java“ vis dar yra
palaikoma ,,Android studio* karkaso ir yra gana placiai naudojama. Pasak Giilciioglu et al. (2021)
»Java®“ ir ,,Kotlin“ programavimo kalbos yra pritaikytos maksimaliai iSnaudoti Android jrenginiy
teikiamas galimybes.

Daugiaplatformiai karkasai leidzia kiré¢jams jy paraSyta koda naudoti skirtingose
operacinése sistemose, jskaitant Android ir iOS (Rasmusson Wright & Hedlund, 2021). Tai
suteikia galimybe grei¢iau kurti programéles, mazinant kiirimo laikg ir iSlaidas. Kompanija
,Facebook* 2015 m. iSleido ,,React Native* atviro kodo platforma, suteikiancig kiiréjams galimybe
kurti mobiligsias programéles naudojant ,,JavaScript® programavimo kalbg. Savo ruoztu kompanija
,»Google” 2018 m. iSleido ,Flutter taip pat atviro kodo platformg, kuri naudoja ,,Dart*
programavimo kalbg.

71



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,

ISSN 2029-574X (online) 2024, Nr.1, (6)

Nepaisant to privalumo, kad daugiaplatformiy programéliy kiirimo karkasai suteikia
privaluma naudoti tg patj koda jvairiose operacinése sistemose, atlikti tyrimai (Biern-Hansen et al.,
2020; Nawrocki et al., 2021) rodo, kad naudojant daugiaplatformius karkasus gali sumazéti
programéliy nasumas lyginant su ,,Native* aplikacijomis. Tai yra svarbus aspektas, j kurj reikia
atsizvelgti renkantis kiirimo jrankius.

1 lentelé. Mobiliyju programéliy kirimo karkasy palyginimas

Salyga ,»Android Studio* ,,React Native* ,Flutter*
Mobiliyjy aplikacijy platformos Android iOS ir Android i0S, Android
Atminties naudojimas Mazas Vidutinis Aukstas
Programiné kalba Java JavaScript Dart
Procesoriaus naudojimas Mazas Vidutinis Aukstas
Programéliy paleidimo laikas Greitas Vidutinis Vidutinis

Saltinis: sudaryta autoriy

Sklandus programélés veikimas yra itin svarbi salyga naudotojo patir€iai (angl. User
Experience, trumpai — UX). Naudotojo patirtis apibtidina visapusis$ka naudotojo patirtj pries, per ir
po saveikos su platforma, produktu ar paslauga (Luther et al., 2020). Pasak studijos autoriy (Wang
et al., 2021), kai vartotojai susiduria su ilgu puslapio atvaizdavimo laiku, jie daznai jaucia
nepasitenkinimg ir netgi daznu atveju nutraukia aplikacijos naudojima. IS pateiktos 1 lenteles
matome, jog ,,Android Studio* pasiZymi grei¢iausiu mobiliyjy programéliy paleidimo greiciu tarp
nagrinéjamy karkasy, taip pat naudoja maZziausiai atminties ir procesoriaus resursy. Pastarieji
iSvardinti faktoriai pagreitina mobiliosios programelés veikima, o tai pagerina ir teigiamai veikia
vartotojo patirt] naudojant programéle.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE

Mobiliosios programélés statybos projekto fragmento langas. Mobiliosios aplikacijos
vartotojas, naudodamasis pagrindiniu "Android" aplikacijos grafinés vartotojo sgsajos ekranu, gali
pasirinkti statybos projekto skiltj per dinamine navigacijos juost. Sioje skiltyje pateikiama
informacija apie vartotojo statybos projekta arba visus sistemoje esanCius statybos projektus.
Naudotojo prieiga prie informacijos aplikacijoje priklauso nuo naudotojui suteiktos rolés. Tai
patikrina kodo fragmentas, esantis 5 paveiksle. Jeigu vartotojas turi administratoriaus role, tai
aplikacija jam suteikia i§samesn¢ informacija apie visus statybos projektus (Zr. 6 pav.) ir jis gali
pridéti naujus statybos objektus j sistema. Tuo tarpu, jei vartotojo rolé yra ne administratoriaus,
aplikacija jam pateikia tik statybos projekto, prie kurio jis yra priskirtas, pavadinimg ir adresg su
zemélapiu. Kitaip tariant, darbuotojui suteikiama tik informacija apie jo darbo vieta.

if (Role.ADMIN.name () .equals (user.getRole())) {
fragment = new ConstructionSiteFragment();
section = NavigationSection.BUILDING SITE;}

else{
fragment = new UserConstructionSiteFragment () ;
section = NavigationSection.BUILDING SITE;

5 pav. Naudotojo rolés nustatymas
Saltinis: sudaryta autoriy
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Programélés naudotojas, turintis administratoriaus teises ir esantis statybos projekto fragmento
ekrane (zr. 6 pav.), paspaudes ant vieno i$ statybos projekty sgraSo elementy, yra nukreipiamas |
kita langa (7r. 7 pav.), kuris suteikia i§samia informacija apie pasirinkta statybos projekta. Siame
lange ekrano viduryje yra dinaminé meniu juosta, kurig sudaro penkios piktogramos,
atstovaujancios skirtingoms programos sekcijoms:

» Adresas: Paspaudus adreso piktogramg, vartotojas gali matyti statybos projekto adresg ir
zemélapj.

« Kontaktai: Cia naudotojas randa su projektu susijusius kontaktus.

« Medziagos: Si skiltis suteikia informacija apie projektui reikalingas Zaliavas.

* [rankiai: Pasirinkus §ig piktograma, atsiveria projektui reikalingo inventoriaus sarasas.

« Darbuotojai: Cia galima rasti informacija apie projekte dirbangius darbuotojus.

Paspaudus ant telefono piktogramos galima paskambinti darbuotojui.

6 pav. Statybos projekto fragmento ekrano atvaizdas
Saltinis: sudaryta autoriy
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7 pav. Statybos projekto informacijos langai
Saltinis: sudaryta autoriy

Statybinés Zaliavos pridéjimas. Norint pridéti statybing zaliava, naudotojui reikia pasirinkti
viduring pozicija dinamingje meniu juostoje, esancioje ekrano apacioje, ir paspausti deSingje
virSuje esant] mygtuka su pliuso Zenklu (zr. 8 pav.). Paspaudus mygtuka, aplikacija ekrane pateikia
pridé¢jimo forma (zr. 9 pav.). Pridéjimo formoje yra zaliavos pavadinimo, apraSymo laukai ir
pristatymo datos nustatymo, Zaliavos priskyrimo prie statybos projekto, nuotraukos prid¢jimo ir
duomeny siuntimo funkcijos. Suvedus visus duomenis ir paspaudus ,Patvirtinti mygtuka
mobilioji aplikacija siuncia zaliavos duomenis | serverj, kuris jraSo | duomeny baze ir iSsiuncia
zaliavos duomenis kitiems sistemos naudotojams.
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8 pav. Statybos projekto informacijos langai
Saltinis: sudaryta autoriy
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9 pav. Statybos projekto informacijos langai
Saltinis: sudaryta autoriy

Testavimas. Panaudojus ,,Android Studio* emuliatoriy ir ,,Postman‘* API (angl. Application
Programming Interface) buvo istestuotos visos mobilioje aplikacijoje esancios funkcijos. Pridéjus,
redagavus ar paSalinus elementg duomeny bazéje, duomeny siuntimo klientams ir atvaizdavimo
vartotojo sgsajoje bendras laikas nevirsijo sistemos keliamy reikalavimy. IStestuoti SSL (angl.
Secure Sockets Layer) protokolo veikimg buvo panaudotas ,,Wireshark® jrankis, kuris fiksavo ir
analizavo duomeny apsikeitimo srautg tarp serverio ir kliento. Tyrimo rezultatai parode, kad
duomenys yra Sifruojami naudojant naujausig TLS 1.3 versijg (angl. Transport Layer Security).

ISVADOS

1. Siame straipsnyje buvo sukurta smulkaus verslo statybos jmonéms Zaliavy ir inventoriaus
valdymo sistema, kuri skirta palengvinti statybos procesy valdyma. Sistemos kiirimo metu buvo
iSanalizuoti sistemos skaitmenizavimo jrankiai ir pritaikyti prie smulkaus statybos verslo
vykdomos veiklos poreikiy.

2. Suprojektuotas sistemos maketas, kuris buvo isbandytas laboratorinémis salygomis. Bandymo
rezultatai parode, kad sistema tinkamai atlieka nustatytas funkcijas ir atitinka iSkeltus
reikalavimus, taCiau norint sistemg jdiegti realiose ijmonése reikéty atlikti sistemos testavima su
realiais naudotojais.

3. Rekomendacijos skirtingoms tikslinéms grupéms: statybos jmoniy vadovai gali naudotis sistema
ir realiu laiku stebéti statybvieCiy inventoriaus ir zaliavy likuti, analizuoti sunaudojimg ir
optimizuoti tiekimg. Vidutinio dydZio jmonéms reikéty iSplésti administracinio valdymo
galimybes, suteikiant skirtingas roles darbuotojams ir nustatyti skirtingus prieigos lygius prie
sistemos.
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VARTOTOJU ELGSENA ASMENS PREKES ZENKLO KOMUNIKACIJOS
KONTEKSTE
CONSUMER BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF PERSONAL BRAND COMMUNICATION
ILMA RUSKIENE, DEIMANTE ZVIRBLE
SMK Aukstoji mokykla, Lietuva

Annotation

The article analyzes consumer behavior in the context of personal brand communication. To determine the
aspects of this issue, the article discusses the concept of personal brand, examines its communication and image
characteristics, and the factors influencing consumer behavior on social media. It also clarifies the value created by
personal brand communication and discusses means of engaging consumers in communication. It has been observed
that the success of personal brand communication and active consumer engagement can be determined by the clear
identification of brand-defining attributes and values, as well as a consistent process of brand creation and nurturing.
By achieving these objectives, it is believed that personal brand communication can positively impact the awareness
and sales of goods and services. The study employed a mixed research methodology, encompassing both quantitative
(questionnaire survey) and qualitative (structured interview) methods. The qualitative research aimed to determine the
communication goals and tools implemented by the Edita Ram brand and the intended impact on consumer behavior.
The quantitative research sought to identify how users describe the Edita Ram brand, which attributes they highlight,
how they evaluate the communication tools used, and what impact these tools have on them. The results of the
qualitative study revealed that Edita Ram's communication on social media lacks purposefulness and strategic
planning. However, it is noted that she bases her content creation on the values of honesty and sincerity. This approach
is relatively rare on social media and is believed to contribute to the popularity of Edita Ram's content and the
strengthening of her influence. The analysis of the quantitative study results confirms that her followers highly value
Edita Ram's sincerity, modernity, the interactivity of her content, and its informativeness. Nonetheless, it is observed
that her brand's followers are more often passive content observers and do not actively engage in Edita Ram's content
activations.

Key words: Personal brand, communication, social media, consumer, consumer behavior.

Anotacija

Straipsnyje yra analizuojama, vartotojy elgsena asmens prekés Zenklo komunikacijos kontekste. Siekiant
nustatyti Sios problemos aspektus straipsnyje aptarta asmens prekés zenklo samprata, iSanalizuoti jo komunikacijos ir
jvaizdzio ypatumai bei vartotojy elgsena socialiniuose tinkluose salygojantys veiksniai. Taip pat i§gryninama asmens
prekés zenklo komunikacijos kuriama verté, aptariamos vartotojy jtraukimo j komunikacijg priemonés. Pastebéta, kad
asmens prekés zenklo komunikacijos sékme ir jo vartotojy aktyvy jsitraukimg gali lemti aiskus prekés zenkla
apibiidinanéiy savybiy, vertybiy identifikavimas, nuoseklus prekés zenklo kiirimo ir puoseléjimo procesas.
Igyvendinus $iuos tikslus, manoma, kad asmens prekés zenklo komunikacija gali daryti teigiama poveikj prekiy ir
paslaugy zinomumui bei jy pardavimui. Tyrimui buvo pasirinkta misraus tyrimo metodika, apimanti kiekybinj
(anketiné apklausa) ir kokybinj (struktiruotas interviu) metodus. Kokybiniu tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti, kokius
komunikacijos tikslus ir priemones savo komunikacijoje jgyvendina Editos Ram prekés zenklas, kokio poveikio siekia
vartotojy elgsenai. Kiekybiniu tyrimu siekta identifikuoti, kaip Editos Ram prekés zenkla apibiidina jo vartotojai,
kokias savybes isskiria, kaip vertina igyvendinamas komunikacijos priemones, kokj poveikj jiems tai sukuria.
Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Edita Ram komunikacija socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo ir
strategiSkumo, tadiau pastebima, kad, kurdama turinj, ji remiasi sgziningumo ir nuo§irdumo vertybémis. Pastebétina,
kad toks pozitiris yra gana retas socialiniuose tinkluose ir manytina, kad biitent tai gali daryti jtaka Editos Ram kuriamo
turinio populiarumui bei savo jtakos stiprinimui. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé patvirtina, kad jei labiausiai
vertina Edita Ram nuoSirdumg, SiuolaikiSkumg, jos kuriamo turinio interaktyvumg bei informatyvumg. Taciau
pastebima, kad jos prekés zenklo vartotojai dazniau yra pasyviis turinio stebétojai ir gana aktyviai nejsitraukia j Editos
Ram kuriamo turinio aktyvacijas.

Raktiniai ZodZiai: asmens prekés Zenklas, komunikacija, socialinés medijos, vartotojas, vartotojy elgsena.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Tyrimo aktualumui jtakos turi stipréjantis socialiniy tinkly
vaidmuo bei jy jtaka vartotojams. Asmens prekés zenklas ir jo komunikacija tampa neatsiejama
rinkos dalimi, kuomet siekiama pritraukti, sudominti ir i$laikyti tiksling auditorija, t. y. vartotoja.
Vartotojy elgsenos asmens prekés Zenklo komunikacijos kontekste tyrimai tyrimai yra biitini
siekiant geriau suprasti, kokios komunikacijos su vartotojais priemonés yra veiksmingos ir
efektyvios, siekiant didinti jy jsitraukimg ir lojalumg. Remiantis skirtingy autoriy (Kromalcas ir
kt., 2024; Petronaitis, 2020; Juozénaité, 2021; Labrecque, 2011; Gorbatov, 2018; Swaminathan,
2020; Arruda, 2019 ir kt.) mokslinémis publikacijomis, galima teigti, kad tinkamas asmens prekeés
zenklo pozicionavimas socialiniuose tinkluose vartotojams sukelia teigiamas emocijas, didina jy
jsitraukima, uZztikrina prekiy ir paslaugy zinomumg. Kitaip tariant, asmens prekés Zzenklo
komunikacija formuoja rysj tarp prekés zenklo ir tikslinés auditorijos, o tai sukuria plétojamo
prekés zenklo konkurencinj pranasuma. Taigi tyrimo aktualumas ir biitinybé grindziami moksline
literatiira ir esamy tyrimy rezultatais, pabréziant poreikj detaliai nagrinéti vartotojy elgseng asmens
prekés zenklo komunikacijos kontekste.

Asmens prekés zenklo komunikacija teoriniu aspektu. DeSimtojo deSimtmecio pradZioje
visame pasaulyje pastebimai iSaugo prekés zenklo reikSmé, nes vartotojai net ir kasdieniams
poreikiams émé rinktis atpazjstamas ir palankias asociacijas sukelianCius prekinius zenklus
(Cernikovaité, 2011). Mokslininkai Donaldson (2010), Pranulis, Pajuodis, Urbonavigius,
Virvilait¢ (2012), Liyanage (2016), Brown (2019) apras¢ prekés zenklo sampratg ir §j procesa
apibudina kaip j vartotojus orientuoty elementy rinkinj, padedantj vartotojui atpazinti prekes ar
paslaugas bei jas iSskirti i§ konkurenty. Taip pat minéti autoriai pabrézia, kad neatsiejama prekées
zenklo dalis yra jo vizualumas, susidedantis i§ vardo, zenklo ar simbolio. Jezukeviciuté ir
Davidaviciené (2014), Siudikiené (2016) atkreipia démesj, kad prekés Zenklas gali daryti jtaka ir
vartotojy emocijoms.

Asmens prekés Zenklas yra vienas naujesniy terminy, kurio atsiradimg ir aktualuma pagrindzia
socialiniy medijy populiarumo augimas (Swaminathan ir kt., 2020). Gorbatov ir kt. (2018) asmens
prekés Zenklg apibrézia kaip asmeniniy savybiy (atributy, vertybiy, jsitikinimy ir kt.) rinkinj, kuris
perduodamas diferencijuotais naratyvais ir vaizdiniais elementais, siekiant sukurti konkurencinj
pranasumg tikslinés auditorijos mintyse. Pasak autoriaus, ,tiksliné¢ auditorija® reiskia prekiy
zenklus, asmenis, organizacijas ar kitus vartotojus. Asmens prekés zenklas daZnai kuriamas
remiantis vieno Zzmogaus jvaizdziu, kuris egzistuoja kito zmogaus galvoje. Anot McNallyn ir Speak
(2011), asmens prekés zZenklas yra suvokimas arba emocija, kurig palaiko ne pats asmuo, o jo
i§skirtinés savybés.

Pinto ir Santos (2014) teigia, kad didelé konkurencija rinkoje skatina organizacijas produkty
ir paslaugy pardavimy plétrai pasitelkti asmens prekés Zenklus. Minéti autoriai juos vadina
nuomonés formuotojais, t. y. asmenimis, turin¢iais didele jtakg savo tinkle ir gebanciais formuoti
kity asmeny nuomone. Zak ir Hasprova (2021) teigia, kad nuomonés formuotojai sukuria erdve,
kuri yra kritiSkai svarbi siejant su vartotojy apsisprendimu vadovautis asmens prekés Zenklu.
Nuomonés formuotojai turi galimybe ne tik tiesiogiai daryti jtakg vartotojy sprendimams, bet ir
nustatyti tendencijas, t. y. numatyti, kurie produktai yra geidziami ir madingi rinkoje. Sudha ir
Sheena (2017) teigia, kad tendencijy numatymas ir naujy kiirimas padidina vartotojy norg
neatsilikti nuo $iy tendencijy.

Asmens prekés Zenklas gali biiti kuriamas ir plétojamas nuolat integruojant keletg skirtingy
formy. Socialiniy medijy prieinamumas asmens prekés zenklams sudaro placias galimybes
pasirinkti skirtingus komunikacijos turinio transliavimo biidus, t. y. tekstinius jrasus, nuorodas,
tinklalaides, nuotraukas, vaizdo jraSus, asmens prekés zenklo vizualika bei estetika, tiesioginiu
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bendravimu su auditorija. Skirtingos turinio sklaidos formos socialinése medijose asmens prekés
zenklams leidzia sukurti autentiSkumg bei uztikrinti jvairove. Raubiené (2013) mano, kad
komunikacijos efektyvumas priklauso nuo pritaikyty priemoniy ir jy iSskirtinumo. Kai kurie
metodai, pavyzdziui, socialin¢ ziniasklaida, gali biiti labai veiksmingi norint pasiekti dideles
auditorijas, o kiti, pavyzdziui, bendravimas akis i akj, gali sukurti asmeniskesnj rysj su auditorija.

Siekiant daryti jtaka vartotojy elgsenai yra svarbu sistemingai ir nuosekliai kurti asmens prekés
zenkla, kurti ir jgyvendinti jo veikimo strategija. Pasak Evans (2017), asmens prekés zenklo
kiirimas turi bati tvarus ir iSsamus. Khedher (2013) ir Schawbel (2009; 2013) teigia, kad asmens
prekés Zenklo vystymas yra samoningas, strateginis procesas, susidedantis i§ asmens atpazinimo ir
skelbiamo vientiso turinio. Philbrick ir Cleveland (2015) teigia, kad socialinés platformos yra
vienas i§ veiksmingiausiy asmens prekés Zenklo populiarinimo ir komunikavimo kanaly.
Socialinés medijos reikalauja pastangy ir atsakingo poziiirio j keliamg turinj, nes norint iSsiskirti
yra reikalingas kokybiSkas turinys. Jei turinys yra kokybiskas ir jtraukiantis, juo yra dalinamasi
socialiniuose tinkluose, o tai daro itaka nuosekliam asmens prekés zZenklo sekéjy skaic¢iaus augimui
bei komunikacijos galimybiy plétrai.

Nolan (2014), Arruda (2019) Rampersad (2015), Potgieter ir Doubell (2018) pabrézia, kad
kuriant asmens prekés zenkla reikia siekti autentiskumo, aktualumo ir nuoseklumo. Bruhn ir k.
(2012) autentiSkumg apibtuidina kaip originalumg, natiralumg (saziningumg) ir patikimuma
(pazady laikymasi). Fritz ir kt. (2017) mano, kad prekés zenklo autentiSkumas teigiamai veikia
prekés Zenklo santykiy kokybe ir sukuria prekés Zenklo tvirtuma visuomenéje. Moulard ir kt.
(2015) pabrézia, kad autentisSkumas gali buti laikomas pirmuoju Zingsniu, kuriant emocinj rysj tarp
vieSo asmens ir platesnés visuomenés. Aktualumas kaip viena i§ asmens prekés Zenklo kiirimo
nuostaty apibiidinamas kaip visuomenei aktualiy vertybiy atspindys. Pulizzi (2012) teigia, kad
asmens prekés zenklo elgesyje ir komunikacijos turinyje turi atsispindéti temos, klausimai,
problemos, kurios yra aktualios tikslinei auditorijai. Swaminathan et al. (2020) pabrézia, kad
nuoseklumas asmens prekés Zenklo kiirimo ir komunikacijos procese padeda greiciau jveikti rinkos
poky¢ius, todél jie yra geriau pozicionuojami, o tai padeda jveikti rizikos veiksnius. Pasak
autoriaus, asmens kuriamo ir plétojamo prekés Zenklo nuoseklumas yra tikslinés auditorijos
lukesCiy patenkinimo pazadas, gristas pasitikeéjimu, pripaZinimu ir atpazjstamumu ilgalaikéje
perspektyvoje.

Vartotojy elgseng sqlygojantys veiksniai. Marketingo specialistai ir organizacijos yra
priverstos reaguoti ne tik ] atsinaujinancig technologine, socialing, ekonoming aplinka, kuri daro
itaka vartotojams, bet ir | pat] vartotoja, nes jo elgsena, pozilris taip pat nuolatos kinta. Madni
(2014) teigimu, vartotojy elgsenai didZiausig jtakg turéjo technologinés aplinkos veiksniai.
Vartotojai internetu naudojasi labiau nei ank$¢iau, nes tai pagerina Zmoniy bendravima. Socialinés
ziniasklaidos platformos rinkodaros specialistams sukuria galimybes jtraukti vartotojus ir labiau
reklamuoti savo prekés Zenklus per interaktyvy ir suasmenintg turinj (Wang, 2021). Pastebima, kad
Siandieniniai vartotojai savo sprendimg priima remdamiesi rekomendacijomis, o ne tradicine
reklama (Roelensa, Baeckeb ir Benoita, 2016). Siekdami gauti produkty ar paslaugy
rekomendacijy, vartotojai aktyviai ieSko, lygina ir dalijasi rekomendacijomis per socialinius tinklus
(Booth ir Matic, 2011).

Solomon (2017), Kotler ir Keller (2012) vartotojy elgseng apibiidina kaip emocing, fizing ir
proting veiklg lemiancius veiksmus, kuriuos vartotojai atlieka rinkdamiesi, ieSkodami, pirkdami,
jvertindami produktus, skirtus atsiradusiems poreikiams patenkinti. Kotler ir Keller (2012), Kotler
ir Armstrong (2011) teigia, kad vartotojy elgsenai jtakos turi ir kultiiriniai, socialiniai, asmeniniai
bei psichologiniai veiksniai. Kultliriniams veiksniams yra priskiriama kulttira, socialiné klase,
socialiniams — Seima, statusas, asmeniniams — amzius, ekonominé situacija, gyvenimo biudas,

79



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2024, Nr.1, (6)

asmenybé ir saves suvokimas, o psichologiniams — motyvacija, jsitikinimai ir pozitris. Kotler ir
Keller (2012) teigia, kad socialiné klas¢ kaip veiksnys yra glaudZziai susijes su pirkimo motyvacija,
nes kai kurie vartotojai ieSko produkty ar paslaugy, galin¢iy pagerinti jy socialinj statusg ir jgyti
pripazinimg. Minéty autoriy manymu, Seima formuoja misy vertybes ir paziiiras, jprocius,
priimting ir prieinamg gyvenimo biida. Taip pat Sie autoriai pabrézia, kad marketingo specialistams
yra itin svarbu suprasti vartotojo motyvacijg, nes vartojima lemia supancios aplinkos supratimas,
poreikio atsiradimas ir realizavimo butinumas. Kotler ir Keller (2012) teigia, kad kuo tvirtesnis ir
stipresnis poreikis, tuo didesné¢ vartojimo motyvacija. Apibendrinant galima pastebéti jvairiy
vartotojy elgseng formuojanciy veiksniy sgveika. Pavyzdziui, vartotojo iSprusimas turi didele
reikSme, nustatant jo pajamas ir socialing padétj, o tai formuoja ir jy socialine klas¢. Todél
analizuojant veiksnius, turin¢ius jtakos vartotojy elgesiui, bitinas kompleksinis poziiiris.

Vartotojy aktyvumas, pasak Ajiboye, Harvey ir Resnick (2019), glaudziai susij¢s su
socialiniais rysiais, informacijos atrankos biidais, jsitraukimu ir geb&jimu atlikti tam tikrus darbus.
Lujja ir Ozata (2017) akcentuoja, kad vartotojy jtraukimas j internetinj turinj turi teigiama poveikj
ju lojalumui ir jsipareigojimui. Chakravarthy ir Prasad (2011), Kwon ir Song (2015) tyrimy
rezultatai atskleidé tendencijas, kad vartotojai sprendimus dazniausiai priima remdamiesi asmens
prekés zenklo (nuomonés formuotojo) vertinimu, o ne informacija, gaunama per masinés
komunikacijos kanalus. Si tendencija itin ryski tarp jauny vartotojy, nes jei yra linke kopijuoti kity
asmeny elgesj. Taip pat jauni vartotojai greitai pasiduoda aplinkos veiksniy jtakai bei domisi
populiariais asmenimis (Kwon ir Song, 2015).

Pasak Lou, Yuan (2019), Lee, Eastin (2020), norint, kad vartotojai pasitikéty nuomonés
formuotoju, jis turi pasizyméti verte kurianCiomis savybémis: kvalifikacija, nuoSirdumu;
patrauklumu, reputacija, informatyvumu, interaktyvumu, ekspertiSkumu. Remiantis Lou ir Yuan
(2019) atlikto tyrimo rezultatais, patikimumas susideda i§ ekspertiSkumo, kvalifikacijos,
patrauklumo, nuoSirdumo. Sis jy tyrimas patvirtino, kad patikimumas didina vartotojy
pasikliovimg nuomonés formuotojais bei skatina vartotojy ketinimag pirkti. Alfarraj, Alalwan,
Obeidat, Baabdullah, Aldmour ir Alhaddad (2021) tyrimo rezultatai atskleidé, kad nuomonés
formuotojo atributai, t. y. patrauklumas, kompetencija ir patikimumas, vaidina svarby vaidmenj ir
teigiama vaidmen;] vartotojy polinkiui pirkti.

Romo ir Aguirre (2020) teigia, kad asmeniniai prekés zenklai savo kuriamo turinio
komunikacijos efektyvuma gali matuoti jo profilj (-ius) socialiniuose tinkluose sekan¢iy Zmoniy
skai¢iumi, turinio (post, reels, stories ir kt.) skai¢iumi paskyrose, saveiky su turiniu skai¢iumi,
paspaudimy ,,Patinka* skai¢iumi, komentary skaiiumi, vartotojy iSsisaugoty turinio vienety
skai¢iumi, turinio pasidalijimy skai¢iumi, vaizdo jrasg paleidusiy vartotojy skai¢iumi, turinio jrasus
perziiiréjusiy vartotojy (jskaitant ir nesekanciy profilio) skai¢iumi.

Tafesse ir Wood (2021) atliktame tyrime buvo nuodugniai istirta nuomones formuotojy turinio
ir jtraukimo strategijy jtaka sekéjy jsitraukimui socialiniame tinkle ,,Instagram®. Tyrimo metu gauti
rezultatai atskleidé reikSmingg ir jtakingg ry$j tarp nuomonés formuotojo, socialiniy tinkly sekimo
ir jy dominuojanéiy interesy sri¢iy. Si i¥vada rodo, kad kai nuomonés formuotojas ir jy pasekéjy
interesai skiriasi, vartotojy jsitraukimas linkes mazéti. Aktyvaus sekimo ir skirtingy interesy
kontrastas sukelia vartotojy atsiskyrimo jausmag ir skatina juos atsisakyti nuomonés lyderio, jei jie
nesugeba nustatyti bendro pagrindo.

Nandagiri ir Philip (2018) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad, lyginant su reklama, vartotojai
daugiau démesio skiria produkty apzvalgoms, o tai rodo iSaugusig nuomonés formuotojy kuriamo
turinio paklausg. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad vartotojai geriau prisimena atsiliepimus
apie gaminius dél $iy atsiliepimy turinio ir aiSkumo. Taip yra todél, kad nuomonés formuotojai
linke reiksti teigiama arba neigiamg nuomone, turincig jtakos vartotojy apsisprendimui jsigyti ir
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naudotis preke ar paslauga. D¢l to vartotojai yra motyvuoti ir nesgmoningai derina savo mintis su
nuomone¢s formuotojo mintimis.

Apibendrinant galima teigti, kad kurdami patikimg asmens prekés zenkla, asmenys gali
paveikti savo auditorijg ir daryti poveikj vartotojy elgsenai. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleide,
kad pagrindinis asmens prekiy Zenkly ir nuomonés formuotojy vaidmuo yra daryti jtaka kity
zmoniy nuomonei. Nuomonés formuotojai tiesiogiai daro jtakg vartotojy elgesiui per tarpasmeninj
bendravimg, daznai nulemdami galutinj pirkimo sprendimg. Tuo paciu jtakos laipsnis priklauso
nuo vartotojy elgseng formuojanciy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, esamos pirkimo sprendimy
stadijos, vartotojy pozitirio ] nuomonés formuotojus. IS to iSplaukia iSvada, kad, norédami paveikti
vartotojy elgesj, nuomonés formuotojai turi turéti vartotojui svarbiy savybiy, bitent sukurti ir
iSlaikyti stipry asmeninj prekés zenkla, ir atvirksciai — stipry prekés zenkla turintis zmogus gali
daryti jtakg kity Zmoniy sprendimams ir veiksmams. Tod¢l galima teigti, kad kuo stipresnis asmens
prekés zenklas, tuo didesné jo jtaka vartotojams.

Tyrimo tikslas. Nustatyti vartotojy elgseng Editos Ram prekés zenklo komunikacijos
kontekste.

Tyrimo metodologija. Mokslinés literatiros Saltiniy analizé, struktiiruotas interviu, anketiné
apklausa, turinio (content) analizé, matematiné statistiné analizg.

Tyrimo rezultatai. Editos Ram prekés Zenklag socialiniuose tinkluose stebi didelis skai¢ius
vartotojy, taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad norint didinti vartotojy jsitraukima, biitina aiskiau
identifikuoti komunikacijos tikslus ir pasirinkti vartotojy jsitraukima didinancias komunikacijos
priemones.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Manoma, kad tyrimo rezultatai padés iSskirti Editos Ram
prekés zenklo identiteto aspektus, jvertinti jo komunikacijos priemoniy efektyvumg ir
veiksminguma, siekiant didinti vartotojy jsitraukima. Si tyrimo kryptis yra svarbi, nes asmens
prekés zenkly kiirimas ir plétojimas socialiniuose tinkluose prisideda prie prekiy ir paslaugy
pardavimo pajamy augimo, jvaizdZio gerinimo. Antra, tyrimo objektas yra asmens prekeés Zenklo
komunikacijos poveikis vartotojy elgsenai. Biitent tai suteikia tyrimui inovatyvumo ir originalumo
vertg, nes mokslinés literatiiros analize atskleidé, kad ankstesni tyrimai daugiausiai démesio skiria
tradiciniams prekés zenklams. Taciau prekiy Zenklams, socialiniy medijy pagalba aktyviai
pristatantiems savo prekés zenkla ir parduodamas prekes/paslaugas, asmens prekés zenkly
plétojimas sudaro galimybes dar efektyviau save pozicionuoti rinkoje. Tyrime buvo analizuotas
pasirinktas Editos Ram prekés zenklas, o jo rezultatai sudare prielaidas naujoms jZvalgoms bei
praktinéms rekomendacijoms pateikti, kaip turéty biiti tobulinamas asmens prekés Zenklas ir jo
komunikacija socialiniuose tinkluose.

TYRIMO METODOLOGIJA

Editos Ram prekés Zenklo komunikacijos poveikio vartotojy elgesio jvertinimui buvo
pasirinkta miSraus tyrimo metodika, apimanti kokybinius ir kiekybinius duomeny rinkimo
metodus, uztikrinancius tyrimo tikslo pasiekima. Remiantis Teddlie ir Tashakkori (2008), miSriy
metody panaudojimas tyrime yra priemoné, skirta spresti atskiry tyrimo metody ribotumus, t.y.
sudaro galimybes rinkti jvairius ir i§samius empirinius duomenis i§ jvairiy Saltiniy ir formy, o tai
galiausiai lemia patikimesnius tyrimy rezultatus. Kardelis (2016) teigia, kad skirtingus tyrimo
metodus derinti yra naudinga, nes tai padeda j ta pacig problema pazvelgti i$ skirtingy perspektyvy.

Kiekybinis tyrimas atliktas apklausos biidu, pasitelkus anoniming apklausos anketa, patalpintg
internetinéje apklausy organizavimo platformoje. Kiekybiniu tyrimu siekta i$siaiSkinti priezastis,
del kuriy socialiniy tinkly vartotojai stebi Editos Ram prekés Zenkla, ir nustatyti Editos Ram prekés
zenklo komunikacijos priemoniy efektyvuma bei poveikj vartotojy elgsenai. Apklausos anketa
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sudaro 13 klausimy, i§ kuriy 8 klausimai yra skirti siekiant nustatyti Editos Ram prekés zenklo
komunikacijos poveikj vartotojy elgsenai. Like 5 klausimai skirti tiriamyjy demografiniy rodikliy
identifikavimui. Reprezentatyvios tyrimo imties dydis apskaiCiuotas pagal Paniotto formule n =
1/(A2+1/N), kur n — tyrimo imties dydis, N — generalinés visumos, A — leidziamas paklaidos dydis
(esant patikimumo tikimybei 0,954, A=0,05). Kadangi detaliau buvo pasirinkta analizuoti asmens
prekés zenklo komunikacijos poveikj vartotojy elgsenai, apklausoje buvo prasoma dalyvauti
asmeny, kurie stebi Editos Ram kuriamus profilj socialiniame tinkle Instagram. Sis socialinis
tinklas buvo pasirinktas, nes jame, lyginant su Facebook ir TikTok socialiniais tinklais, Edita Ram
stebi daugiausiai jos sekéjy. 2024 m. geguzés 7 dienos duomenimis, socialiniame tinkle Instagram
Editag Ram stebi 29,5 tiikst. sekéjy. Pasitelkus interneting imties skaiciavimo platformg ,,Creative
Research System* (pasirinkus 95 proc. patikimumo lygj bei 5 proc. paklaida) buvo nustatyta, kad
reikiamas tiriamyjy skaicius yra 384 asmenys. Tyrimo metu buvo gauti 395 apklausos dalyviy
atsakymai.

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas struktiiruotas interviu. Imties atrankos btidas — kritiniy
atvejy atranka — pasirinktas, nes j tyrimg buvo siekiama jtraukti ,,raktinj* asmenj, kuris tyrimo
poziiiriu yra labai svarbus ir gali suteikti vertingy jzvalgy apie tiriama reiskinj. Todél struktiiruotas
interviu buvo atliktas su asmens prekés zenklo socialiniuose tinkluose kiir¢ja Edita Ram. Butent ji
laikytina ,kritiniu atveju®, kuris gali padéti gauti giluminiy jzvalgy apie tiriamg reiskinj.
Kokybiniu tyrimu buvo siekiama nustatyti, kaip Edita Ram suvokia ir jgyvendina savo kuriamo
prekés zenklo komunikacijg pasirinktuose socialiniuose tinkluose, norint suprasti jos poveikj
vartotojy elgsenai. Sio tyrimo metu gauty rezultaty analizei bus naudojamas turinio (content)
analizés metodas.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE

Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad Edita Ram socialiniuose tinkluose kurti prekés
zenklg paskatino karantino laikotarpis. Prekés zenklo kiir¢ja teigia, kad didziausig vartotojy
jsitraukima pastebéjo, kai socialiniuose tinkluose pradéjo dalintis juokingais vaizdo jrasais ir biitent
§$i komunikacijos forma aktyviai prisidéjo prie sekéjy skaiciaus augimo. Tai patvirtina informantés
teiginys ,,Viskas prasidéjo nuo karantino. Pirmas startas buvo televizijoje, bet televizija nedavé
tokio populiarumo viesumoje. DidzZiausia vieSumo banga prasidéjo socialiniuose tinkluose, kai
pradéjau kelti juokingus vaizdo jrasus, siekdama sukelti Zmonéms geras emocijas. Supratau, kaip
mano jrasai pradéjo rinkti ,, patiktukus*“ ir mano sekéjy skaicius pradéjo augti. Tu pajauti, kai
didesnis tavimi susidoméjimas buna. Tada ir supratau, kad socialiniuose tinkluose galiu
pozicionuoti save, savo darbq ir is to iSaugo didesnis klienty srautas®. Pradéti kurti turinj
socialiniuose tinkluose paskatino sunkumai tiek asmeniniame gyvenime, tiek paskelbtas grieZtas
karantinas ,,<... buvo karantinas, buvo sunkus laikotarpis daugumai Zmoniy. Kitaip tariant, visi tuo
metu buvo jbauginti karantino metu ir man paciai nebuvo lengvas periodas. Tuo metu iSgyvenau
skyrybas, buvo pinigy stygius ir automatiskai Zzmogus labai pradedi silpnas jaustis, liiidnas, viskas
tamsiomis spalvomis atrodo...>".

Kokybinio tyrimo metu pastebéta, kad Edita Ram turinj socialiniuose tinkluose pradéjo kurti
neturédama jokiy tiksly ,, <...konkreciy tiksly nebuvau nusistaciusi...>*, ,, <Tuo metu dar nieko
nesiekiau...>", ,,<...Tuo metu nesupratau, kad tai gali iseiti j pinigus>*. Todél galima daryti
1Svada, kad Editos Ram prekés Zenklo atsiradimg galima buvo jvardinti kaip natiiraly progresa, kas
galimai galéjo turéti jtakos tai, kad jos komunikacija socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo ir
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strategiskumo. Sig prielaida patvirtina informantés teiginys ,,Ty tiksly gali biti daug. Kai vieng
pasiekiame, Salia atsiranda kitas tikslas...>"”, o turinys socialiniams tinklams dazniausiai yra
kuriamas impulsyviai, bet nuoSirdziai ir saziningai ,,Daugiausiai démesio susilaukia jrasai,
kuriuose as kazkq juokingo padarau. Taip pat nebijosiu pasakyti, kad didelio démesio sulaukia
jrasai, kuriuose as pasiepiu ar sukritikuoju kitq zmogy, bet tai néra patycios, o tiesiog mano pacios
jzvalga. Be to, mano astri nuomoné sulaukia daug démesio “. Pastebétina, kad biitent jos nuoSirdiis
jrasai susilaukia daugiausiai vartotojy démesio, o interviu metu informanté neskyré démesio jrasy,
kuriuose ji pristato savo teikiamas paslaugas, aptarimui.

Edita Ram savo kuriamame turinyje vadovaujasi saziningumo ir nuoSirdumo vertybémis. Tai
patvirtina informantés teiginys ,,<...as nekoreguoju nuotrauky, parodau Zmonéms kaip yra is
tikryjy — paraudo oda, nu ir gerai, neslépsiu. Kaip ir minéjau, to tikrumo ir nuosirdumo
socialiniuose tinkluose mazai. Nepabijosiu to pasakyti, kad socialiné erdvé yra pinigy nisa, o uz
pinigus zmonés labai daug kq pasiryze padaryti. Todél to nuoSirdumo ir tikrumo labai mazai> “.

Analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus taip pat pastebéta, kad informanté aiSkiai
identifikuoja skirtingy socialiniy tinkly skirtumus. Tai patvirtina teiginys ,,Visi socialiniai tinklai
veikia skirtingai, Facebook ‘e daugiau zmonés Ziiiri j keliamus jrasus, ten jie yra pagrindiné nisa,
ten pardavimai vyksta per keliamus jrasus, kuo grazesnis jrasas tuo daugiau tu parduosi.
Instagram ‘e yra kitaip, mazai per keliamus jrasus parduosi, Sioje platformoje save turi rodyti per
storius, o per TikTok platformq nei per storius nei per keliamus jrasus tu neparduosi, tu gali ten
parduoti per live‘q, ten gyvai turi eiti j eterj ir biiti jdomus, kad tavo live‘q kuo daugiau Ziniréty
Zmoniy ir taip tu parduosi preke ‘. Svarbu atkreipti démesj, kad informantés pasiteiravus apie
poveikio darymg vartotojy elgsenai, ji akcentuoja, kad Zmogui neturin¢iam savo nuomonés yra
nesudétinga padaryti poveikj. Tai patvirtina informantés teiginys ,, Zmogaus neturinciam savos
nuomoneés, tu gali paveikti jj 99% iki sekancio Zmogaus vieso pasisakymo. Su Zmogumi, kuris turi
savo nuomone tu gali turéti labai gerq diskusijq arba didelj konfliktqg .

Apibendrinant interviu rezultatus galima teigti, kad Edita Ram savo prekés Zenkla pradéjo
kurti nattraliai ir tai padéjo jai iSpopuliaréti. Pastebima, kad Editos Ram komunikacija
socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo, strategiskumo. Ji dazniau komunikuoja veikiama
impulsyvumo, o komunikuodama siekia atskleisti tokias asmenines savybes kaip atvirumas,
nuoSirdumas, tikrumas ir pan. Edita Ram taip pat pastebi komunikacijos jtaka vartotojy elgsenai.
Pasak jos, socialiniy tinkly turinys ir pasidalinimas savo jzvalgomis, daro Zmonéms poveikj, ypac
tiems, kurie neturi savo nuomongs.

Kiekybinio tyrimo rezultatai ir ju analizé

Kiekybinio tyrimo dalyviy pirmiausiai buvo pasiteirauta, ar Zino ir seka Editos Ram profilius
socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir TikTok. Apklausos dalyviy atsakymai pasiskirste
Jvairiai, taCiau apibendrinant galima teigti, kad 98,7 proc. tiriamyjy Zino ir seka Editos Ram
profilius socialiniuose tinkluose. Likusi dalis, t.y. 1,3 proc. apklausos dalyviy pasirinko atsakyma
»Nezinau Editos Ram®. D¢l Sios priezasties jy buvo papraSyta nebetesti apklausos. Aptariant
tirtamyjy atsakymus dél Editos Ram profilio Zinomumo skirtinguose socialiniuose tinkluose,
svarbu paminéti, kad daugiausiai jos sekéjy telkiasi socialiniame tinkle Instagram. Tai patvirtino
55,9 proc. apklausos dalyviy. Rezultatai pateikiami 1-ame paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2024

ISanalizavus apklausos dalyviy atsakymus, dél kokiy priezas¢iy ir motyvy jie seka Editos Ram
profilius socialiniuose tinkluose, buvo pastebéta, kad dauguma tiriamyjy rinkosi $iuos atsakymus:
,»Man jdomios jos iSsakomos mintys, pozitris* (30,0 proc.), ,,Mane domina jos reiSkiama kritika
kity Zmoniy atzvilgiu* (18,2 proc.) ir ,,Mane jkvepia asmeniniu pavyzdziu“ (16,4 proc.).
Pastebétina, kad tik 11,7 proc. apklausos dalyviy teigia sekantys Editos Ram profilius socialiniuose
tinkluose dél dominanciy jos teikiamy paslaugy ir 4 proc. dél dominanciy jos parduodamy prekiy.
Remiantis S$iais rezultatais, galima daryti prielaida, kad apklausos dalyviai labiau vertina Editos
Ram prekeés Zenklo autentiSkuma, o ne ekspertiSkuma ar profesine specializacijg. [Ssamis rezultatai
pateikiami 2-ame paveiksle 1 priede.

Tesiant tyrima, apklausos dalyviy buvo papraSyta jvertinti, kokios savybés geriausiai
apibiidina Editos Ram prekés Zenkla. Tiriamyjy buvo papraSyta jvertinti pateiktus teiginius 5 baly
Likert‘o skaléje, kur 5 reiSkia visiSkai sutinku, 1 —visiSkai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti
apskaiciuojant vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalés vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi
tirlamyjy atsakymai yra vertinami stipriau, t. y. jie turi tikslesng, stipresne¢ reikSme gauty rezultaty
apibendrinimams ir rezultatams pateikti. Atsakymai pateikiami 3-iame paveiksle 1 priede.

[Sanalizavus 3-i0 paveikslo rezultatus, galima teigti, kad Editos Ram prekés Zenklg labiausiai
apibiidinanti savybé yra nuoSirdumas (vertinimo vidurkis — 4,40). Svarbu paminéti, kad kokybinio
tyrimo metu informanté nuosirduma kaip vieng i$ savybiy akcentavo ir pati. Apklausos dalyviai
taip pat iSskiria tokias savybes kaip informatyvumas (vertinimo vidurkis — 4,14), interaktyvumas
(vertinimo balas — 4,09), patrauklumas (vertinimo balas — 4,06) ir kvalifikacija (vertinimo vidurkis
—4,06). D¢l siy atsakymy populiarumo galima daryti prielaidg, kad Editos Ram profiliy sekéjai
vertina, kai prekés Zenklo savininkeé, socialiniy tinkly turinio kiiréja pateikia aktualios,
kvalifikuotos informacijos ir tai daro pasitelkdama interaktyvias bei patrauklias komunikacijos
priemones. Pastebétina, kad tokios savybés kaip ekspertiSkumas (vertinimo vidurkis — 4,01) ir
reputacija (vertinimo vidurkis — 3,91) apklausos dalyviy buvo jvertintos silpniausiai. Todél norint
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socialiniy tinkly pagalba didinti savo teikiamy paslaugy pardavimus, stiprinti vartotojy
pasitikéjima, biity svarbu turinio komunikacijoje pasitelkti ekspertines Zinias. Manytina, kad toks
komunikacijos turinys aktualiai prisidéty prie Editos Ram prekés zenklo reputacijos gerinimo.
Kaip jau buvo minéta auksc¢iau, apklausoje dalyvave asmenys vertina, kad Edita Ram kurdama
turinj pasitelkia interaktyvias priemones. Todél tiriamyjy buvo paprasyta jvertinti Editos Ram
kuriamo turinio formas pagal aktualuma. Tiriamyjy buvo paprasSyta jvertinti pateiktus teiginius 5
baly Likert‘o skal¢je, kur 5 reiSkia visiSkai sutinku, 1 — visiskai nesutinku. Gauti rezultatai buvo
apdoroti apskaiciuojant vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalés vidurkis yra 3 arba daugiau,
vadinasi tiriamyjy atsakymai yra vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesng, stipresne reik§me gauty
rezultaty apibendrinimams ir rezultatams pateikti. Atsakymai pateikiami 4-ame paveiksle.

Keliamos istorijos (storics) N 25
Kuriami video (reels) N - 05
Klausimy — atsakymy sesijos [ 3 o5
Tk s S ¥ o (V0. N 208

nuotraukos)

Turinio kategorijos (highlights) [N : -
Live transliacijos | R 51
Skelbiami konkursai [N - |
Reklamos |GGG .02
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 = 4.5

4 pav. Editos Ram komunikacijos formy aktualumo vertinimo vidurkiai vartotojy pozitiriu
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2024

Remiantis 4-ame paveiksle pateiktais rezultatais, galima teigti, kad tyrimo dalyviams
aktualiausios komunikacijos formos yra kuriamos istorijos (stories; vertinimo vidurkis — 4,28) ir
video (reels; vertinimo vidurkis — 4,05). Nemaza dalis apklausos dalyviy gana aukstai vertina
Editos Ram vykdomas klausimy atsakymy sesijas (vertinimo vidurkis — 3,99), tekstinius jraSus
(post; vertinimo vidurkis — 3,98), Instagram tinkle kuriamas turinio kategorijas (highlights;
vertinimo vidurkis — 3,68). Pastebétina, kad Editos Ram socialiniy tinkly profiliy vartotojams
maziausiai aktualios yra jos kuriamos reklamos (vertinimo vidurkis — 3,02) ir skelbiami konkursai
(vertinimo vidurkis — 3,1).

5-ame paveiksle pateikiami apklausos dalyviy jsitraukimo j Editos Ram kuriamg turinj
vertinimai. Tiriamyjy buvo papraSyta jvertinti pateiktus teiginius 5 baly Likert‘o skaléje, kur 5
reiSkia visiSkai sutinku, 1 — visiS8kai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskaiciuojant
vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalés vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi tiriamyjy atsakymai
yra vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesne, stipresn¢ reikSme gauty rezultaty apibendrinimams ir
rezultatams pateikti.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti prielaida, kad Editos Ram profiliy socialiniuose
tinkluose vartotojai nepakankamai aktyviai jsitraukia j kuriamg turinj. DaZniausiai Edita Ram
seké&jai perziuri nuotraukas, vaizdelius, jraSus (vertinimo vidurkis — 4,35 balo), perziiiréto turinio
nekomentuoja, juo nesidalina su kitais (vertinimo vidurkis — 4,17 balo). Pastebétina, kad

85



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2024, Nr.1, (6)

nuotraukomis dalinasi, komentuoja vaizdo jraSus, paskelbtas nuotraukas ar naujus jrasus, raso
atsiliepimus, susijusius su Editos Ram parduodamomis prekeés ir teikiamomis paslaugomis tik labai
nedidelé dalis apklausos dalyviy (atitinkamai vertinimo vidurkiai yra 1,99 balo, 2,28 balo ir 2,27
balo).

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad apklausos dalyviai teigia dazniau dalyvaujantys
akcijose, zaidimuose, konkursuose, spaudZzia Like ikong prie nuotrauky, vaizdo jrasy, renkasi kitus
jaustukus (emoticon), norédami isreiksti savo emocijas, nuotaikg patikusiam jrasui, nuotraukai ar
komentarui. Vertinimo vidurkiai pateikiami eiliSkumo tvarka, t.y. 2,33 balo, 3,45 balo ir 3,25 balo.
Pastebétina, kad apklausos dalyviai, vertindami turinio formas pagal aktualumg, skelbiamiems
konkursams jie neteiké prioriteto. Tod¢l galima daryti prielaida, kad skelbiamos akcijos, konkursai
ar kito tipo Zaidimai neskatina vartotojy jsitraukimo. Detaliis rezultatai pateikiami 5-ame paveiksle.

Perziiriu nuotraukas, vaizdelius, radus 435

Perskaitau iragus apie turini, tafiau ju nekomentuoju,

jais nesidalinu su kitais ar pan. 17

Spaudziu like ikona prie nuotrauku, vaizdo 1rasy,
grafiky

[
e
M

Perziiiriu ir pastebiu kity vartotoju (sekéu) paliktus
komentarus po irasais
Spaudziu kitus jaustukus (pvz., emoticon) stmbolius,
iireiskiant savo emocijas. nuotaika patikusiam
irasui, nuotraukai, komentaru
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[¥%)
=
-]
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5 pav. Edita Ram prekés Zenklo vartotojy jsitraukimo j kuriamg turinj vertinimo vidurkiai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2024

Apklausos dalyviy buvo teirautasi, kaip jie vertina Edita Ram socialiniuose tinkluose kuriamag
turinj. Pateiktus teiginius tiriamyjy buvo papraSyta jvertinti 5 baly Likert‘o skal¢je, kur 5 reiskia
visiskai sutinku, 1 — visiS$kai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskai¢iuojant vertinimo
vidurkius. Jei Likert‘o skalés vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi tiriamyjy atsakymai yra
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vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesng, stipresn¢ reikSme gauty rezultaty apibendrinimams ir
rezultatams pateikti.

[Sanalizavus tyrimo metu gautus duomenis galima daryti prielaida, kad apklausos dalyviai
Editos Ram socialiniuose tinkluose kuriamg turinj vertina teigiamai. Pastebéta, kad geriausiai
vertinamas yra socialiniame tinkle Instagram kuriamas turinys. Taip pat aukstai yra vertinamas
turinys, kuriame pristatomos jos teikiamos paslaugos (vertinimo vidurkis — 4,24 balo), skelbiami
video ir nuotraukos (vertinimo vidurkis atitinkamai yra 4,18 ir 4,15 balo). Apibendrinus tyrimy
rezultatus galima teigti, kad tyrimo dalyviai Editos Ram kuriamg ir j socialinius tinklus keliama
turinj laiko naudingu (vertinimo vidurkis yra 4,18 balo). Detallis rezultatai pateikiami 6-ame
paveiksle.

Instagram paskyros tuninys |||
Pateikiama informacija apie teikiamas paslaugas ||| :
Pateikiamos mnformacyjos naudingumas ||| : i :
Skelbiami video || NG, (¢
Skelbiamos nuotravkos || GGG 115
Kuriamas prekés zenklo vaizdis [ N : 59
Facebook paskyros turinys || NG .76
TikTok paskyros tuninys [ N 3.7
Selbiami Zzaidimai. konkursai [N :.c5%

33 34 35 36 373839 4 41 42 43 44

6 pav. Editos Ram turinio socialiniuose tinkluose vertinimo vidurkiai vartotojy poziiiriu
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2024

Analizuojant 6-ame paveiksle pateiktus duomenis pastebéta, kad tyrimo dalyviai kritiskiausiai
vertina Editos Ram skelbiamus zaidimus, konkursus (vertinimo vidurkis — 3,68 balo), TikTok ir
Facebook paskyry turinj (vertinimo vidurkiai atitinkamai yra 3,72 ir 3,76 balo). Kaip buvo minéta
auk3ciau, Edita Ram daugiausiai vartotojy yra subiirusi socialiniame tinkle Instagram. Todél
manytina, kad norint didinti aktyviy vartotojy skaiciy socialiniuose tinkluose Facebook ir TikTok,
biity svarbu kurti turinj ir pasirinkti efektyvias jo pateikimo formas aktualias $iy socialiniy tinkly
vartotojams. Apklausos dalyviai vertina Edita Ram kuriamo turinio vaizdingumg (vertinimo
vidurkis — 4,27 balo), SiuolaikiSkuma (vertinimo vidurkis — 4,27 balo), patikimumag (vertinimo
vidurkis — 4,23 balo)ir originalumg (vertinimo vidurkiai atitinkamai yra 4,22 balo). I$samiis
rezultatai pateikti 7-ame paveiksle. Jie buvo gauti apklausos dalyviy paprasius jvertinti Editos Ram
kuriamo turinio vizualuma. Pateiktus teiginius tiriamieji buvo pakviesti jvertinti 5 baly Likert‘o
skal¢je, kur 5 reiskia labai gerai, 1 — labai blogai. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskai¢iuojant
vertinimo vidurkius.
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Vaizdingumas | 7
Siuolaikiskumas |, .27
Patikimumas | -+ 23
Vaizdo irasu originalumas | - >>
Nuotrauky patraukiumas | < 2!
ee—— T R
Skoningumas ||| NG .00

4 4.05 4.1 4.15 4.2 425 4.3

7 pav. Editos Ram vizualinio turinio vertinimo vidurkiai vartotojy pozitriu
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis tyrimo duomenimis, 2024

ISanalizavus ir apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Editos Ram didZiausia dalis
sekéjy yra moterys, kurios lygiuojasi i ja. Ivertinus Editos Ram prekés Zzenklg vartotojy pozitriu,
galima teigti, kad Zinomumas yra geriausiai vertinamas Editos Ram prekés Zenklo pozymis.

Atlikto tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog tarp tyrime dalyvavusiy tiriamyjy dazniausiai
naudojamas socialinis tinklas yra ,,Instagram, kiek rec¢iau — ,,Facebook* ir ,,Tik Tok*. Tokie
tyrimo rezultatai rodo, jog didZiausia vartotojy koncentracija yra Siuose socialiniuose tinkluose,
todel asmenims siekiant pasiekti didZiausig tiksling auditorijg aktualu marketingo komunikacijos
pagrindines priemones vystyti Siuose socialiniuose tinkluose.

Apibendrinant, visus surinktus kokybinio ir kiekybinio tyrimo duomenis, manoma, kad
savitumas ir iSskirtinumas svarbus tiek paties prekés zenklo vystytojui, tiek prekés zenklo
vartotojui. Savitumas svarbus norint vystyti prekés zenklo zinomuma, patikimuma ir auginti
auditorija, tuo pat uztikrinat vartotojo pasitikéjima juo. Savitumas prekés zenklui yra labai svarbus,
0 jo svarba formuojama, tikslingai juo komunikuojant auditorijai. Galima manyti, kad prekés
zenklo autentiSka komunikacija, turi poveikj vartotojo apsisprendimui dométis ir vadovautis prekées
zenklo kuriama komunikacija.

ISVADOS

1. Prekés Zenklas ir asmens prekés Zenklas mokslingje literatiiroje yra apibiidinamas kaip
tarpusavyje susijusiy ir | vartotojus orientuoty elementy rinkinys, padedantis vartotojui atpazinti
prekes ar paslaugas bei jas iSskirti 1§ konkurenty. Asmens prekés zenklo kiirimas ir vystymas
sudaro tinkamas prielaidas asmens savirealizacijai ir saviraiSkai, pripazinimo jgijimui,
tarpasmeninés sgveikos uzmezgimui.

2. Asmens prekés zenklas padeda uzmegzti rysj su vartotojais bei skleisti tiksling informacijg apie
pageidaujamas prekes ar paslaugas. Per rySio kiirimg, vartotojy jsitraukimg ir dalyvavima
socialiniuose tinkluose yra kuriama asmens prekés Zenklo verté, kuri yra apibiidinama
ekonominiu, vartotojiSku ir sudétiniu metodais. Manoma, kad stipraus asmens prekés Zenklo
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verte lemia tokie veiksniai kaip vartotojy lojalumas, prekés zenklo unikalumas (autentiSkumas),
kuriamo turinio interaktyvumas ir vizualumas bei suvokiama asmens prekeés Zenklo kokybé.
Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad Edita Ram prekés Zenklo kiir¢ja komunikacijos
priemones renkasi atsizvelgdama ] konkretaus socialinio tinklo teikiamas galimybes: jraSai
(post), istorijos (story), tiesioginés transliacijos (live) ir kitos. Pabréziama, kad, nepriklausomai
nuo pasirinktos komunikacijos priemonés, asmens prekés zenklas turi buti atpazjstamas per
asmenines savybes ir vertybes, o jo kuriamas turinys turi buti vizualiai patrauklus ir kokybiskas.
ISanalizavus kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatus, galima teigti, kad Edita Ram prekés
zenklo vartotojai labiausiai pasitiki prekés zenklo savybémis tokiomis kaip nuoSirdumas,
interaktyvumas, informatyvumas, vaizdingumas ir SiuolaikiSkumas. Daugiausiai démesio
asmens prekés zenklas susilaukia per kuriamas istorijas (story), video (reels), vykdomas
klausimy-atsakymy sesijas. Pastebéta, kad Edita Ram prekés zenklo vartotojai dazniau pasyviai
stebi kuriamg turinj (post, story, reels) nei | jj aktyviai jsitraukia.
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VARTOTOJU ELGSENA ASMENS PREKES ZENKLO KOMUNIKACIJOS KONTEKSTE
CONSUMER BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF PERSONAL BRAND COMMUNICATION
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