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REDAKTORIŲ ŽODIS / EDITORS' WORD 

 

Sparčiai besikeičiantis globalus pasaulis mokslininkų, tyrėjų, aukštųjų mokyklų dėstytojų 

bendruomenei kelia iššūkius nuolat permąstyti naujos realybės diskursus įvairiose gyvenimiškose 

srityse. Šiuolaikiniai naujos realybės probleminiai klausimai dažnai yra visaapimančio charakterio, 

tarpdiscipliniškai susiję.  

Moksliniai visuomenės problemų sprendimo būdai reikalauja įvertinti kuo daugiau ir 

įvairesnių  perspektyvų. Šioms sąveikoms apmąstyti, jas reflektuoti kviečiame mokslo politikos 

atstovus, tyrėjus, aukštųjų mokyklų dėstytojus iš Lietuvos ir užsienio įsijungti į mokslinius tinklus 

bendriems projektams. 

Mokslinis recenzuojamas žurnalas “Verslo ir teisės aktualijos” 2021 metais tapo SMK 

nuosavybe. Jame spausdinami įvairaus pobūdžio mokslo darbai, apžvalgos, recenzijos vadybos, 

teisės ir su jomis susijusių sričių temomis, diskutuojamos praktinės verslo ir teisės aktualijos.   

Žurnalas apima tokias tematikas kaip:     

Verslo valdymo procesai ir marketingo veikla;   

Verslo plėtra ir globalizacijos tendencijos;   

Tvarus verslas ir žalioji/žiedinė ekonomika;   

Verslo inovacijos, komunikaciniai procesai ir technologijos;   

Verslo etika ir žmogaus teisės;   

Socialinė psichologija, elgsenos mokslas, žmonių išteklių vystymas;   

Sociologija ir psichologija versle (darbo psichologija);   

Verslo organizacijų teisiniai aspektai;   

Viešieji ryšiai, strategija ir politika;   

Teisės teorija ir praktika; 

Socio-kultūrinės plėtros aspektai versle ir teisėje.  

Šio žurnalo turinys yra skaitmeninis, o teisės priklauso SMK  aukštajai mokyklai.  

Redakcinės kolegijos nariai ir kiti mokslininkai dalyvauja recenzavimo procesuose. Autoriai 

yra atsakingi už akademinės it tyrimų etikos principų įgyvendinimą savo mokslinėse publikacijose. 

Tai sudaro sąlygas siekti reikšmingos mokslinių publikacijų turinio kokybės ir įprasmina 

redakcinės kolegijos veiklą.  

Šiame leidinyje, mieli skaitytojai, kviečiame susipažinti su tyrimų rezultatais, teorinėmis ir 

praktinėmis idėjomis, kurios išskleidžiamos šio numerio autorių parengtuose straipsniuose.  

Malonaus skaitymo!  

 

………………………………………………………………………. 

 

The rapidly changing global world poses challenges for the community of scientists, 

researchers, and higher education lecturers to constantly rethink the discourses of the new reality 

in various areas of life. The problematic issues of the new reality today are often of a 

comprehensive nature and interdisciplinary. 

Scientific solutions for any society's problems require an assessment of as many and diverse 

perspectives as possible. To reflect on these interactions, we invite representatives of science 

policy, researchers, and university lecturers from Lithuania and abroad for scientific networking to 

perform cooperative projects together. 

The scientific peer-reviewed journal “Current Issues of Business and Law” became the 

property of SMK University of Applied Sciences in 2021. It publishes management, law and other 



Verslo ir teisės aktualijos Current Issues of Business and Law,  

ISSN 2029-574X (online)                                                                                                                          2024, Nr.1, (6) 
 

5 

 

similar research, reviews, important scientific works as well as discusses practical problems of 

business and law fields. 

The focus of the journal “Current Issues of Business and Law” includes a wide variety of 

research areas:   

Business management processes and marketing activities; 

Business development and globalization trends; 

Business sustainability and green/circular economy; 

Business innovations and communication processes and technologies; 

Business ethics and human rights; 

Social Psychology, behavioral Science, and human resource development; 

Sociology and psychology in Business (labor psychology); 

Legal aspects of business organization; 

Public relations, policy and political issues; 

Legal rights and social responsibility; 

Law theory and practice; 

Socio-cultural development in business fields and law. 

Archives of the contents of this journal are digital and the rights belong to SMK University 

of Applied Sciences. 

The editorial board and other scientists participate in a peer-review processes. Authors are 

responsible for the implementations of academic and research ethics’ principles in their scientific 

publications. This creates special conditions for a significant quality of the contents of scientific 

publications and gives the meaning of the editorial board activities.   

In this publication, dear readers, we invite you to get acquainted with the results of the 

research, theoretical and practical ideas, which are developed in the articles prepared by the authors 

of this issue.  

Enjoy your reading!  
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SVEIKATOS PRIEŽIŪROS DARBUOTOJŲ ĮSITRAUKIMO Į DARBĄ SKATINIMAS 

HEALTHCARE WORKERS WORK ENGAGEMENT PROMOTION 
GABIJA BATAVIČIŪTĖ, ERIKA ŽUPERKIENĖ  

Klaipėdos universitetas, Lietuva  

 
Annotation  

The concept of work engagement was developed with the positive side of employee well-being in mind. 

Encouraging work engagement is necessary to maintain the employee's energy, dedication and mastery of the work 

being done. However, engagement may be driven by different factors depending on age, workload or length of service, 

and the sector in which one works. Such work engagement promotion models as Zinger, Gallup, Deloitte, Aon-Hewitt, 

Kahn, JD-R models are found in the scientific literature. A quantitative study was conducted to develop an action plan 

for promoting the engagement of healthcare workers. After analyzing the obtained data, it was found that the majority 

of the groups of nurses are not involved in their work or are neutral on this issue. For their promotion, the most relevant 

measures would be the involvement of managers, greater attention to the work performed by employees, ensuring 

feedback and incentives, and constant provision and updating of work tools. 

Key words: work engagement, healthcare workers, engagement promotion, nurses. 

 

Anotacija 

Įsitraukimo į darbą koncepcija buvo sukurta atsižvelgiant į teigiamą darbuotojo gerovės pusę. Įsitraukimo į darbą skatinimas 

yra būtinas, norint išlaikyti darbuotojo energingumą, atsidavimą bei atliekamo darbo įsisavinimą. Tačiau įsitraukimą gali skatinti 

skirtingi veiksniai priklausomai nuo amžiaus, darbo krūvio ar darbo stažo, bei sektoriaus, kuriame dirbama. Mokslinėje literatūroje 

sutinkami tokie įsitraukimo į darbą skatinimo modeliai kaip Zingerio, Gallup‘o, Deloitte, Aon-Hewitt‘o, Kahn‘o, JD-R modeliai. Buvo 

atliktas kiekybinis tyrimas, siekiant sukurti veiksmų planą sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimo skatinimui. Išanalizavus gautus 

duomenis nustatyta, kad slaugytojų sveikatos priežiūros darbuotojų grupės didžioji dalis nėra įsitraukę į savo darbą arba yra neutralūs 

šiuo klausimu. Jų skatinimui aktualiausios priemonės būtų vadovų įsitraukimas, didesnis dėmesys darbuotojų atliekamam darbui, 

grįžtamojo ryšio ir paskatinimų užtikrinimas bei nuolatinis darbo priemonių parūpinimas ir atnaujinimas. 

Raktiniai žodžiai: įsitraukimas į darbą, sveikatos priežiūros darbuotojai, įsitraukimo skatinimas, slaugytojai. 

 

ĮVADAS  

Sveikatos priežiūrą teikiantys darbuotojai yra laikomi atrama sveikatos priežiūros sistemoje. 

Profesija reikalauja atsidavimo, susikoncentravimo ties pacientų priežiūra ir saugumu, yra kupina 

iššūkių (Khan ir Nagar, 2022). Sveikatos priežiūros sektorius patiria nuolatinį spaudimą gerinti 

sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir rezultatus. Taikomos įvairios strategijos, tokios kaip naujų 

gydymo planų vykdymas, naujos įrangos ir priežiūros modelių taikymas, daugiau patirties turinčių 

darbuotojų samdymas, esančių darbuotojų kompetencijų didinimas, informacinių technologijų 

naujovių diegimas. Dar viena plačiai mokslinėje literatūroje analizuojamų strategijų yra darbuotojų 

įsitraukimo į darbą skatinimas (Yoong, 2023). 

Darbuotojų įsitraukimas į darbą yra siejamas su pasitenkinimu darbu, lojalumu organizacijai. 

Nors sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimas į darbą pagerina tiek teikiamų sveikatos 

priežiūros paslaugų kokybę, tiek gaunamus rezultatus, moksliniuose tyrimuose dažnai nustatomas 

tik vidutinis darbuotojų įsitraukimas į jų atliekamą darbą (Lin, 2020). Sveikatos priežiūros 

darbuotojų produktyvumą paveikė COVID-19 pandemija – jis sumažėjo net 35%. Stresą keliančios 

patirtys sukėlė didelį emocinį išsekimą ne tik paveikė darbuotojų gebėjimą produktyviai dirbti, 

tačiau ir sumažino darbuotojų norą įsitraukti į atliekamą darbą. Įsitraukimas į darbą atsispindi 

darbuotojo asmeninių resursų (t. y. energijos ir laiko) skyrimui vienam konkrečiam darbui. 

Sumažėjus įsitraukimui į darbą, paveikiamas ne tik skyriaus ar padalinio darbo efektyvumas, bet ir 

visos organizacijos funkcionalumas (Liu, 2021). 

Vienas svarbus būdas užtikrinti pakankamą darbo jėgą - atkreipti dėmesį į darbuotojų gerovę 

darbo vietoje, nes tai tiesiogiai koreliuoja su jų produktyvumu ir įsitraukimu į darbą. Darbo vietos 

gerinimas taip pat gali suteikti organizacijai konkurencinį pranašumą darbo rinkoje, nes aukštesnis 
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darbo vietos gerovės lygis teigiamai nusako išlaikymą, darbuotojų sveikatą, darbo rezultatus ir 

pasitenkinimą darbu, taip pat stiprina darbdavio organizacijos reputaciją. Manoma, kad 

įsitraukimas į darbą rodo darbuotojo gerovę (Lepistö ir kt., 2018). 

Tyrimo aktualumas ir problema. Įsitraukimas į darbą reiškia nuolatinę ir plačiai paplitusią 

emocinę-kognityvinę būseną, kuri nėra orientuota į jokį konkretų įvykį ar elgesį. Ji apibrėžiama 

kaip „pozityvi, pilnavertiška, su darbu susijusi dvasios būsena, kuriai būdingas energingumas, 

atsidavimas ir įsisavinimas“(Lepistö ir kt., 2018). Psichologinė būsena ypač akcentuojama 

jaunesnių darbuotojų tarpe. Jaunesniosios kartos atstovams labai svarbus jų turimo talento 

ugdymas, galimybė tobulėti (Achmad ir kt., 2023). Yra labai svarbu išlaikyti ir pritraukti jaunus 

sveikatos priežiūros darbuotojus, dėl susirūpinimo, kuris kyla dėl sveikatos priežiūros darbo jėgos 

nepakankamumo, nes „kūdikių bumo“ karta išeina į pensiją, o Y ir X kartos turi kitokį požiūrį į 

darbo aplinkos reikalavimus (Lepistö ir kt., 2018). Vidinės motyvacijos trūkumą taip pat lemia 

aplinkinių, kolegų bei paties darbuotojo požiūris į savo amžių ir karjerą, kai čia pat įžvelgiama 

dalyvavimo darbo rinkoje pabaiga. Toks požiūris daro neigiamą įtaką savęs vertinimui ir skatina 

palikti darbą. Taigi, norint išvengti mažėjančio sveikatos priežiūros darbuotojų skaičiaus, labai 

svarbu žinoti, kas skatina sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimą. 

Tyrimo tikslas.  Tyrimo tikslas išanalizuoti darbuotojų įsitraukimo į darbą skatinimo būdus ir 

veiksnius. 

Tyrimo metodologija. Atliktas kiekybinis tyrimas (anketinė apklausa) ir statistinė duomenų 

analizė. Anketinėje tyrimo apklausoje dalyvavo 398 slaugytojai, tiriamuoju laikotarpiu dirbę 

sveikatos priežiūros įstaigoje. 

Tyrimo rezultatai. Išanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad vos trečdalis slaugytojų 

sveikatos priežiūros darbuotojų grupės yra įsitraukę į atliekamą darbą. Labiausiai įsitraukę buvo 

respondentai jaunesni nei 36 metai, dirbantys tik privačiame sektoriuje, bei turintys mažesnį nei 6 

tų stažą. Labiausiai įsitraukusi respondentų dalis nurodė, kad skatinimui aktualiausios priemonės 

būtų vadovų įsitraukimas, didesnis dėmesys darbuotojų atliekamam darbui, grįžtamojo ryšio ir 

paskatinimų užtikrinimas bei nuolatinis darbo priemonių parūpinimas ir atnaujinimas. 

Tyrimo originalumas/tyrimo vertė. Tyrimas atliekamas skaidant sveikatos priežiūros 

sektoriaus darbuotojų grupes dėl tikslesnio grupių požiūrio atskleidimo. Tyrimo tęstinumas 

numatomas su kitomis sveikatos priežiūros darbuotojų grupėmis. Tyrimo rezultatai gali būti 

pritaikomi praktikoje bet kurioje viešojoje ar privačioje sveikatos priežiūros įstaigoje. 

 

TYRIMO METODOLOGIJA  

Mokslinėje-metodinėje literatūroje (Dai ir Tayur, 2018;  Keyko ir kt., 2016)  pabrėžiama 

kiekybinių metodų svarba sveikatos priežiūros sektoriaus tyrimuose, nes jie suteikia galimybę 

tiksliai įvertinti ir analizuoti įvairius veiklos aspektus, taip pat šie metodai taikytini ir slaugytojų 

darbo įsitraukimo tyrimuose.  

Tyrimui naudota kiekybinė metodika, kuri remiasi struktūrizuotais klausimynais ir statistine 

duomenų analize. Apklausos ir klausimynai sveikatos priežiūros darbuotojų nuomonės tyrimams 

naudojami duomenų rinkimui iš didelio dalyvių skaičiaus. Dažnai sudaromi iš uždarų klausimų, 

leidžiančių kiekybiškai įvertinti kintamuosius (Rojaye, Netangaheni, 2023). Naudotas UWES-9 

klausimynas siekiant įvertinti slaugytojų įsitraukimą į darbą, kuris apima energingumo, atsidavimo 

ir įsisavinimo dimensijas. Gallup Q12 klausimynas naudotas darbuotojų įsitraukimo į darbą ir 

darbo aplinkos veiksnių vertinimui. Dai ir Tayur (2018) pabrėžia patikimų ir validuotų klausimynų 

svarbą, kad tyrimo duomenys būtų kokybiški ir patikimi. UWES-9 ir Gallup Q12 klausimynai yra 

plačiai pripažinti ir patikimi įrankiai, kurie padeda tiksliai vertinti slaugytojų darbo įsitraukimą. 
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Šiam tyrimui pasirinkta didžiausia sveikatos priežiūros darbuotojų populiacijos grupė – 

slaugytojai. Konkreti populiacijos grupė pasirinkta, siekiant tiksliau įvertinti ir atskleisti 

įsitraukimo į darbą aspektus vienoje grupėje. Pasirinktoji kiekybinio tyrimo populiacija – sveikatos 

priežiūros įstaigose tiriamuoju laikotarpiu dirbantys slaugytojai. Tyrimui pasirinkta tikimybinė 

(patogioji) imtis. Atliekant tyrimą tikimybę patekti į imtį turėjo slaugytojai, atitikę atrankos 

kriterijus: turi galiojančią bendrosios/išplėstinės praktikos slaugytojo licenciją; dirba sveikatos 

priežiūros įstaigoje tiriamuoju laikotarpiu; sutinka dalyvauti tyrime savo noru.  

 Anketos nuoroda buvo patalpinta internete, uždaroje „Facebook“ grupėje, kurią administruoja 

asmuo, turintis visų narių sutikimą. Šios grupės nariai atitinka atrankos kriterijus, o jų tapatybės 

patikrintos prieš įtraukiant į grupę. Apklausta 415 respondentų, iš kurių 14 neturėjo galiojančios 

bendrosios/išplėstinės praktikos slaugytojo licencijos, o 2 respondentai apklausos metu nedirbo 

slaugytojais. Galutinę tyrimo imtį sudarė 398 slaugytojai. 

Duomenų analizei naudotas statistinis programų paketas „IBM SPSS Statistics 21.0.0 for 

Windows“; statistiniai metodai apima Pearson koreliaciją ir Kruskal-Wallis testą. Demografinei 

analizei pasitelkti demografiniai rodikliai, tokie kaip amžius, lytis, darbo sektorius ir darbo stažas, 

siekiant nustatyti jų įtaką darbuotojų įsitraukimui į darbą. 

Atliekant tyrimą remtasi anonimiškumo, sąžiningumo ir autonomiškumo principais remiantis 

Keyko (2016) ir Bos (2020). Anonimiškumo principas užtikrina dalyvių tapatybės 

konfidencialumą ir duomenų naudojimą tik tyrimo tikslams. Sąžiningumo principas įpareigoja 

tyrėjus būti teisingiems, atviriems ir aiškiai pateikti informaciją. Autonomiškumo principas 

suteikia dalyviams teisę savarankiškai priimti sprendimus dėl dalyvavimo tyrimo metu, 

informuojant juos apie tyrimo tikslus, procedūras ir galimas rizikas. Tyrimo metu taip pat buvo 

naudojami patikimi metodai ir griežtos duomenų apsaugos priemonės, užtikrinant visiškai 

savanorišką dalyvavimą ir galimybę bet kuriuo metu pasitraukti be pasekmių. 

 

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENŲ ANALIZĖ   

Sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimo į darbą, susijusio su asmeninėmis darbuotojo 

savybėmis, analizė 

Apklausta 415 respondentų, iš jų 14 neturėjo galiojančios bendrosios/išplėstinės praktikos 

slaugytojo licencijos, 2 – apklausos metu nedirbo slaugytojais. Galutinę tyrimo imtį sudarė 398 

slaugytojų. Didžiąją daugumą (84,7 proc.) sudarė moterys. Pagal amžių̨ daugiausiai buvo 25-35 

metų tiriamųjų (32,2 proc.), mažiausiai vyresnių nei 65 metų (0,5 proc.), likę pasiskirstė taip: 26,1 

proc. 36-45 metų, 22,9 proc. 46-55 metų, 12,1 proc. jaunesnių nei 25 metų ir 6,3 proc. 56-65 metų 

(2 lentelė). Tolimesnėje analizėje 56-65 metų ir > 65 metų grupės buvo apjungtos. Dauguma (65,6 

proc.) tiriamųjų dirbo 1 etato krūviu, 31,4 proc. - dirbo didesniu nei 1 etato krūviu, 3,0 proc. – 0,5 

etato. Privačiame sektoriuje dirbo 40,2 proc. tiriamųjų, viešajame – 39,7 proc., privačiame ir 

viešajame - 20,1 proc. Iš dirbančių privačiame ir viešajame sektoriuose 9,5 proc. tiriamųjų turėjo 

didesnį krūvį viešajame sektoriuje, o didesnį privačiame 4,5 proc., likę 6,0 proc. dirbo vienodu 

krūviu ir privačiame ir viešajame sektoriuose. 

Bendro įsitraukimo į darbą rodiklio vidurkis bendroje tiriamųjų grupėje iš galimų maksimalių 

54 balų siekė 35,39±11,70 balų. Atskirų įsitraukimo į darbą dimensijų vertinimai pateikti 1 pav. 

Tyrimo rezultatai parodė, kad bendroje tiriamųjų grupėje atsidavimo (11,84±3,98 balų), 

energingumo (11,80±4,00 balų) ir įsisavinimo (11,75±4,11 balų) rodiklių vertinimų vidurkiai buvo 

panašūs ir aukštesni nei vidutiniai, iš galimų maksimalių 18 balų beveik siekė 12 balų. 
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1 pav. Įsitraukimo į darbą dimensijų vertinimai bendroje tiriamųjų grupėje 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

 

Tyrimo rezultatai parodė, kad aukštesni įsitraukimo į darbą vertinimai reikšmingai (p<0,001) 

susiję su jaunesniu tiriamųjų amžiumi – geriausiai vertino iki 25 metų ir 25-35 metų tiriamieji, 

prasčiausiai vyresni nei 55 metų tiriamieji (<25 m. grupėje 38,58±12,43 balų, 25-35 m. grupėje 

38,54±10,83 balų, 36-45 m. grupėje 34,95±10,04 balų, 46-55 m. grupėje 32,01±10,65 balų ir > 55 

m. grupėje 27,85±13,99 balų: H=30,83 p<0,001) (2 pav.) 

 

 
2 pav. Bendro įsitraukimo į darbą rodiklio vertinimai pagal tiriamųjų amžių 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

 

Įsitraukimo į darbą, susijusio su darbuotojo asmeninėmis savybėmis vertinimai reikšmingai 

skyrėsi priklausomai nuo tiriamųjų darbo vietos – labiausiai įsitraukę buvo tiriamieji dirbantys tik 

privačiame sektoriuje, mažiausiai tik viešajame sektoriuje (privačiame 37,86±12,16 balų, 

viešajame 33,13±11,29 balų ir privačiame, ir viešajame 34,92±10,71 balų: F=6,76 p=0,001). 

Dirbantys tik privačiame sektoriuje pasižymėjo didesniu energingumu (privačiame 12,69±4,07 

balų, viešajame 10,97±3,91 balų ir privačiame, ir viešajame 11,65±3,73), atsidavimu (atitinkamai 

12,69±4,08 balų, 11,04±3,91 balų ir 11,75±3,57 balų) ir įsisavinimu (atitinkamai 12,48±4,31 balų, 

11,12±3,95 balų ir 11,53±3,79 balų) nei kitų grupių tiriamieji ypač lyginant su viešajame sektoriuje 

dirbančiųjų grupe (žr. 1 lentelė). 

 

11,84 11,80 11,75

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Atsidavimas Energingumas Įsisavinimas

B
a

la
i

38,58 38,54
34,95

32,01

27,85

0

6

12

18

24

30

36

42

48

54

B
a

la
i

< 25 m. 25-35 m. 36-45 m. 46-55 m. > 55 m.

H=30,83

p<0,001



Verslo ir teisės aktualijos Current Issues of Business and Law,  

ISSN 2029-574X (online)                                                                                                                          2024, Nr.1, (6) 
 

10 

 

 

 

1 lentelė. Įsitraukimo į darbą dimensijų vertinimai pagal tiriamųjų darbo sektorių. 

Savybės 

Darbo sektorius 

F p Privačiame Viešajame 
Ir privačiame, 

ir viešajame 

n=160 n=158 n=80 

Energingumas 12,69±4,07 10,97±3,91 11,65±3,73 7,65 <0,001 

Atsidavimas 12,69±4,08 11,04±3,91 11,75±3,57 7,08 <0,001 

Įsisavinimas 12,48±4,31 11,12±3,95 11,53±3,79 4,60 0,011 

Duomenys pateikti balų vidurkiais ± standartiniais nuokrypiais; F- One-Way ANOVA testo statistika 

Šaltinis: sudaryta autorių 
 

Tyrimo rezultatai parodė, kad įsitraukimo į darbą vertinimai reikšmingai (p<0,001) skyrėsi 

tarp darbo stažo grupių – tiriamųjų su 1-5 metų darbo stažui įsitraukimas į darbą buvo žymiai 

(p<0,01) aukštesnis nei tiriamųjų su didesnių darbo stažu ypač lyginant su 11-15 metų, 16-20 metų 

ir didesnių nei 20 metų darbo stažo grupėmis (< 1 m. grupėje 37,58±12,40 balų, 1-5 m. grupėje 

38,64±11,09 balų, 6-10 m. grupėje 36,08±11,93 balų, 11-15 m. grupėje 32,61±10,12 balų, 16-20 

m. grupėje 32,46±9,12 balų ir > 20 m. grupėje 31,83±13,22 balų: H=21,92 p<0,001). Tiriamieji su 

1-5 metų darbo stažu buvo žymiai (p<0,01) energingesni (<1 m. grupėje 12,50±4,59 balų, 1-5 m. 

grupėje 12,92±3,79 balų, 6-10 m. grupėje 12,01±4,11 balų, 11-15 m. grupėje 10,90±3,47 balų, 16-

20 m. grupėje 10,59±3,03 ir > 20 m. grupėje 10,67±4,40), atsidavę (atitinkamai 12,67±4,42 balų, 

12,82±3,76 balų, 12,15±4,00 balų, 10,98±3,48 balų, 10,92±3,11 balų ir 10,64±4,12 balų), 

pasižymėjo geresniu įsisavinimu (atitinkamai 12,42±4,01 balų, 12,90±3,99 balų, 11,92±4,12 balų, 

10,72±3,55 balų, 10,95±3,25 balų ir 10,53±4,70 balų) nei tiriamieji su didesniu darbo stažu (žr. 2 

lentelė). 

2 lentelė. Įsitraukimo į darbą dimensijų vertinimai pagal tiriamųjų darbo stažą 

Darbo stažas n 
Savybės 

Energingumas Atsidavimas Įsisavinimas 

< 1 m. 24 12,50±4,59 12,67±4,42 12,42±4,01 

1-5 m. 123 12,92±3,79 12,82±3,76 12,90±3,99 

6-10 m. 87 12,01±4,11 12,15±4,00 11,92±4,12 

11-15 m. 61 10,90±3,47 10,98±3,48 10,72±3,55 

16-20 m 37 10,59±3,03 10,92±3,11 10,95±3,25 

> 20 m. 66 10,67±4,40 10,64±4,54 10,53±4,70 

 H 22,42 19,70 20,26 

 p <0,001 0,001 0,001 

Duomenys pateikti balų vidurkiais ± standartiniais nuokrypiais; H- Kruskal-Wallis‘o testo statistika 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimo į darbą, susijusio su darbo aplinka, analizė 

Gallup Q12 klausimynas matuoja darbuotojų įsitraukimą į darbą ir nustato veiksnius, turinčius 

įtakos darbuotojų rezultatams ir įsipareigojimui įmonei. Klausimyną sudaro 12 klausimų, 

apimančių įvairius darbuotojų veiklos aspektus, tokius kaip lūkesčiai, palaikymas, profesinio 

tobulėjimo galimybės ir pasitenkinimas darbo aplinka. Visi teiginiai vertinami 5 balų Likert‘o 

skalėje nuo „Niekada“ (1 balas) iki „Visada“ (5 balai). Apskaičiuojamas suminis balas, kuris gali 

įgyti reikšmes nuo 12 iki 60 balų. Aukštesni balai rodo aukštesnį darbuotojų įsitraukimo lygį. Balai 

interpretuojami taip: aukštas (48-60 balų) - darbuotojas yra labai įsitraukęs; neutralus (36-47 balų) 

- darbuotojas nei įsitraukęs, nei neįsitraukęs; žemas (12-35 balų) - darbuotojas yra neįsitraukęs. 
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Gallup Q12 teiginių vertinimai bendroje tiriamųjų grupėje - varijavo nuo 3,09±1,29 iki 

4,01±0,89 balų. Geriausiai tiriamieji vertino savo darbo suvokimą (4,01±0,89 balų), aprūpinimą 

reikalingomis darbui priemonėmis (3,84±0,94 balų), galimybę atlikti gerai savo darbą (3,76±0,93 

balų), prasčiausiai darbo progreso skatinimą (3,09±1,29 balų), draugų turėjimą darbe (3,18±1,40 

balų), pagyrimo/ pripažinimo už gerai atliktą darbą sulaukimą (3,23±1,14 balų) (žr. 3 pav.). 

 

 
3 pav. Gallup Q12 teiginių vertinimai bendroje tiriamųjų grupėje 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

 
5 pav. Tiriamųjų pasiskirstymas pagal įsitraukimo į darbą, susijusio su darbo aplinka, lygmenį 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Gallup Q12 suminis balas varijavo nuo 16 iki 60 balų, vidurkis 41,73±9,95 balų. Remiantis 

Gallup Q12 klausimyno suminiu rodikliu nustatyta, kad įsitraukusių į darbą buvo maždaug tik 

trečdalis (34,4 proc.), didesnę dalį (38,2 proc.) sudarė tiriamieji, kurie buvo neutralūs – nei 

įsitraukę, nei neįsitraukę. Neįsitraukusių buvo 27,4 proc. (žr. 5 pav.). 
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3 lentelė. Tiriamųjų amžiaus, lyties, ir su darbu susijusių rodiklių skirtumai priklausomai 

nuo įsitraukimo į darbą lygio 

Rodikliai 
Neįsitraukę Neutralūs Įsitraukę 

2 p 
n=109 n=152 n=137 

Amžius, n (proc.):    52,95 <0,001 

< 25 m. 6(5,5) 14(9,2) 28(20,4)   

25-35 m. 22(20,2) 45(29,6) 61(44,5)   

36-45 m. 36(33,0) 40(26,3) 28(20,4)   

46-55 m. 29(26,6) 44(28,9) 18(13,1)   

> 55 m. 16(14,7) 9(5,9) 2(1,5)   

Lytis, n (proc.):    5,58 0,061 

Moterys 86(78,9) 128(84,2) 123(89,8)   

Vyrai 23(21,1) 24(15,8) 14(10,2)   

Darbo krūvis, n (proc.):    5,40 0,244 

> 1 etato 33(30,3) 54(35,5) 38(27,7)   

1 etatas 70(64,2) 96(63,2) 95(69,3)   

0,5 etato 6(5,5) 2(1,3) 4(2,9)   

Darbo sektorius, n (proc.):    20,87 <0,001 

Privatus 30(27,5) 57(37,5) 73(53,3)   

Viešasis 57(52,3) 57(37,5) 44(32,1)   

Ir privatus, ir viešasis 22(20,2) 38(25,0) 20(14,6)   

Darbo principas*, n(proc.):    3,08 0,561 

50% privačiame, 50% viešajame 8(36,4) 8(21,12) 8(40,0)   

80% privačiame, 20% viešajame 5(22,7) 9(23,7) 4(20,0)   

20% privačiame, 80% viešajame 9(40,9) 21(55,3) 8(40,0)   

Darbo stažas, n (proc.):    40,04 <0,001 

< 1 m. 5(4,6) 6(3,9) 13(9,5)   

1-5 m. 17(15,6) 51(33,6) 55(40,1)   

6-10 m. 24(22,0) 27(17,8) 36(26,3)   

11-15 m. 26(23,9) 23(15,1) 12(8,8)   

16-20 m. 10(9,2) 19(12,5) 8(5,8)   

> 20 m. 27(24,8) 26(17,1) 13(9,5)   

2 – Chi kvadrato testo statistika;  

* - analizuota tik dirbančių ir privačiame ir viešajame sektoriuose grupėje (n=80). 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Analizuojant demografinius rodiklius priklausomai nuo tiriamųjų įsitraukimo į darbą lygmens 

nustatytas reikšmingas amžiaus skirtumas (p<0,001), kuris parodė, kad iki 36 metų tiriamieji buvo 

dažniau įsitraukę (<25 m. grupėje 5,5 proc. neįsitraukusių, 9,2 proc. neutralių ir 20,4 proc. 

įsitraukusių; 25-35 m. grupėje atitinkamai 20,2 proc., 29,6 proc. ir 44,5 proc.), tuo tarpu tiriamieji 

vyresni nei 55 metų dažniau buvo neįsitraukę (atitinkamai 14,7 proc., 5,9 proc. ir 1,5 proc.), o 46-

55 metų dažniau neutralūs arba neįsitraukę (atitinkamai 26,6 proc., 28,9 proc. ir 13,1 proc.). Vyrų 

ir moterų įsitraukimas į darbą buvo panašus, reikšmingai nesiskyrė (p>0,05). 

Tyrimo rezultatai parodė, kad įsitraukimas į darbą susijęs su darbo vieta (p<0,001) – tiriamieji 

dirbantys tik privačiame sektoriuje dažniau buvo įsitraukę į darbą (27,5 proc. neįsitraukusių, 37,5 

proc. neutralių ir 53,3 proc. įsitraukusių), o dirbantys tik viešajame – dažniau neįsitraukę 

(atitinkamai 52,3 proc., 37,5 proc. ir 32,1 proc.). 

Nustatytas reikšmingas darbo stažo skirtumas (p<0,001) parodė, kad tiriamieji su mažesniu 

nei 6 metų darbo stažu dažniau buvo įsitraukę į darbą nei neįsitraukę (<1 m. grupėje 4,6 proc. 

neįsitraukusių, 3,9 proc. neutralių ir 9,5 proc. įsitraukusių; 1-5 m. grupėje atitinkamai 15,6 proc., 
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33,3 proc. ir 40,1 proc.), tuo tarpu tiriamieji su didesniu nei 10 darbo stažu dažniau buvo neutralūs 

arba neįsitraukę nei įsitraukę (11-15 m. grupėje 23,9 proc. neįsitraukusių, 15,1 proc. neutralių ir 

8,8 proc. įsitraukusių; 16-20 m. grupėje atitinkamai 9,2 proc., 12,5 proc. ir 5,8 proc.; > 20 m. 

grupėje atitinkamai 24,8 proc., 17,1 proc. ir 9,5 proc.). Įsitraukimas į darbą nepriklausė nuo 

tiriamųjų darbo krūvio.  

Visi išvardinti duomenys pateikiami 3 lentelėje. 

4 lentelė. Gallup Q12 klausimyno teiginių vertinimai pagal tiriamųjų lytį 

Teiginiai 
Moterys Vyrai 

U p 
n=337 n=61 

Ar žinote, ko iš Jūsų tikisi darbe? 4,07±0,87 3,66±0,95 7732,5 0,001 

Ar esate aprūpintas reikalingomis darbui priemonėmis? 3,91±0,90 3,49±1,04 7979,5 0,003 

Ar darbe kasdien turite galimybę atlikti tai, ką geriausiai 

mokate? 
3,84±0,89 3,33±1,01 7306,0 <0,001 

Ar per paskutinę savaitę darbe sulaukėte pagyrimo/ 

pripažinimo už gerai atliktą darbą? 
3,26±1,14 3,08±1,10 9180,5 0,170 

Ar rūpite savo vadovui arba bendradarbiams?  3,48±1,04 3,34±1,03 9381,0 0,259 

Ar darbe yra koks nors asmuo, kuris skatina Jūsų 

tobulėjimą? 
3,42±1,15 3,25±1,03 9268,5 0,206 

Ar Jūsų nuomonė yra svarbi darbe? 3,36±1,04 3,26±1,00 9688,5 0,456 

Ar kompanijos misija/tikslas leidžia jausti, kad Jūsų 

atliekamas darbas yra svarbus? 
3,50±1,05 3,33±0,94 9015,5 0,112 

Ar Jūsų bendradarbiai įsipareigoję kokybiškai atlikti darbą? 3,62±0,98 3,41±1,04 8940,0 0,091 

Ar turite geriausią draugą darbe? 3,18±1,43 3,23±1,20 10162,0 0,886 

Ar per paskutinius pusę metų kas nors su Jumis kalbėjosi 

apie Jūsų progresą darbe? 
3,10±1,33 3,05±1,12 9825,5 0,574 

Ar per paskutinius metus turėjote galimybę augti ir tobulėti? 3,38±1,22 3,20±1,05 9095,0 0,140 

Duomenys pateikti balų vidurkiais ± standartiniais nuokrypiais; U- Mann‘o-Whitney testo statistika; raudonai 

pažymėtas mažiausiai balų surinkęs veiksnys kiekvienoje grupėje 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Palyginus įsitraukimo į darbą veiksnių, susijusių su darbo aplinka, vertinimus tarp vyrų ir 

moterų grupių nustatyti reikšmingi tokių veiksnių kaip savo darbo suvokimo (moterų grupėje 

4,07±0,87 balų ir vyrų grupėje 3,66±0,95 balų: p=0,001), aprūpinimo reikalingomis darbui 

priemonėmis (atitinkamai 3,91±0,90 balų ir 3,49±1,04 balų: p=0,003) ir galimybės darbe kasdien 

atlikti tai, ką geriausiai moka (atitinkamai 3,84±0,89 balų ir 3,33±1,01 balų: p<0,001) vertinimų 

skirtumai – juos žymiai geriau vertino moterys nei vyrai. Likusių veiksnių vertinimai tarp vyrų ir 

moterų grupių reikšmingai nesiskyrė (p>0,05). Prasčiausiai ir vyrai, ir moterys vertino vadovybės 

domėjimąsi apie jų progresą darbe. Rezultatai pateikti 4 lentelėje. 

Beveik visus analizuojamus veiksnius, lemiančius darbuotojo įsitraukimą į darbą, išskyrus 

savo darbo suvokimą reikšmingai (p<0,05) geriau vertino tiriamieji dirbantys tik privačiame 

sektoriuje nei dirbantys tik viešajame, o dalį veiksnių (aprūpinimą reikalingomis darbui 

priemonėmis, atliekamo darbo svarbą, bendradarbių įsipareigojimą kokybiškai atlikti darbą, 

geriausio draugo darbe turėjimą ir vadovybės domėjimąsi apie jų progresą darbe) geriau nei ir 

dirbantys ir privačiame, ir viešajame sektoriuose. Tuo tarpu dirbantys ir privačiame, ir viešajame 

sektoriuose žymiai geriau vertino nei dirbantys tik viešajame sektoriuje tokius veiksnius kaip 

pagyrimo/pripažinimo už gerai atliktą darbą sulaukimą, rūpėjimą savo vadovui arba 

bendradarbiams, vadovybės domėjimąsi apie jų progresą darbe. Iš visų analizuotų veiksnių ir 

privataus ir viešojo sektorių grupių tiriamieji prasčiausiai vertino vadovybės domėjimąsi apie jų 

progresą darbe, o dirbantys ir privačiame, ir viešajame – geriausio draugo darbe turėjimą. 
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Sveikatos priežiūros darbuotojų įsitraukimo į darbą veiksnių, susijusių su darbo aplinka ir 

asmeninėmis darbuotojo savybėmis, sąsajos 

Analizuojant tiriamųjų įsitraukimo į darbą veiksnių, susijusių su asmeninėmis savybėmis, 

vertimus priklausomai nuo įsitraukimo į darbą, susijusio su darbo aplinką, lygio nustatyta, kad 

didesnis energingumas (neįsitraukusių grupėje 8,28±3,32 balų, neutralių grupėje 11,55±3,04 balų 

ir įsitraukusių grupėje 14,87±2,89 balų: F=140,78 p<0,001), didesnis atsidavimas (atitinkamai 

8,60±3,48 balų, 11,43±3,07 balų ir 14,88±2,85 balų: F=125,80 p<0,001) ir geresnis įsisavinimas 

(atitinkamai 8,08±3,26 balų, 11,40±3,22 balų ir 15,05±2,73 balų: F=158,10 p<0,001) susiję su 

didesniu įsitraukimo, susijusio su darbo aplinka, lygiu. 

Atlikta Pearson‘o koreliacija tarp darbo aplinkos veiksnių, lemiančių tiriamųjų įsitraukimą į 

darbą, ir jų asmeninių savybių parodė, kad visų darbo aplinkos veiksnių aukštesni vertinimai itin 

reikšmingai susiję su didesniu energingumu (r=[0,43-0,61], p<0,001), didesniu atsidavimu 

(r=[0,44-0,61], p<0,001) ir geresniu įsisavinimu (r=[0,46-0,62], p<0,001). Gauti rezultatai parodė, 

kad darbuotojų didesnis energingumas, atsidavimas ir įsisavinimas susiję su geresne darbo aplinka 

– labiausiai su aprūpinimu reikalingomis darbo priemonėmis. Duomenys pateikiami 5 lentelėje. 

5 lentelė. Įsitraukimo į darbą veiksnių susijusių su darbo aplinka ir asmeninėmis 

darbuotojo savybėmis sąsajos 

Teiginiai 

Asmeninės savybės 

Bendras rodiklis Energingumas Atsidavimas Įsisavinimas 

r p r p r p r p 

Q1 0,56 <0,001 0,55 <0,001 0,53 <0,001 0,56 <0,001 

Q2 0,63 <0,001 0,61 <0,001 0,61 <0,001 0,62 <0,001 

Q3 0,62 <0,001 0,61 <0,001 0,61 <0,001 0,59 <0,001 

Q4 0,54 <0,001 0,51 <0,001 0,53 <0,001 0,52 <0,001 

Q5 0,61 <0,001 0,60 <0,001 0,58 <0,001 0,60 <0,001 

Q6 0,61 <0,001 0,60 <0,001 0,58 <0,001 0,59 <0,001 

Q7 0,59 <0,001 0,58 <0,001 0,55 <0,001 0,57 <0,001 

Q8 0,62 <0,001 0,60 <0,001 0,60 <0,001 0,61 <0,001 

Q9 0,59 <0,001 0,56 <0,001 0,58 <0,001 0,57 <0,001 

Q10 0,46 <0,001 0,43 <0,001 0,44 <0,001 0,46 <0,001 

Q11 0,50 <0,001 0,48 <0,001 0,48 <0,001 0,50 <0,001 

Q12 0,60 <0,001 0,57 <0,001 0,58 <0,001 0,59 <0,001 

r- Pearson‘o koreliacijos koeficientas; raudonai pažymėta stipriausia/-os koreliacija/-os atskirai pagal asmeninių 

savybių rodiklį; Q1- „Ar žinote, ko iš Jūsų tikisi darbe?“; Q2- „Ar esate aprūpintas reikalingomis darbui 

priemonėmis?“; Q3- „Ar darbe kasdien turite galimybę atlikti tai, ką geriausiai mokate?“; Q4- „Ar per paskutinę 

savaitę darbe sulaukėte pagyrimo/ pripažinimo už gerai atliktą darbą?“; Q5- „Ar rūpite savo vadovui arba 

bendradarbiams?“; Q6- „Ar darbe yra koks nors asmuo, kuris skatina Jūsų tobulėjimą?“; Q7- „Ar Jūsų nuomonė 

yra svarbi darbe?“; Q8- “Ar kompanijos misija/tikslas leidžia jausti, kad Jūsų atliekamas darbas yra svarbus?“; 

Q9- „Ar Jūsų bendradarbiai įsipareigoję kokybiškai atlikti darbą?“; Q10- „Ar turite geriausią draugą darbe?“; 

Q11- „Ar per paskutinius pusę metų kas nors su Jumis kalbėjosi apie Jūsų progresą darbe?“; Q12- „Ar per 

paskutinius metus turėjote galimybę augti ir tobulėti?“ 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

IŠVADOS 

1. Tyrimo metu nustatyta, kad bendro įsitraukimo į darbą rodiklio vidurkis bendroje tiriamųjų 

grupėje iš galimų maksimalių 54 balų siekė 35,39±11,70 balų. Rodiklių vertinimų vidurkiai 

buvo panašūs ir aukštesni nei vidutiniai, iš galimų maksimalių 18 balų beveik siekė 12 balų. 

2. Vertinant bendrą įsitraukimą į darbą, įsitraukusių į darbą buvo maždaug tik trečdalis (34,4 

proc.), didesnę dalį (38,2 proc.) sudarė tiriamieji, kurie buvo neutralūs – nei įsitraukę, nei 

neįsitraukę. Neįsitraukusių buvo 27,4 proc. Analizuojant demografinius rodiklius 
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priklausomai nuo tiriamųjų įsitraukimo į darbą lygmens nustatytas reikšmingas amžiaus 

skirtumas (p<0,001), kuris parodė, kad iki 36 metų tiriamieji buvo dažniau įsitraukę. Tiriamieji 

dirbantys tik privačiame sektoriuje dažniau buvo įsitraukę į darbą, o dirbantys tik viešajame – 

dažniau neįsitraukę. 

3. Gauti rezultatai parodė, kad darbuotojų didesnis energingumas, atsidavimas ir įsisavinimas 

susiję su geresne darbo aplinka – labiausiai su aprūpinimu reikalingomis darbo priemonėmis. 

Tyrimo rezultatai parodė, kad didesniam tiriamųjų energingumui įtaką daro vadovaujančio 

asmens, kuris skatina jų tobulėjimą darbe buvimas (=0,21 p<0,001). 
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Annotation 

In a dynamically changing world, investing in various financial instruments is becoming increasingly popular. 

Therefore, research on the dependence of the stock market on the country's macroeconomic indicators can help 

investors optimize their investment portfolio and reduce its risks, economists and business analysts understand how 

various changes in the economic environment can affect stock prices and their value. And this can generally help to 

identify certain warning signs of possible economic instability or the impending crisis. This study assessed the 

dependence of the selected stock market index on the main macroeconomic indicators of the selected country and 

assessed the forecast of the stock market index. The study was carried out using the data of the SP&500 index for 

2013-2022 and the annual data of the main macroeconomic indicators of Luxembourg 5 countries for the period 2013-

2022 (gross domestic product, inflation, interest rate, exchange rate, unemployment rate). The results of the study 

revealed that the most significant impact on the stock market's SP&500 index was influenced by inflation and interest 

rates. The S&P500 index forecast for the next 10 years showed an extremely positive scenario. The forecast curve 

showed a steady rise in the price of the index, without major downturns or price drops below the current situation. 

Keywords: stock market, S&P500, macroeconomic indicators, forecast. 

  

Anotacija 

Dinamiškai besikeičiančiame pasaulyje investavimas į įvairias finansines priemones tampa vis populiaresnis. 

Todėl tyrimai apie akcijų rinkos priklausomybę nuo šalies makroekonominių rodiklių gali padėti investuotojams 

optimizuoti savo investicinį portfelį ir sumažinti jo riziką, ekonomistams ir verslo analitikams suprasti, kaip įvairūs 

pasikeitimai ekonominėje aplinkoje gali paveikti akcijų kainas ir jų vertę ir tai gali bendrai padėti identifikuoti tam 

tikrus įspėjamuosius ženklus dėl galimo ekonominio nestabilumo ar artėjančios krizės. Šiame straipsnyje atliekama 

pasirinkto akcijų rinkos indekso priklausomybės nuo pasirinktos šalies pagrindinių makroekonominių rodiklių 

vertinimas bei  akcijų rinkos indekso prognozė. Tyrimui atlikti naudojami S&P500 indekso 2013 – 2022 m. duomenys 

bei analizuojama Liuksemburgo pagrindinių 5 šalies makroekonominių rodiklių 2013 – 2022 m. metiniai duomenys 

(bendrasis vidaus produktas, infliacija, palūkanų norma, valiutų kursas, nedarbo lygis). Tyrimas atskleidė, kad 

labiausiai akcijų rinkos S&P500 indeksui įtakos turėjo infliacija bei palūkanų norma. S&P500  indekso prognozė 

ateinantiems 10 metų parodė itin pozityvų scenarijų. Prognozės kreivė rodė stabilų indekso kainos kilimą, be didesnių 

nuosmukių ar kainos kritimų žemiau esamos situacijos.  

Raktiniai žodžiai: akcijų rinka, S&P500, makroekonominiai rodikliai, prognozė. 

 

ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas ir problema. Nors besikeičiančiame pasaulyje investavimas į įvairias 

finansines priemones tampa vis populiaresnis, tačiau investicijos į pagrindines ar išvestines 

finansines priemones neapsieina be rizikos, kuri kiekvienu atveju yra skirtinga. Akcijos yra vienos 

iš žinomiausių ir dažniausiai naudojamų investicinių priemonių, kadangi investicija į akcijas 

nereikalauja didelio pradinio kapitalo, todėl tai yra itin patraukli priemonė pradedantiesiems 

investuotojams, tačiau akcijos taip pat yra ir pati rizikingiausia investicinė priemonė dėl savo 

nestabilumo ir kainų svyravimų. Jau daug metų yra atliekami įvairūs tyrimai, kuriais bandoma 

išsiaiškinti, kas lemia tokius dažnus ir dinamiškus akcijų rinkos indeksų svyravimus ir kaip būtų 

galima kuo tiksliau atlikti akcijų rinkos indeksų prognozes, tačiau ši problema vis dar nėra 

išspręsta. Tiriami ir politiniai, ir ekonominiai, ir socialiniai veiksniai, savaitės dienų ar mėnesių 

įtaka, šalių skirtumai, įvairūs globaliniai įvykiai, tokie kaip krizės, karo padėtis ar pandemija, tačiau 

sprendimas vis dar nerastas. Dažniausiai įvairūs pokyčiai bet kokioje rinkoje yra susiję ir su 
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pagrindiniais šalies makroekonominiais rodikliais bei jų svyravimais. Tiriant akcijų rinkos indeksų 

ir įvairių šalies makroekonominių rodiklių tarpusavio ryšį galima ne tik ištirti, kaip vienas ar kitas 

rodiklis gali veikti akcijų rinkos dažnus pokyčius, tačiau tai yra ir vienas iš būdų, kaip galima 

įvertinti bendrą šalies ekonomikos padėtį ir numatyti ateities tendencijas, kadangi kaip teigia Sanya 

Ogunsakin ir Isaac Tope Awe (2020), akcijų rinkos rezultatai yra viena iš gyvybiškai svarbių 

priemonių, kurios padeda matuoti šalies ekonominę gerovę.  

Todėl tyrimas apie akcijų rinkos priklausomybę nuo šalies makroekonominių rodiklių gali 

padėti investuotojams optimizuoti savo investicinį portfelį ir sumažinti jo riziką, ekonomistams ir 

verslo analitikams suprasti, kaip įvairūs pasikeitimai ekonominėje aplinkoje gali paveikti akcijų 

kainas ir jų vertę ir tai gali bendrai padėti identifikuoti tam tikrus įspėjamuosius ženklus dėl galimo 

ekonominio nestabilumo ar artėjančios krizės ir padėti rasti dar vieną galimą būdą tikslesniam 

akcijų rinkos indeksų prognozavimui. Tyrimui atlikti pasirenkamas vienas akcijų rinkos indeksas 

ir vienos šalies pagrindiniai makroekonominiai rodikliai. Tyrimo problema – kaip stipriai akcijų 

rinkos indeksų pokyčiai priklauso nuo šalies makroekonominių rodiklių? 

Tyrimo tikslas. Įvertinti įvairių makroekonominių rodiklių poveikį akcijų rinkos indeksų 

kitimui. 

Tyrimo metodologija. Tyrimas buvo atliktas naudojant užsienio ir Lietuvos mokslinės 

literatūros analizę, aprašomąją statistiką, koreliacinę analizę, daugialypę regresinę analizę. 

Duomenys analizuoti naudojant SPSS programinę įrangą. 

Tyrimo rezultatai. Literatūros analizė parodė, kad akcijų rinkos S&P500 indeksas yra 

veikiamas visų pagrindinių makroekonominių rodiklių (bendrojo vidaus produkto, infliacijos, 

palūkanų normos, valiutų kursų bei nedarbo lygio svyravimų). Tačiau atlikus tyrimą Liuksemburgo 

šalyje buvo nustatyta, kad infliacija ir palūkanų norma gali lemti vienokius ar kitokius S&P500 

indekso svyravimus ir nuo šių rodiklių prasminga  prognozuoti tolimesnius akcijų rinkos S&P500 

indekso kitimo rezultatus. Atlikus prognozę nustatyta, kad yra numatoma tolygi indekso kainos 

kilimo tendencija. 

Tyrimo originalumas/tyrimo vertė. Atliktas tyrimas leidžia įvertinti, kaip akcijų rinkos 

indekso kainos kitimas gali priklausyti nuo įvairių šalies makroekonominių rodiklių įverčių. 

Vadovaudamiesi šiuo tyrimu galime labiau suprasti, kaip šalies ekonominė situacija gali būti 

susijusi su akcijų rinkos indeksų kitimu ir atvirkščiai, kaip akcijų rinkos pokyčiai gali paveikti 

šalies ekonominę padėtį. Šis tyrimas pasižymi ir ribotumu – buvo vertinamas tik vieno pasirinkto 

akcijų rinkos indekso ir tik vienos šalies makroekonominių rodiklių ryšys, todėl darant bendresnes 

išvadas reikėtų atsižvelgti ir į kitų indeksų ir šalių situaciją.  

 

TEORINIS PAGRINDIMAS 

Akcijų rinka vertinama kaip sudėtinga ir rizikinga finansų sistema, kurioje žmonės gali 

pasipelnyti arba prarasti visas savo gyvenimo santaupas (Zhang & Lei, 2022). Ši rinka yra 

pripažįstama kaip pagrindinė finansų sistemos dalis, kuri suteikia galimybes viešai prekiaujamų 

bendrovių akcijų pirkimui ir pardavimui. Jeevan Kumar Bhattarai, Ramji Gautam, Keshab Khatri 

Chettri (2021) teigia, kad akcijų rinka ne tik leidžia įmonėms rinkti kapitalą parduodant vertybinius 

popierius, bet ir sukuria atmosferą, kurioje investuotojai gali prekiauti tokių įmonių nuosavybe 

likvidumui užtikrinti. Akcijos yra vienos iš rizikingiausių investicinių priemonių ir vis dar didelė 

dalis investuotojų šią rinką sieja su įvairiais skandalais bei spekuliacijomis. Tokią investuotojų 

nuomonę gali pagrįsti Amey Bhadamkar ir Sonali Bhattacharya (2022), kurie savo atliktame tyrime 

apie Tesla akcijų kainų kitimą pabrėžė, kad akcijų rinka yra labai nepastovi ir dinamiškai 

besikeičianti finansų srities dalis, o Juma Kasozi, Erina Nanyonga bei Fred Maymbala (2023) taip 

pat išskiria, kad investicijos į akcijas yra laikomos per daug rizikingomis dėl akcijų kainų 
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svyravimų, ką patvirtina ir Junhao Zhang bei Yifei Lei (2022). Tačiau Alexander F. Wagner (2020) 

teigia, kad ši rinka gali būti labai galingas įrankis visuomenėje, nes ji suteikia unikalų vaizdą apie 

numatomą įmonės bei ekonomikos ateitį, o Ichrak Dridi ir Adel Boughara (2023) teigia, kad toks 

kainų svyravimas gali būti efektyvus kainų nustatymo pagrindas. Taip pat, Suhadak, Kurniaty, Siti 

Ragil Handayani bei Sri Manegsti Rahayu (2019) pastebi, kad investavimas į akcijas reikalauja 

daug mažiau išlaidų palyginus su investavimu į namą ar žemės sklypą, todėl jie teigia, kad akcijų 

rinka yra vieta žmonėms, kurie domisi investicijomis neišleisdami daug pinigų.  

Yoshito Funashima, Nobuo Iizuka bei Yoshihiro Ohtsuka (2020) teigia, kad akcijų rinka 

atspindi visus pagrindinius šalies makroekonominius kintamuosius, o Suhadak ir kiti (2019) 

išskiria tai, kad akcijų kaina taip pat atspindi ir bendrovių korporacinę vertę. Prasidėjus daugeliui 

krizių, įskaitant finansines, politines, karo ir ligų krizes, padidėjo ir rinkos neapibrėžtumas bei tapo 

vis sudėtingiau paskirstyti lėšas. Todėl kaip teigia Walid Mensi, Md Rajib Kamal, Xuan Vinh Vo, 

Sang Hoon Kand (2023), taip pat Xin Tan, Sorin. A Tulica (2021) bei Lidiya Yemelyanova (2021) 

yra akivaizdu, kad akcijų rinkos nepastovumas arba neapibrėžtumas daro didelį poveikį 

ekonomikos stabilumui ir augimui. Tad atsižvelgiant į šias aplinkybes yra aišku, kad tikslus akcijų 

rinkos kintamumo prognozavimas yra esminis veiksmingo rizikos valdymo ir pagrįstų sprendimų 

priėmimo poreikis (Yu, 2023). 

Akcijų rinkos vertinimui svarbūs yra akcijų rinkos indeksai. Akcijų rinkos indeksai yra svarbi 

investicijų dalis, suteikianti įžvalgų apie rinkos būklę. Nors jie gali būti naudingi, jų veikimui įtaką 

daro įvairūs faktoriai, tokie kaip ekonominė aplinka ir politika. Egzistuoja daug indeksų, bet 

pagrindiniai yra Dow Jones Industrial Average, Nasdaq Composite, Russell 2000 ir S&P 500 (Ball 

& French, 2021). Pastarasis, ypač, laikomas labiausiai naudojamu ir žinomu JAV. Nepaisant 

naudos, kurią gali gauti įmonės įtraukiamos į S&P 500, tai gali sukelti ir iššūkių, tokių kaip 

didėjantis pasyvių investicijų kiekis ir konkurencinis spaudimas. 

Akcijų rinkos yra glaudžiai susijusios su makroekonomika, nes ekonominiai veiksniai gali 

turėti įtakos jų kintamumui. Investuotojai stebi makroekonominius rodiklius, siekdami suprasti, 

kaip pokyčiai gali paveikti jų investicinį portfelį. Įvairūs veiksniai, tokie kaip ekonominė veikla, 

palūkanų normos ir viešosios išlaidos, gali turėti įvairių poveikių akcijų kainoms (Jin & Guo, 

2021). Tačiau, kaip parodė Woan Lin Bech ir Wen Khang Yew (2021) tyrimas, ši priklausomybė 

gali būti ir teigiama, ir neigiama. Svarbu pasirinkti tinkamus makroekonominius veiksnius, kurie 

svarbūs šalies ekonomikai, norint geriau suprasti šią sąsają. 

Vienas iš dažniausiai minimų rodiklių yra bendrasis vidaus produktas. Bendrasis vidaus 

produktas (BVP) yra svarbus makroekonominis rodiklis, atspindintis šalies ekonomikos dydį bei 

augimą. Didėjantis BVP rodo ekonomikos augimą, o mažėjantis gali reikšti susitraukimą. Akcijų 

rinkos indeksai gali reaguoti į BVP pokyčius, tačiau vertinant indeksų kintamumą reikia atsižvelgti 

į daugiau veiksnių nei tik BVP. Pateiktas grafikas (žr. 1 pav.) parodo bendrojo vidaus produkto ir 

S&P500 akcijų rinkos indekso priklausomybę nuo 2019 m. lapkričio mėnesio iki 2021 m. sausio 

mėnesio. Iš grafiko aiškiai matyti šių dviejų kintamųjų priklausomybė, kuomet 2020 m. buvo 

matomas stiprus bendrojo vidaus produkto kritimas ir akcijų rinka patyrė staigų kritimą žemyn, 

tam įtakos galėjo turėti 2020 m. pandemija, kuri stipriai sukrėtė kiekvienos šalies ekonominę būklę. 

Vėliau rinka stabilizavosi, bendrasis vidaus produktas taip pat ir galiausiai ir vienas ir kitas pradėjo 

kilti į viršų. Grafikas taip pat labai aiškiai parodo, koks lėtas ir nedinamiškas yra bendrojo vidaus 

produkto kitimas palyginus su stipriai ir staigiai svyruojančiu S&P500 akcijų rinkos indeksu. 
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1 pav. BVP ir S&P500 indekso ryšys 

Šaltinis: (Ball & French, 2021) 

 

Infliacija t.y prekių ir paslaugų kainų augimas taip pat veikia akcijų rinkos indeksus. Nors 

vidutinė infliacija gali būti sveikos ekonomikos ženklas, per didelė gali neigiamai paveikti akcijų 

kainas (Hamad Ameen et al., 2020). Tyrimai rodo, kad akcijų kainos neigiamai koreliuoja su 

infliacijos pokyčiais, sumažindamos įmonių pajamas ir turtą (Chiang & Chen, 2023). Infliacija taip 

pat sumažina žmonių poreikius, o tai daro neigiamą įtaką įmonių grąžai (Fahlevi, 2019). Sreenu 

(2023) teigia, kad nominali akcijų grąža gali būti apsidraudimas nuo infliacijos, todėl jos kilimas 

turėtų didinti tikėtinus dividendų mokėjimus. Infliacijos ir akcijų grąžos grafike (žr. 2 pav.) 

parodytas neigiamas jų koreliacijos pobūdis (Chiang, 2023). 

 
2 pav. Infliacijos ir akcijų rinkos ryšys. 

Šaltinis: (Sim et al., 2020) 

 

Be bendrojo vidaus produkto ir infliacijos, palūkanų normų pokyčiai taip pat gali turėti įtakos 

akcijų rinkai. Keli autoriai pabrėžia neigiamą ryšį tarp palūkanų normos ir akcijų grąžos (Bondzie 
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Afful & Opoku, 2020; Časta, 2023). Tačiau kiti teigia, kad didėjant palūkanų normoms, 

investuotojai yra linkę perkelti kapitalą į saugesnes investicijas, mažindami akcijų kainas (Hu et 

al., 2020). Tokius pokyčius paaiškina ir Fahlevi (2019), teigdamas, kad aukštos palūkanų normos 

skatina investuotojus pasitraukti iš akcijų rinkos. Mendoca ir Diaz (2023) taip pat pabrėžia, kad 

neigiamas poveikis gali būti juntamas ignoruojant palūkanų normų pokyčius.  

Dar vienas makroekonominis rodiklis – valiutų kursas. Pagal Suggeng Hadi Utomo, Dwi 

Wulandari Bagus Shandy Narmaditya, Puji Handayati ir Suryati Ishak (2019) valiutos kurso kainos 

yra vienos svarbiausių kainų ekonomikoje, kadangi jos turi didžiulę įtaką einamosios sąskaitos 

balansui ir makroekonominiams kintamiesiems. Mustafa Hasan Hamad Ameen, Melik Kamisli, 

Fatih Temizel (2020) atliktame tyrime taip pat pabrėžė, kad akcijų rinkos indeksai yra pagrindiniai 

rodikliai, kurie reaguoja į valiutų kursų pokyčius. Mourad Mroua ir Lotfi Trabelsi (2019) teigia, 

kad valiutų kursų ir akcijų rinkos atliktuose tyrimuose pateikiami rezultatai yra nevienareikšmiai 

ir ryšys tarp šių kintamųjų yra vertinamas labai skirtingai, tą patvirtina ir M. Wafaa ibraheem askar, 

Fatima musshab laftah ir Hussain bresam habib (2022) teigdami, kad valiutos kursas ir akcijų 

kainos keičiasi ta pačia kryptimi, o ilgalaikėje analizėje valiutos kurso pokytis priklauso jau nuo 

akcijų kainų pokyčio. 

Paskutinis tiriamas makroekonominis rodiklis – nedarbo lygis. Nedarbo lygis taip pat gali 

turėti įtakos akcijų rinkos indeksams. Hian Teck Hoon, Margarita Katsimi ir Gylfi Zoega (2023) 

teigia, kad didelis akcijų rinkos nepastovumas yra susijęs su dideliu nedarbu. Įvairiuose tyrimuose 

randamas ryšys tarp nedarbo lygio daromos įtakos akcijų rinkos indeksų kainų pokyčiams. Saratha 

Anandasayanan (2019) bei Eric Inkoom Danso (2020) atliko tyrimą, kaip nedarbo lygis koreliuoja 

su akcijų rinkos indeksais ir nustatė, kad didėjantis nedarbo lygio koeficientas rodo galimą 

neigiamą poveikį akcijų kainoms, tą papildo ir Saratha Anandasayanan (2019) atlikto tyrimo 

rezultatai, kurie teigia, kad nedarbo lygio padidėjimas lemtų reikšmingą akcijų kainų kritimą. 

Tokios nuomonės laikosi ir Mahdi Moradi, Andrea Appolloni, Grzegor Zimon, Hossein Taraghi, 

Maede Kamali (2021) teigdami, kad kylant nedarbo lygiui, mažėja gyventojų gaunamos pajamos, 

kas reiškia, kad tuo pačiu mažėja jų galimybės investuoti į akcijų rinką, todėl dėl sumažėjusios 

paklausos akcijų rinkoje krenta ir jų kainų lygis. 

Apibendrinant atliktą literatūros analizę galima teigti, kad akcijų rinkos ypatumai domina ne 

vieną mokslininką ir yra bandoma surasti visus veiksnius, kurie vienaip ar kitaip veikia šią rinką, 

jos svyravimus ir dinamiškus pokyčius. Akcijų rinka taip pat pasižymi ir didžiausia rizika, todėl 

tampa dar svarbiau bandyti ieškoti visų sprendimo būdų, kaip būtų galima kuo tiksliau prognozuoti 

šios rinkos tendencijas ir kas labiausiai daro įtaką akcijų rinkos indeksų pokyčiams. Išanalizavus 

makroekonominių rodiklių ir akcijų rinkos indeksų priklausomybę teoriškai, matyti, kad yra penki 

pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, kurių pokyčiai stipriai veikia šios rinkos pokyčius, t.y 

bendrasis vidaus produktas, infliacija, palūkanų norma, valiutų kursas bei nedarbo lygis. Atlikus 

literatūros analizę tyrimui atlikti pasirinkta naudoti S&P500 indeksą, kadangi jis yra labiausiai 

žinomas ir paplitęs akcijų rinkos indeksas ir tirti jo priklausomybę. 

 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Tiriant akcijų rinkos indeksų priklausomybę nuo makroekonominių rodiklių galima naudoti 

įvairius metodus.Vieno teisingo metodo tirti, kaip makroekonominiai rodikliai veikia akcijų rinką 

nėra, todėl kiekvienas mokslininkas renkasi tą metodą, kuris jam atrodo tinkamiausiais ir labiausiai 

tinkamas vertinant pasirinktą situaciją. Qing Zeng, Xinjie Lu, Dayong Dong bei Pan li (2022) šią 

priklausomybę bandė tirti naudojant tiesinės regresijos modelį bei pagrindinių komponenčių 

analizės (PCA) modelį, kuris leidžia supaprastinti duomenų struktūrą ir išryškinti svarbiausias 

juose slypinčias tendencijas. Kiti mokslininkai naudoja ARDL (autoregresinis skirstytųjų vėlavimų 
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modelis) modelį, leidžiantį išanalizuoti ilgalaikius ir trumpalaikius ryšius tarp kintamųjų (Shah et 

al., 2023). Feng MA, Yangli Guo, Julien Chavallier, Dengshi Huang (2022) naudoja autoregresinį 

modelį (AR), kuriame dabartinės reikšmės prognozė yra grindžiama ankstesnių laiko eilutės 

reikšmių naudojimu, o Youlin Xiong, Jun Shen, Seong – Min Yoon bei Xiying Dong (2024) 

priklausomybei tirti naudojo GARCH-MIDAS ekonometrinį modelį, kuris suteikia galimybe 

modeliuoti trumpalaikius pokyčius su ilgalaikėmis tendencijomis. 

Atlikus mokslinės literatūros apžvalgą, buvo ištirta akcijų rinka ir ją labiausiai veikiantys 

pagrindiniai šalies makroekonominiai rodikliai, t.y bendrasis vidaus produktas, infliacija, palūkanų 

norma, valiutų kursas bei nedarbo lygis. Visi šie rodikliai tiriant mokslinę literatūrą buvo minimi 

kaip darantys stiprią įtaką akcijų rinkos indeksų pokyčiams. Atliekamo tyrimo tikslas yra įvertinti, 

kaip pasirinkti makroekonominiai rodikliai veikia akcijų rinkos indeksus ne tik teoriškai, tačiau ir 

praktiškai, todėl tam buvo pasirinkti atitinkami metodai – aprašomoji statistika, koreliacinė analizė, 

daugianarė regresinė analizė bei prognozė. Remiantis pateikta veiksmų schema turimi kintamieji 

buvo suskirstyti į priklausomus ir nepriklausomus. Priklausomas kintamasis – S&P500 indeksas. 

Nepriklausomi kintamieji – bendrasis vidaus produktas, infliacija, palūkanų norma, valiutų kursas, 

nedarbo lygis. 

Tyrimui pasirinkti penki literatūros apžvalgoje išryškinti makroekonominiai rodikliai bei viena 

šalis, kadangi dėl didelių duomenų apimčių nėra tikslinga tirti kiekvienos šalies situaciją. Tyrimas 

atliekamas su Liuksemburgo duomenis, nes Europos Sąjungos pateiktuose bendrojo vidaus 

produkto palyginamuosiuose šalių duomenyse, ši šalis užima pirmą vietą. Analizuojamas 

laikotarpis 2013m. – 2022 m.  

Prieš atliekant tyrimą, visi turimi duomenys buvo standartizuoti t.y iš naujo išsaugoti 

standartizuotų kintamųjų įverčiai kaip nauji kintamieji. Šis etapas buvo naudingas tolimesniam 

tyrimui atlikti, kad gauti rezultatai būtų tikslesni ir patikimesni. Atlikta i aprašomosios statistikos 

analizė. Taikant Kolmogorovo-Smirnovo testą tikrinama duomenų normalumo sąlyga. Nustačius, 

kurie duomenys pasiskirstę pagal normalųjį skirstinį buvo skaičiuotas Pirsono koreliacijos 

koeficientas, kitiems duomenims – Spirmeno koreliacijos koeficientas. Su stipriausią ir statistiškai 

reikšmingą koreliaciją turinčiais kintamaisiais buvo sudarytas daugialypės regresijos modelis bei 

pateikta S&P500 indekso prognozė. 

 

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENŲ ANALIZĖ 

Akcijų rinkos S&P500 indekso ir makroekonominių rodiklių charakteristikų tyrimas 

Tyrimas pradėtas nuo svarbiausių šalies rodiklių bei pačio tiriamojo indekso charakteristikų 

analizės. Kaip svarbiausi įverčiai, kurie padės susidaryti bendrą vaizdą apie tiriamąjį kintamąjį 

buvo pasirinkti vidurkis, dispersija, standartinis nuokrypis bei minimalios ir maksimalios duomenų 

rinkinio reikšmės. Pirmiausiai buvo įvertintos S&P500 indekso charakteristikos. 

1 lentelė. S&P500 indekso aprašomosios statistikos rezultatai 
  

Minimumas Maksimumas Vidurkis 
Standartinis 

nuokrypis 
Dispersija 

S&P500 $ 1426,19 4778,14 2656,8830 1010,08094 1020263,499 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

Iš gautų rezultatų matyti (žr. 1 lentelė), kad vertinant 10 metų laikotarpio S&P500 indekso 

istorinius duomenis, aukščiausia reikšmė buvo 4778,14 $, o mažiausia – 1426,19 $, kas leidžia 

suprasti, kad pasiekta aukščiausia reikšmė gali rodyti aktyvų akcijų rinkos augimą ir investuotojų 

pasitikėjimą šiomis akcijomis, o mažiausia reikšmė gali atspindėti ekonominio nestabilumo ar 
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netgi nuosmukio laikotarpius. Vidurkio reikšmė – 2656,8830 $ atspindi vidutinį indekso lygį per 

tiriamą laikotarpį, o didelės dispersijos (1020263,5 $) ir standartinio nuokrypio (1010,08 $) 

reikšmės signalizuoja apie didelę indekso reikšmių sklaidą nuo vidurkio, tai reiškia, kad S&P500 

indekso reikšmės labai kinta, kas dažnai ir yra būdinga būtent akcijų rinkai ir tai gali rodyti 

pakankamai aukštą rizikos lygį investuotojams.  

Įvertinus priklausomojo kintamojo S&P500 akcijų rinkos indekso pagrindines 

charakteristikas, buvo atlikta ir pasirinktos šalies – Liuksemburgo aprašomosios statistikos analizė. 

2 lentelė. Liuksemburgo aprašomosios statistikos rezultatai 

 Minimumas Maksimumas Vidurkis 
Standartinis 

nuokrypis 
Dispersija 

BVP mlrd $ 60,07 85,58 70,3810 8,12058 65,944 

Infliacija % 0,30 6,30 1,7600 1,73922 3,025 

Palūkanų norma % -0,54 2,06 0,5450 0,79212 0,627 

Valiutų kursas $ 0,75 0,95 0,8606 0,06402 0,004 

Nedarbo lygis % 4,60 6,80 5,8000 0,65997 0,436 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

Vertinant gautus Liuksemburgo svarbiausius įverčius (žr. 2 lentelė) galima susidaryti pirmines 

įžvalgas apie šios šalies svarbiausių rodiklių įverčius per tiriamąjį 10 metų laikotarpį. Žvelgiant į 

bendrojo vidaus produkto įverčius matyti, kad skirtumas tarp minimumo (60,07 mlrd. $) ir 

maksimumo (85.58 mlrd. $) reikšmių yra pakankamai didelis, kas rodo didelį kintamumą 

ekonominėje šalies veikloje per visa laikotarpį. Vertinant vidurkio (70,38 mlrd. $) bei standartinio 

nuokrypio (8,12 mlrd. $) įverčius matyti, kad ekonominė veikla šioje šalyje nebuvo pakankamai 

stabili ir svyravo daugiau nei 8 milijardai nuo vidurkio. Infliacijos rodiklis parodo procentinį pokytį 

kainų lygyje, kuris šiuo atveju stipriai pakito nuo minimumo (0,3 %) iki maksimumo (6,3 %) 

reikšmių ir gautas standartinis nuokrypis (1,74 %) signalizuoja apie didelius infliacijos lygio 

svyravimus nuo vidurkio reikšmės. Palūkanų normos rezultatai suteikia svarbią informaciją apie 

pinigų kainą, t.y kiek kainuoja pasiskolinti arba uždirbti pajamų iš taupymo per nagrinėjamą 

laikotarpį. Gauti rezultatai rodo, kad palūkanų norma per nagrinėjamą laikotarpį buvo labai 

nestabili, su dideliais svyravimais tarp minimumo (-0,54 %) ir maksimumo (2,06  %) reikšmių, ką 

patvirtina ir aukštas standartinio nuokrypio lygis (0,79 %). Tokie dideli svyravimai gali turėti įtakos 

skolinimosi ir taupymo sprendimams, investicijų grąžai, o tuo pačiu ir ekonominiam augimui. 

Valiutų kursas atspindi kainos svyravimą palyginti su kitomis valiutomis per nagrinėjamą 

laikotarpį. Iš rezultatų matyti, kad valiutos kursas per nagrinėjamą laikotarpį buvo gana stabilus, 

su nedideliais svyravimais tarp maksimumo (0,95 $) ir minimumo (0,75 $) reikšmių bei 

nukrypimais nuo vidurkio reikšmės (standartinis nuokrypis – 0,064 $). Galiausiai, nedarbo lygio 

rodiklis, kuris suteikia informaciją apie darbo rinkos būklę ir užimtumo lygį per nagrinėjamą 

laikotarpį gali būti vertinamas gana vidutiniškai, nes svyravimai tarp minimalios (4,60 %) ir 

maksimalios (6,8 %) reikšmės yra gana dideli, tačiau nors ir standartinis nuokrypis (0,65 %) rodo, 

kad nedarbo lygis per analizuojamą laikotarpį buvo gana stabilus, vertinant nedarbo lygį reikia 

stipriai atsižvelgti į bet kokius galimus šio rodiklio svyravimus ir jų poveikį ekonomikai bei darbo 

rinkai. Tad bendrai vertinant turimus Liuksemburgo svarbiausių makroekonominių rodiklių 

įverčius galima teigti, kad nors ir ši šalis pagal bendrąjį vidaus produktą yra pirmoji Europos 
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Sąjungoje, tačiau galima įžvelgti daug svyravimų tarp rodiklių, kas gali signalizuoti nestabilumus 

šalies ekonomikoje. 

Tad atlikta aprašomosios statistikos analizė leido susidaryti pirminį vaizdą apie tiriamo 

S&P500 indekso ir Liuksemburgo makroekonominių rodiklių svarbiausias charakteristikas. Iš 

gautų rezultatų matyti, kad net ir pats Liuksemburgas nepasižymi stabiliais rodiklių pokyčiais, kam 

įtakos gali turėti įvairiausi veiksniai, kurie gali būti susiję ir su ekonomine ir su politine šalies 

padėtimi.  

 

Akcijų rinkos S&P500 indekso statistinis ryšys su nepriklausomais kintamaisiais 

Atlikus aprašomosios statistikos analizę buvo susidarytas pirminis vaizdas apie pagrindinius 

tiriamų kintamųjų charakteristikų įverčių pokyčius per analizuojamą 10 metų laikotarpį. Toliau 

buvo atlikta koreliacinė analizė, kuri šiame tyrime leido nustatyti, ar egzistuoja ryšys tarp S&P500 

indekso ir kiekvieno iš nepriklausomų kintamųjų – bendrojo vidaus produkto, infliacijos, palūkanų 

normos, valiutų kurso bei nedarbo lygio. Prieš atliekant koreliacinę analizę buvo atliktas 

Kolmogorovo –  Smirnovo testas, kuris leido patikrinti duomenų normalumą ir išsiaiškinti, pagal 

kokį skirstinį bus skaičiuojamos koreliacijos koeficiento reikšmės. 
3 lentelė. Kolmogorovo – Smirnovo testas 

  S&P500  BVP Infliacija Palūkanų 

norma 

Valiutų kursas Nedarbo lygis 

Liuksemburgas 0,2 0,2 0,006 0,2 0,2 0,2 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

Atlikus Kolmogorovo-Smirnovo testą (žr. 3 lentelė) matome, kad Liuksemburgo rodikliai yra 

pasiskirstę tiek pagal normalųjį tiek pagal nenormalųjį skirstinius, todėl atliekant koreliacinę 

analizę, kintamiesiems, kurių Komogorovo – Smirnovo reikšmė yra didesnė už 0,05 bus tikrinama 

Pearsono koreliacijos koeficiento reikšmė, o kintamiesiems, kurių testo rezultatas yra mažesnis nei 

0,05 – Spearmano koreliacijos koeficiento reikšmė. 

4 lentelė. Koreliacinė analizė 

  BVP Infliacija 
Palūkanų 

norma 

Valiutų 

kursas 

Nedarbo 

lygis 

Liuksemburgas 

Koreliacijos 

koeficientas 
0,842 0,796 -0,879 0,340 -0,506 

p reikšmė 0,002 0,006 0,001 0,336 0,136 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

Atlikus koreliacinę analizę tarp S&P500 indekso ir Liuksemburgo makroekonominių rodiklių 

buvo gauti tokie rezultatai (žr. 4 lentelė). Vertinant gautus rezultatus matome, kad yra ir labai 

stiprių koreliacijų ir šiek tiek silpnesnių. Stipriausia teigiama koreliacija vertinant Liuksemburgą 

yra tarp S&P500 indekso bei bendrojo vidaus produkto (0,842), kas reiškia, kad vieno kintamojo 

didėjimas turi didelę įtaką ir kito kintamojo augimui ir atvirkščiai. Stipriausia neigiama koreliacija 

tarp yra tarp indekso ir palūkanų normos (-0,879), kas rodo, jog vienam rodikliui augant, kitas 

stipriai mažėja ir atvirkščiai. Silpniausia koreliacija vertinant Liuksemburgo kintamųjų ryšį su 

S&P500 indeksu yra valiutų kurso (0,34). Atlikus koreliacinę analizę buvo ne tik gautos 

koreliacijos koeficiento reikšmės, tačiau ir koreliacijos koeficiento reikšmingumas, t.y p reikšmė. 

Ši reikšmė parodė, ar gautas ryšys tarp tiriamųjų kintamųjų yra statistiškai reikšmingas, o ne 

atsitiktinis. Norint teigti, kad ryšys yra statistiškai reikšmingas, gauta p reikšmė turi būt mažesnė 
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nei 0,05. Šiame tyrime buvo gauti trys statistiškai reikšmingi ryšiai tarp S&P500 indeso ir bendrojo 

vidaus produkto, infliacijos bei palūkanų normos. 

Tad apibendrinant atliktą koreliacinę analizę tarp S&P500 indekso ir Liuksemburgo 

pagrindinių makroekonominių rodiklių aiškiai matosi, kad stipriausia koreliacija yra pastebima tarp 

bendrojo vidaus produkto, palūkanų normos bei nedarbo lygio, o silpniausia tarp valiutų kurso. 

Atlikta koreliacinė analizė tik parodo ryšį tarp kintamųjų, tačiau nepaaiškina jo priežastingumo, 

todėl vėliau buvo atlikta ir regresinė analizė, kad būtų galima plačiau suvokti kintamųjų ryšius. 

 

Akcijų rinkos S&P500 indekso ir makroekonominių rodiklių priklausomybės tyrimas  

Atlikta koreliacinė analizė leido išsiaiškinti, ar egzistuoja ryšys ir kokio tipo jis yra (teigiamas 

ar neigiamas) tarp S&P500 indekso ir kiekvieno iš pasirinktų makroekonominių rodiklių (bendrasis 

vidaus produktas, infliacija, palūkanų norma, valiutų kursas, nedarbo lygis) nurodytoje šalyje. 

Atliekama daugianarė regresinė analizė leis nustatyti ar egzistuoja ryšys tarp priklausomo 

kintamojo ir kelių nepriklausomų kintamųjų.  

Atlikus daugianarę regresinę analizė tarp S&P500 akcijų indekso ir visų makroekonominių 

rodiklių, t.y bendrojo vidaus produkto, infliacijos, palūkanų normos, valiutų kursų bei nedarbo 

lygio buvo nustatyta, kad toks modelis netinkamas ir pasižymi multikolinearumo problemomis, nes 

VIF koeficiento reikšmės buvo didesnės už 4. Todėl iš modelio buvo šalinama po vieną kintamąją 

iki tol kol multikolinearumo problemos neliko.  

Atlikus modelio modifikacijas, ir gavus naują modelio suvestinę su dviem nepriklausomais 

kintamaisiais, t.y infliacija ir palūkanų norma (žr. 5 lentelė) galima teigti, kad vertinant šiuos 

įverčius jų reikšmės yra tinkamos ir leidžia manyti, kad modifikuotas modelis yra tinkamas ir 

patikimas. Pirsono koeficientas (R) lygus 0,934, kas parodo stiprų teigiamą ryšį tarp turimų 

kintamųjų, o determinacijos koeficiento reikšmė (0,872), kuri yra aukštesnė už 0,2 parodo, kad net 

87% mūsų tiriamo priklausomojo kintamojo S&P500 indekso svyravimus paaiškina modelyje 

esantys nepriklausomi kintamieji – infliacija bei palūkanų norma. Durbino – Watsono kriterijaus 

reikšmė (2,08) patvirtina, kad tarp kintamųjų autokoreliacijos nėra. 

5 lentelė. Liuksemburgo daugialypės regresinės analizės modifikuoto modelio suvestinė 

 
Pirsono 

koeficientas R 

Determinacijos 

koeficientas R2 

Pakoreguotas 

determinacijos 

koeficientas R2
adj 

Durbino – 

Watsono 

kriterijus 

S&P500 indeksas 0,934 0,872 0,835 2,08 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

ANOVA lentelės (žr. 6 lentelė) reikšmės rodo modelio tinkamumą, nes p reikšmė yra <0,01 

kas rodo, kad bent vienas iš turimų regresorių turi statistiškai reikšmingą poveikį priklausomam 

kintamajam. Galiausiai ir t statistikos p reikšmės bei VIF koeficientai (žr. 7 lentelė) neviršija 

nustatytų ribų ir atitinka reikiamas sąlygas.  

 

6 lentelė. Liuksemburgo daugialypės regresinės analizės modifikuoto modelio ANOVA 

S&P500 

indeksas 

 Kvadratų 

suma 

Laisvės 

laipsniai 

Vidurkio 

kvadratas 

F 

kriterijus 
p reikšmė 

Regresija 7,848 2 3,924 23,853 <0,001 

Paklaida 1,152 7 0,165   

Iš viso 9 9    

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 
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7 lentelė. Liuksemburgo daugialypės regresinės analizės modifikuoto modelio rezultatai 

Modelis 

Nestandartizuoti 

koeficientai 

Standartizuoti 

koeficientai 
t p 

Kolinearumo 

statistika 

B 
Liekamosios 

paklaidos 
Beta 

Tolerancijos 

koeficientas 
VIF 

Konstanta -1,235E-16 0,128  0,000 1,000   

Infliacija % 0,597 0,146 0,597 4,088 0,005 0,857 1,166 

Palūkanų 

norma % 
-0,527 0,146 -0,527 -3,612 0,009 0,857 1,166 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis SPSS programine įranga 

 

Iš gautų regresijos rezultatų buvo sudaryta daugialypės regresijos lygtis: 

 

𝑦 = −1.23𝐸 − 16 + 0.597𝑥1 − 0.527𝑥2 

 

čia: 

x_1 – infliacija; 

x_2 – palūkanų norma. 

Gautą regresijos lygtį galima interpretuoti dviem būdais, t.y statistiškai ir ekonomiškai. Gauta 

infliacijos koeficiento reikšmė 0,597 rodo, kaip kiekvienas infliacijos pokytis daro įtaką akcijų 

rinkos indekso reikšmei. Teigiamas koeficiento ženklas rodo, kad infliacija ir akcijų rinkos 

indeksas yra teigiamai susiję, tai reiškia, kad padidėjus infliacijai, tikėtina, kad ir akcijų rinkos 

indekso reikšmė augs. Palūkanų normos koeficiento reikšmė – 0,597 rodo, kaip kiekvienas valiutų 

kurso vieneto pokytis įtakoja akcijų rinkos indekso reikšmę. Kadangi lygtyje prie koeficiento yra 

– ženklas, tai rodo neigiamą ryšį tarp palūkanų normos ir akcijų rinkos indekso. Tai reiškia, kad 

padidėjus palūkanų normai, tikėtina, kad  akcijų rinkos indekso reikšmė kris žemyn. Regresijos 

lygtis parodo, kad infliacija ir palūkanų norma turi skirtingą įtaką akcijų rinkos indekso reikšmėms. 

Didėjanti infliacija gali būti susijusi su didesniais akcijų rinkos indekso vertinimais, o didėjanti 

palūkanų norma gali būti susijusi su mažesniais akcijų rinkos indekso vertinimais. Tai gali būti 

aiškinama tuo, kad akcijų vertės gali būti labiau palankios ekonomikos augimo sąlygomis 

(didėjanti infliacija), tačiau gali būti mažesnės, kai yra didesnė palūkanų norma, nes tai gali 

padidinti alternatyvių investicijų privalumus. Tačiau svarbu atkreipti dėmesį į konstantos reikšmę, 

kuri gali reikšti kitus veiksnius, įskaitant galimus netikėtus ar neįvertintus veiksnius, kurie taip pat 

gali paveikti akcijų rinkos indekso vertes. 

Atlikta regresinė analizė tarp visų nagrinėjamų makroekonominių rodiklių ir tiriamo S&P500 

indekso parodė, kad nepavyko sudaryti daugianarės regresinės analizės modelio naudojant visus 

nepriklausomus kintamuosius, tačiau pavyko sudaryti daugianarės regresinės analizės modelį 

naudojant du nepriklausomus kintamuosius, t.y infliaciją ir palūkanų normą. Todėl iš atliktos 

analizės galima teigti, kad būtent šie du nepriklausomi kintamieji kartu labiausiai veikia akcijų 

rinkos indekso S&P500 įvairius svyravimus. Toliau prognozuojant tolimesnes indekso reikšmes, 

prognozei atlikti būtent ir bus naudojamos šių kintamųjų reikšmės, kurios parodė, kad daro 

didžiausią įtaką indekso pokyčiams. 

 

Akcijų rinkos S&P500 indekso prognozavimas 

Atlikus prognozę su SPSS programine įranga buvo gautas grafikas (žr. 3 pav.), kuris suteikia 

bendrą prognozės vaizdą, tačiau tuo pačiu pateikia ir optimistinį bei pesimistinį scenarijus, kurie 
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parodo skirtingas ateities galimybes bei prielaidas, atsižvelgiant į įvairias galimas situacijas. 

Optimistinio scenarijaus kreivėje prognozuojama palanki ir teigiama kintamojo ateitis, o 

pesimistinio scenarijaus kreivėje atsispindi nepalanki ir neigiama ateitis, kuri gali susiklostyti dėl 

nepalankių aplinkybių, nenuspėjamų rinkos sąlygų ar kitų indeksą veikiančių kintamųjų. 

 

 
3 pav. S&P500 indekso prognozė 

Šaltinis: sudaryta autorės, remiantis SPSS programine įranga 

 

Vertinant S&P500 indekso prognozę nuo kintamųjų (infliacija, palūkanų norma) (žr. 3 pav.) 

aiškiai matosi prognozės linija, optimistinis bei pesimistinis scenarijai. Prognozės kreivė vaizduoja 

tolygų indekso kainų kilimą kiekvienais tolimesniais metais ir 2032 m. prognozuojama, kad kaina 

pasiektų 6000 $. Optimistinis prognozės scenarijus rodo, kad yra galimybė pasiekti ir dar aukštesnę 

indekso kainą, jei bus palankios ekonominės ir rinkos sąlygos. Pesimistinis prognozės scenarijus 

rodo, šiek tiek žemesnius galimus indekso įverčius, tačiau jie vis tiek yra aukštesni nei esamo 

scenarijaus kreivės įverčiai, kas rodo, kad net ir pildantis pesimistiniam scenarijui, S&P500 

indekso prognozė nuo Liuksemburgo infliacijos bei palūkanų normos ateinantiems 10 metų turi 

tendenciją kilti ir nesimato jokių staigių pokyčių ar kainos kritimų, kas bendrai vertinant akcijų 

rinką nėra labai dažna, kadangi tai itin nepastovi ir dinamiškai kintanti rinka. 

 

IŠVADOS 

1. Mokslinės literatūros apžvalga parodė, kad visa vertybinių popierių rinka yra svarbi ekonomikos 

dalis, kuri prisideda prie kapitalo formavimo bei skatina inovacijas. O akcijų rinka, kaip viena 

iš vertybinių popierių rinkos dalių, yra patraukli terpė pradedantiesiems investuotojams ir tuo 

pačiu pati rizikingiausia investicinė priemonė rinkoje, kurios valdymas yra esminis aspektas, 

norint mažiausia rizika gauti didžiausią investicinę grąžą. Akcijų rinka yra nestabili ir 

dinamiškai kintanti rinka, kurios svyravimams įtakos gali turėti tiek ekonominiai pokyčiai, tiek 

investuotojų nuotaika ar net kalendorinės dienos. Atlikta literatūros analizė leido išryškinti 

penkis pagrindinius makroekonominius rodiklius, t.y bendrasis vidaus produktas, infliacija, 

palūkanų norma, valiutų kursas ir nedarbo lygis, kurių tam tikri pokyčiai gali stipriai veikti ir 

akcijų rinkos indeksų svyravimus. Pastebėta, kad tik bendrojo vidaus produkto augimas visada 
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teigiamai veiks akcijų rinkos pokyčius, o kitų rodiklių augimas dažniausiai neigiamai veikia šią 

rinką ir jos kainas.  

2. Parengta tyrimo metodika apėmė pagrindinius žingsnius, kurie buvo reikalingi išsiaiškinti 

pasirinkto S&P500 indekso priklausomybę nuo penkių makroekonominių rodiklių (bendrasis 

vidaus produktas, infliacija, palūkanų norma, valiutų kursas, nedarbo lygis). Metodika buvo 

suskirstyta tam tikrais žingsniais – duomenų standartizavimas, aprašomoji statistika, koreliacinė 

analizė, daugialypė regresinė analizė, prognozavimas.  

3. Atliktas tyrimas, kuriame nustatyta, koks yra ryšys tarp S&P500 akcijų rinkos indekso ir 

Liuksemburgo, pagrindinių makroekonominių rodiklių (bendrasis vidaus produktas, infliacija, 

palūkanų norma, valiutų kursas, nedarbo lygis). Aprašomosios statistikos rezultatai parodė, kad 

šalis neturi stabilių rodiklių, kurie gali būti susiję su ekonomine ar politine situacija. Dėl šių 

skirtumų galėjo kilti iššūkių vertinant indekso ryšį su parinktais makroekonominiais rodikliais. 

Atlikta koreliacinė analizė parodė, kurie nepriklausomi kintamieji analizuojamoje šalyje turėjo 

didžiausią ryšį su S&P500 indeksu. Gauti rezultatai atskleidė, kad stipriausia koreliacija yra 

pastebima tarp bendrojo vidaus produkto, palūkanų normos bei nedarbo lygio, o silpniausia tarp 

valiutų kurso. Regresijos modelį pavyko sudaryti naudojant du nepriklausomus kintamuosius - 

infliaciją ir palūkanų normą. Todėl galima teigti, kad būtent šie du kintamieji labiausiai veikia 

S&P500 akcijų rinkos indekso svyravimus. Galiausiai atlikta indekso prognozė ateinantiems 10 

metų parodė itin pozityvų scenarijų. Prognozė kreivė rodė stabilų indekso kainos kilimą, be 

didesnių nuosmukių ar kainos kritimų žemiau esamos situacijos.  
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ŠEŠIŲ LAIPSNIŲ ROBOTO RANKOS PRITAIKYMAS 3D SPAUSDINIMUI ANALIZĖ 

ANALYSIS OF SIX DEGREE ROBOT ARM ADAPTATION FOR 3D PRINTING 
TADAS LUKAUSKAS, AUDRIUS SENULIS 

Klaipėdos universitetas, Lietuva 

 
Annotation 

The article analyses 3D printing with a six-axis robotic arm. Due to the limited production volume of linear 3D 

printers, the inability to cast the material in more than one plane, and other problems, new ways of applying additive 

manufacturing are being sought, one of which is increasing the degrees of freedom. The purpose of the article is to 

apply 3D printing to a six-axis robot arm. By applying the method of scientific literature analysis, 3D printing 

technology with six degrees of freedom robot arms was identified, Fused Deposition Modelling (hereinafter FDM) 

printing technology was analyzed, software was identified, and materials applicable to 3D printing were selected. 

Key words: six-axes, robot arm, FDM, 3D printing 

 
Anotacija 

Straipsnyje analizuojamas 3D spausdinimas su šešių ašių roboto ranka. Dėl linijinių 3D spausdintuvų ribotos 

gamybos apimties, nesudarytos galimybės medžiagos lieti daugiau nei viena plokštuma ir kitų problemų, yra ieškoma 

naujų adityviosios gamybos pritaikymo būdų, vienas iš jų, tai laisvės laipsnių didinimas. Straipsnio tikslas 3D 

spausdinimo pritaikymas šešių ašių roboto rankai. Taikant mokslinės literatūros analizės metodą, buvo identifikuota 

3D spausdinimo technologija su šešių laisvės laipsnių roboto ranka, išanalizuota lydytojo nusodinimo modeliavimo 

(toliau LNM) spausdinimo technologija, nustatytos programinės įrangos ir išskirtos 3D spausdinimui taikomos 

medžiagos.  

Raktiniai žodžiai: šešios ašys, roboto ranka, lydytojo nusodinimo modeliavimas, 3D spausdinimas 

 

ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas ir problema. Adityvioji gamyba (toliau AG) arba 3D spausdinimas šiuo 

metu yra pripažintas vienu pažangiausių mokslo išradimų. Šis metodas, paprastai vadinamas 

„greitu prototipų kūrimu“, apima greitą trimačių objektų kūrimą (Sharma, Kumar, Kumar, Anitha 

ir Kanwar, 2023). Tarptautinė standartų organizacija/Amerikos bandymų ir medžiagų standartų 

draugija (ISO/ASTM 52900:2015) apibūdina tai, kaip medžiagų sujungimo procesą (Altiparmak ir 

Daminabo, 2024). Technologijos taikymas yra plačiai naudojamas įvairiose pramonės šakose, 

įskaitant aviacijos, automobilių gamybos bei medicinos sritis (Werner, Aburaia, Raschendorfer ir 

Lackner, 2021). AG technologija taip pat gali naudoti įvairias AG medžiagas, tokias kaip stiklas, 

keramika, metalai ir biomedžiagos miltelių, skystų ir kietų žaliavų pavidalu (Altiparmak ir 

Daminabo, 2024). 

Pastaruoju metu atliekama vis daugiau tyrimų su 3D spausdintuvais, įvairių detalių 

pagaminimo galimybėmis, spausdinimo medžiagų atsparumu bei tvarumu. 3D spausdinimo 

technologija tobulėja, pritaikomos atsparesnės medžiagos, gerėja liejimo technologija medžiagų 

sukibimo kokybei gerinti, taip pat spartinamas gaminio paruošimo laikas, kad gamybos procesas 

būtu kuo ekonomiškesnis. 

Šiuo metu plačiai naudojami linijiniai 3D spausdintuvai su lydytojo nusodinimo modeliavimo 

(toliau LNM) technologija, gali lieti medžiagas tik plokštumoje, dėl to yra keletas svarių trūkumų 

˗ nepakankamas tarp liejamų sluoksnių susijungimas, sudėtinga pritaikyti didelės apimties darbui, 

bei ribotos galimybės spausdinant sudėtingų formų gaminius. Išspręsti šiems trūkumams galima 

padidinant laisvės laipsnių kiekį, panaudojant bent šešių ašių roboto ranką, manipuliatorių. Tačiau 

techniškai tai atlikti nėra paprasta, nes reikia konvertuoti spausdinamąjį 3D modelį į roboto rankos 

judėjimo algoritmą, pritaikyti tinkamą ekstruzijos sistemą ir adityviai gamybai tinkamas 

medžiagas, be tam skirtų programinių bei techninių įrangų, ir žinių stokos, šis darbas gali užtrukti 
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iki kelių savaičių ar netgi mėnesių. Norint išvengti minėtų aplinkybių, yra reikalinga specializuota 

programinė ir techninė įranga, parinkta tinkama spausdinimo medžiaga ir jos liejimo technologija. 

Tyrimo tikslas. 3D spausdinimo pritaikymas šešių ašių roboto rankai. 

Tyrimo metodologija: Tyrimui atlikti taikomi metodai: mokslinės literatūros šaltinių analizė, 

sisteminimas, apibendrinimas.  

Tyrimo rezultatai. Analizuojant mokslinę literatūrą, pastebėta jog viena iš dažniausiai 

naudojamų technologijų yra LNM, dėl plataus ir nesudėtingo pritaikymo galimybių yra kuriamos 

ekstruzijos sistemos, kurios gali būti valdomos programuojamų loginių valdiklių ar programinių 

įrangų. Taip pat išanalizavus programines įrangas, pastebėta, kad nėra standartizuoto pritaikymo 

3D spausdinimui su roboto ranka, dėl to gali kilti problemų pritaikant skirtingų gamintojų 

robotams. Išanalizavus 3D spausdinimui skirtas medžiagas nustatyta, kad norint atspausdinti 

aukštos kokybės gaminius, rekomenduojama spausdinti naudojant polietereterketoną, kuris 

pasižymi aukštomis cheminėmis ir fizikinėmis savybėmis. Tinkamai pritaikyta šešių laipsnių 

laisvės roboto ranka gali žymiai pagerinti 3D spausdinimo procesą, suteikdama daugiau lankstumo 

ir tikslumo. Tai reikalauja kruopštaus planavimo, tinkamos programinės įrangos ir įrangos 

pasirinkimo bei nuolatinio testavimo ir optimizavimo. 

Tyrimo originalumas/tyrimo vertė. Kadangi tokių mokslinių tyrimų atlikta labai mažai, 

visiškai orientuotų į 3D spausdinimo pritaikymą šešių ašių roboto rankai, pagrindinis šio straipsnio 

tikslas yra užpildyti šią tyrimų spragą. Todėl šiame darbe trumpai ir sistemingai apžvelgiama 3D 

spausdinimo technologija su šešių laisvės laipsnių roboto ranka, išanalizuota LNM spausdinimo 

technologija, pateiktos naudojamos bei galimos programinės įrangos ir išskirtos 3D spausdinimui 

taikomos medžiagos. Straipsnyje atlikta analizė yra kaip teorinis pagrindas ir gali suteikti praktinės 

naudos kuriant 3D spausdintuvo prototipą UR5 roboto pagrindu. 

 

 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Siekiant išanalizuoti šešių laisvės laipsnių roboto rankos pritaikymą 3D spausdinimo 

technologijas, buvo atlikta mokslinės literatūros šaltinių analizė. Kaip teigia Žukauskienės ir 

Erentaitės (2011) mokslinės literatūros apžvalga, yra teorinis tyrimo metodas, kurio esmė yra 

analizavimas, lyginimas, vertinimas tam tikros srities literatūros. Šiame tyrime buvo naudojamas 

kiekybinis tyrimo metodas, skirtas analizuoti antrinius duomenis, susintetinti įvairiuose 

pirminiuose tyrimuose. Nagrinėti šaltiniai apėmė užsienio šalių autorių darbus, kurie leido detaliai 

išnagrinėti šešių laisvės laipsnių roboto rankos pritaikymą 3D spausdinimui skirtingas 

technologijas ir identifikuoti plačiausiai naudojamą - LNM technologiją. Siekiant užtikrinti kuo 

išsamesnę literatūros paiešką duomenų bazėse, buvo analizuoti Science Direct ir Taylor & Francis 

publikuojami tyrimų duomenys bei teorinės apžvalgos. Mokslinio straipsnio tinkamumas analizei 

vertintas peržiūrint pavadinimus, santraukas ir visus tekstus. Mokslinės literatūros paieška buvo 

metodiška, tiksli, išsami ir visapusiška, nes pasirinktos aktualiausios duomenų bazės, kuriose 

publikuoti šešių laipsnių roboto rankos pritaikymas 3D spausdinimui tyrimų rezultatai, atlikta 

pasaulinės literatūros paieška, naudoti visi galimi paieškos terminai, apibūdinantys tiriamą 

konceptą. Pagal taikytas raktinių žodžių kombinacijas identifikuotos 279437 publikacijos. 

Mokslinių straipsnių paieškos duomenų bazėse rezultatai pateikiami 1 lentelėje. 

 

1 lentelė. Mokslinių straipsnių paieškos duomenų bazėse rezultatai 
Raktiniai žodžiai Science Direct Taylor & Francis Iš viso 

Six-axes 68 847 61 460 130 307 

Robot arm 18 929 11 796 30 725 
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FDM 15 135 2 771 17 906 

3D printing 60 255 10 244 70 499 

Iš viso 163 166 86 271 249 437 

Šaltinis: sudaryta autorių, 2024 

 

Mokslinių straipsnių duomenų gavimas. Pirminė informacijos šaltinių atranka atlikta 

peržiūrint pavadinimus ir santraukas, straipsniai ne anglų kalba arba straipsniai neapimantys nė 

vieno iš raktinių žodžių: six-axes, robot arm, FDM, 3D printing. Atranką atliko abu tyrėjai, siekiant 

išvengti klaidų ir šališkumo. Sisteminę literatūros apžvalgą Chawinga, W. D., ir Zinn, S. (2019) 

apibrėžia kaip literatūros apžvalgos formą, kuri surenka informaciją, kritiškai įvertina ir 

apibendrina pasitelkiant įtraukimo/atmetimo kriterijais. Antrinė šaltinių atranka vykdomas 

peržiūrint viso teksto šaltinius. Atranką atliko taip pat abu tyrėjai, siekiant išvengti klaidų ir 

šališkumo bei naudotas atrankos kriterijų sąrašas: straipsniai žurnaluose, publikuoti nuo 2018 ir 

naujesni, medžiaga parašyta anglų kalba, empiriniai moksliniai dokumentai. Siekiant nešališkumo 

atranka vykdyta neatsižvelgiant į tai, kas yra autoriai, institucijos ir leidėjai. Mokslinėje 

publikacijoje duomenys analizuoti, susisteminti, atrinkti ir pagal nustatytus atrankos kriterijus, į 

sisteminę analizę įtraukta 16 publikacijų, kuriose pateikti tyrimų duomenys analizuoti atlikus 

atranką. Duomenų gavimas – abu tyrėjai duomenis kėlė į parengtą duomenų surinkimo formą – 

lentelę ir kiekybiniams rezultatams atliekama metaanalizė. Moksliniuose straipsniuose pristatomi 

šešios ašys, roboto ranka, lydytojo nusodinimo modeliavimas, 3D spausdinimas išskyrimo 

rezultatai pateikti 2 lentelėje. 

 

2 lentelė. Publikacijose randami paieškos rezultatai 
Vertinamieji 

kriterijai 

Autoriai 

Six-axes Veeninga, 2018; Werner, Aburaia, Raschendorfer ir Lackner, 2021 ir kt. 

Robot arm Das, Backer, 2024; Hazrat, Kuralbay, Aitmaganbet ir Kamal, 2022 ir kt.  

FDM Ishak, Larochelle, 2019; Kattinger, Ebinger, Kurz ir Bonten, 2021; Krishnanand, Soni, 

Nayak ir Taufik, 2022 ir kt. 

3D printing Angelopoulos, Kenanakis, Viskadourakis, Tsakiridis, Vasilopoulos, Karakassides, ir 

Taxiarchou, 2022; Altiparmak ir Daminabo, 2024; Oladapo, Zahedi, Ismail ir 

Omigbodun, 2021; Sharma, Kumar, Kumar, Anitha ir Kanwar, 2023 ir kt.  

Šaltinis: sudaryta autorių, 2024 

 

Kitame etape atliktas gautų rezultatų interpretavimas: Kaip gauti rezultatai gali būti 

panaudojami? Kokia yra gautų rezultatų reikšmė vykdant tolimesnius tyrimus? Atliekant tyrimą 

laikomasi bendrųjų tyrimo etikos principų, kurie neprieštarauja APA etikos kodekse įtvirtintoms 

nuostatoms (American Psycological Association, 2003). Be to, informacinių technologijų srityje 

siekiama sumažinti neigiamas technologijų pasekmes, įskaitant grėsmes asmens sveikatai ir saugai 

(Myers, Venable, 2014). Todėl kuriant ir/ar diegiant įvairias technologijas, laikomasi tyrimų etikos 

principų, kai atliktų tyrimų pagrindų sukurti produktai ar pateiktos rekomendacijos galėtų būti 

naudojamos socialiai atsakingai, atitiktų visuomenės socialinius poreikius ir būtų pašalinamas 

žalingas poveikis asmenų sveikatai ir jų gerovei.   

 

 

TYRIMO DUOMENŲ ANALIZĖ 

Šešių laisvės laipsnių roboto rankos 3D spausdinimo technologijų ir ekstruzijos sistema. 

Roboto ranka yra mechaninis įrankis, kuris imituoja žmogaus ranką, bet turi programuojamą 

valdymą. Įrankis pasižymi tuo, kad jį galima naudoti plačiai gamai užduočių atlikti (Hazrat, 
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Kuralbay, Aitmaganbet ir Kamal, 2022). Roboto ranka gali būti pritaikoma 3D spausdinimui, 

tačiau būtina pasirinki medžiagos liejimo technologiją. Viena iš populiariausių technologijų yra 

lydytojo nusodinimo modeliavimo, žinoma kaip LNM technologija, kuri išsiskiria dėl mažų 

investicijų ir suderinamumo su įvairiomis medžiagomis (Kattinger, Ebinger, Kurz ir Bonten, 2021). 

LNM spausdinimo procesas pateiktas 1 pav. 

 

 

 
1 pav. LNM spausdinimo procesas 

Šaltinis: Kattinger, J., Ebinger, T., Kurz, R. ir Bonten, C. (2021). Numerical simulation of the complex flow during 

material extrusion in fused filament fabrication. Additive Manufacturing, 49, 102476. 

 

LNM yra 3D spausdinimo procesas, kai gijų medžiaga išspaudžiama per šildomą antgalį. 

Daugumoje įprastų adityvios gamybos platformų 3D objektui sukurti naudojamas sluoksnis po 

sluoksnio medžiagos apdorojimo metodas, sluoksniavimu pagrįsti procesai prasideda 

konvertuojant 3D geometrinio modelio duomenis į 2D kontūrus (Ishak ir Larochelle, 2019). 

Ekstruzija pagrįstas AM yra susijęs su ekonomiškai efektyviu norimų dalių gamyba, nes: i) 

nenaudojama brangi įranga ir šilumos šaltiniai (pvz., lazeriai, elektronų pluoštai ir UV spinduliai), 

ii) nenaudojamos AM medžiagos, kaip milteliai, kurių pirkimas ir sandėliavimas kainuoja brangiai, 

(iii) nenaudojant uždaros pastato kameros (išskyrus LNM)(Altiparmak ir Daminabo, 2024). 

Ekstruzijos pagrindu sukurta AG technologija turi keletą iššūkių, tokių kaip nepatenkinamai 

žema paviršiaus apdaila, mažas matmenų tikslumas ir skiriamoji geba, mažas konstrukcijos 

vientisumas ir mechaninės savybės nuo Z ašies ir nepakankamas spausdintų sluoksnių sujungimas 

(Altiparmak ir Daminabo, 2024). Tokį spausdinimo tipą (lydinio nusodinimo modeliavimą) Ishak 

ir Larochelle (2019), pritaikė robotui „Motomaker“. Roboto ,,Motomaker“ platformos ekstruzijos 

sistema pateikta 2 pav. Ekstruzijos sistemą sudaro ekstruderio galvutė, padavimo variklis, 

aušinimo ventiliatorius, šildymo elementas, termistorius ir suspaustas oras ekstruzijos sistemai, 

ekstruderio valdiklį sudaro „Arduino Mega 2560“ su „Ramps 1.4“ ekstruderio tvarkyklės plokšte. 
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2 pav. ,,Motomaker“ platformos ekstruzijos sistema 

Šaltinis: Ishak, I.B. ir Larochelle, P. (2019). MotoMaker: a robot FDM platform for multi-plane and 3D lattice structure 

printing. Mechanics based design of structures and machines, 47(6), 703–720. 

 

Polilaktido gijos tiekimui naudojamas „NEMA 17“  žingsninis variklis, o 0,4 mm ekstruzijos 

galvutės antgalis jos išpurškimui (Ishak ir Larochelle, 2019). Tokio tipo ekstruzijos sistema yra 

efektyvi ir paprasta, dėl jos sudedamųjų dalių spausdinimo proceso metu yra nereikalinga nuolatinė 

priskirto asmens priežiūra, dėl ventiliatoriaus aušinimo yra išvengiamas šilumos plitimas, kuris 

galėtų sudaryti sąlygas gijos išsilydimo netinkamoje vietoje ir sukelti ekstruderio galvutės 

užkišimą, dėl kurios adityvi gamyba sustotų. Suslėgtas oras naudojamas jau išlydytos ir išpurkštos 

medžiagos kietėjimui palengvinti, taip išvengiant atspausdinto gaminio deformacijos. 

 

Programinė įranga taikoma šešių laipsnių roboto ranka 3D spausdinimui 

Norint atspausdinti norimą gaminį, reikalinga informacija su norimo 3D modelio specifikacija, 

kuri pradėtų funkcionuoti pagal tam tikrą medžiagos liejimo technologiją ir pradėtų formuoti 

gaminį. Tačiau Werner (2021) analizė parodo, kad nėra standartizuoto požiūrio naudoti robotus, 

kaip 3D spausdintuvus. Taip pat yra didelių skirtumų, tarp generuojamų robotų programų, 

dažniausiai, jog kiekvienas robotų gamintojas naudoja savo programavimo kalbą. Dėl to roboto 

rankos 3D spausdinimui pritaikymo procesas gali būti sudėtingesnis ir užimti daugiau laiko. Norint 

išspęsti šią problemą Werner (2021) siūlo programinės įrangos sprendimą vadinamą „MeshSlicer“. 

,,MeshSlicer“ programinės įrangos darbo langas pateiktas 3 pav., kuriame galima keisti 

spausdinimo greitį, algoritmo formatą, mastelį, spausdinimo tipą ir pozicijos vietą. 

Pagrindinis veikimo principas – visų reikalingų žingsnių integravimas, norint sukurti konkretų 

roboto kodą viena programine įranga. Norėdami tai pasiekti, „MeshSlicer“ susideda iš trijų 

pagrindinių komponentų: grafinės vartotojo sąsajos, pjaustymo algoritmų ir post˗procesoriaus 

(Werner et al, 2021).  

Grafinė vartotojo sąsaja (toliau GUI), tai yra sąsaja, kuria dirbantis specialistas turi galimybę 

komutuoti su elektroniniais įrenginiais. Per ją yra sąveikaujama su algoritmais, kurie apdoroja 

pateiktą 3D modelį ir paverčia jį skaitmeniniu, tada taikant post-procesorių duomenys paverčiami 

į roboto rankos judesį. GUI leidžia lengviau paleisti bet kurią kompiuterio programą keliais 

mygtukų paspaudimais. Įvairios programavimo kalbos, pvz., MATLAB, inžinieriams ir 

mokslininkams suteikia galimybę kurti grafines vartotojo sąsajas (GUI) ir atskiras programas savo 

kodui, kad būtų lengviau paleisti. Daugeliui vartotojų gali būti sunku tiesiogiai valdyti įrankio 

maršruto parengimo šaltinio kodą, nes jame yra nedaug kintamųjų ir funkcijų, kurios turi skirtis 

atsižvelgiant į įvesties kintamuosius (Krishnanand, Soni, Nayak ir Taufik, 2022). 
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3 pav. ,,MeshSlicer“ programinės įrangos darbo langas 

Šaltinis: Werner, J., Aburaia, M., Raschendorfer, A. ir Lackner, M. (2021). A 3D-printing software for printing 3D-

models with a 6-axis industrial robot. Procedia CIRP, 99, 110–115. 

 

Atsižvelgus į gautus programinės įrangos rezultatus, „MeshSlicer“ programinė įranga gali 

kurti algoritmus roboto rankai, kuri galėtų spausdinti pilnavidures ar tinklo struktūros 3D modelius, 

taip pat apskaičiuoti ir išvengti galimus ekstruderio antgalio susidūrimus su spausdinamu gaminiu. 

Deja, yra keletas trūkumų ˗ atspausdinti modeliai yra vidutinės kokybės, dėl to reikalingas 

algoritmo generavimo gerinimas. „MeshSlicer“ programinė įranga nėra tik vienas pasirinkimas 

norint pritaikyti šešių laisvės laipsnių roboto ranką 3D spausdinimui. Didelių matmenų 3D 

gaminiams pritaikyti galima šešių laisvės laipsnių universalų robotą, manipuliatorių UR5. 

Spausdinimui galima parinkti 1,75 mm grūdinto plieno ekstruderio galvutė („Titan Aero“), jog 

būtų galimybė spausdinti įvairiomis medžiagomis ir būtų išvengta liejimo medžiagos užsikišimo 

(Veeninga, 2018). 

RoboDK yra galinga ir universali programinė įranga, skirta robotikos programų ir judesių 

simuliavimui bei programavimui, kuri yra ypač naudinga 6 ašių 3D spausdinimo robotams, nes 

suteikia galimybę lengvai kurti, testuoti ir optimizuoti robotų judesius bei spausdinimo procesus 

(Das ir Backer, 2024). 

Dėl to atsižvelgus į publikuotus mokslinius tyrimus, galima teigti, kad „RoboDK“ ir „Slic3r“ 

programinės įrangos tinkamos panaudojant šešių laisvės laipsnių roboto ranką adityviai gamybai. 

Dar viena iš programinės įrangos pritaikymo pavyzdžių galima rasti Ishak (2019) moksliniame 

darbe, kuriame yra roboto rankos „Motoman“ suprojektavimą adityviai gamybai. Robotas buvo 

valdomas naudojant pasirinktinę sąsajos programą, kurią sukūrė autorius, naudojant „Microsoft 

Foundation Class“ ir „Microsoft Visual Studio“. Ryšys su „Motoman SV3X“ roboto ranka buvo 

sėkmingai užmegztas naudojant „MotoCom SDK“ (Ishak ir Larochelle, 2019). 

Sukurta programa įkeliama į tekstinį failą, kuriame yra „GCode“ informacija, joje yra roboto 

rankos judesio tipas, darbo vietos koordinatės, kuriomis jis judės, roboto rankos judėjimo greitis, 

ekstruzijos tūris ir greitis. Tada programa paverčia „GCode“ informaciją į „SV3X“ roboto rankos 

ir ekstruzijos sistemos parametrus (Ishak ir Larochelle, 2019). ,,Motomaker“ spausdinimo proceso 

architektūra pateikta 4 pav. 
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3 pav. ,,Motomaker“ spausdinimo proceso architektūra 

Šaltinis: Ishak, I.B. ir Larochelle, P. (2019). MotoMaker: a robot FDM platform for multi-plane and 3D lattice 

structure printing. Mechanics based design of structures and machines, 47(6), 703–720. 

 

Taigi, atsižvelgus į mokslinę literatūrą galima spręsti, kad palaipsniui atsiranda vis daugiau 

programinės įrangos ir jos pritaikymo pavyzdžių 3D spausdinimui su šešių laisvės laipsnių roboto 

ranka, kuri palengvina informacijos pateikimą robotui suprantama kalba. 

 

3D spausdinimo medžiagų parinkimas 

Dar vienas iš svarbiausių faktorių spausdinant 3D gaminius yra liejamosios medžiagos rūšis, 

prieš adityvią gamybą reikia įvertinti kur gaminys bus naudojamas, kokių atsparumo jėgų ir oro 

sąlygų bus veikiamas ir pagal tai pasirinkti spausdinimo medžiagos tipą, kad tenkintų 

eksploatacijos sąlygas ir išlaidų kiekį. 

3D spausdintuvai, pagrįsti LNM technologija naudoja termo-plastines polimerines medžiagas, 

dažniausiai kietų gijų pavidalu (Wojnowski, Kalinowska, Majchrzak ir Zabiegała, 2021). 

Spausdinimo gija būna suvyniota ant ritės ir nuo jos vynioja atitinkamą spausdinimo medžiagos 

kiekį ekstruderio antgalyje sumontuotas žingsninis variklis. Galimi įvairūs gijų tipai, įskaitant bio-

kompozitines. Bio-kompozitinės gijos yra labai populiarus pasirinkimas dėl mažos kainos, 

prieinamumo, didelio stiprumo ir svorio santykio (Deb ir Jafferson, 2021). Gijos yra iš dviejų ar 

daugiau skirtingų sudedamųjų medžiagų, bent viena ji yra natūraliai gaunama gamtos.  

Polilaktidas (toliau PLA), tai pats ekologiškiausias plastikas naudojamas 3D spausdinimui, nes 

gaminamas iš cukrinių runkelių atliekų ar kukurūzų. Pasižymi dideliu stiprumu ir standumu, turi 

minimalią deformaciją (Angelopoulos et al, 2020). Tačiau dėl žemos lydymosi temperatūros, jo 

standumas ir stiprumas smarkiai pablogėja aukštesnėje nei 50°C temperatūroje. Kita vertus, 

akrilnitrilo, stireno ir polibutadieno kopolimeras (toliau ABS), yra kietesnis ir lengvesnis su žymiai 

didesniu atsparumu smūgiams, lygint su PLA. PLA pasižymi aukštesniu minkštėjimo tašku ir 

atsparumu karščiui, bet yra linkęs deformuotis (Angelopoulos et al, 2020).  

Anglies pluoštu sustiprintas polietileno tereftalato glikolis (toliau PETG) yra plastiška 

kompozitinė medžiaga, turinti amorfinę struktūrą, lydymosi temperatūra ˗ 2500°C, mechaniškai 

stipri, karščiui, smūgiams ir tirpikliams atspari medžiaga. PETG neturi jokio skonio, kvapo ir yra 

100% perdirbama, plačiai naudojama kaip izoliatorius elektros įrenginiuose (Kumar, Khan, ir 

Mishra, 2019). Iš PETG taip pat daromi gaiviųjų gėrimų buteliai, skaidrios plėvelės ir kt.  
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Dar viena plačiai naudojama lengvai apdirbama medžiaga adityvioje gamyboje- 

polietereterketonas (toliau PEEK). PEEK pasižymi dideliu lankstumu ir gali atlaikyti didelius 

plastinės deformacijos lygius, traukimą ir suspaudimą, kristalinė lydymosi temperatūra yra 343°C, 

tai reiškia, kad apdorojimo temperatūra gali svyruoti nuo 370 iki 400°C (Oladapo, Zahedi, Ismail 

ir Omigbodun, 2021). Medžiaga plačiai naudojama, medicinoje, elektros, maisto, transporto 

pramonėse. Trūkumas, kad šio plastiko kaina yra aukštesnė nei kitų. 

Taigi, kai kurios medžiagos yra atsparios didelei temperatūrai, deformacijai, skiriasi jų tankis 

ir svoris. Spausdinant 3D modelį pagal naudojimo poreikį reikia pasirinkti tinkamą medžiagą, kad 

būtų išvengta gaminio ar net pačio liejimo antgalio sugadinimo ir finansinių išlaidų. 

 

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENŲ APIBENDRINIMAS 

Atlikus mokslinės literatūros analizę, galima apibendrinti, kad 3D spausdinimo technologijos 

turi išlaikyti pusiausvyrą taip mechaninių savybių ir geometrinio sudėtingumo. 

Galima išskirti pagrindinius veiksnius, kurie svarbūs šešių laipsnių roboto rankos pritaikymui 

3D spausdinimui: 

1. Pasirinkti tinkamą roboto ranką su šešiais laisvės laipsniais. Svarbu, kad ji būtų pakankamai 

tiksli ir pajėgi atlikti mažus judesius. 

2. Naudojama programinė įranga turi valdyti roboto ranką ir kurti 3D spausdinimo 

trajektorijas. Galimos programos: ROS (angl. Robot Operating System), MATLAB, ar 

specializuota roboto valdymo programinė įranga. 

3. Siekiant, kad būtų užtikrinamas tikslus judėjimas, reikia sukalibruoti roboto ranką, tai 

apima mechaninį kalibravimą bei koordinatinių sistemų suderinimą tarp roboto ir 3D 

spausdinimo platformos. 

4. Preciziškai prijungti 3D spausdinimo galvutės antgalį (angl. extruder) prie roboto rankos. 

Tai gali būti sudėtingas veiksmas, nes reikia užtikrinti, kad spausdinimo antgalis būtų 

stabiliai pritvirtintas ir tiksliai valdomas. 

5. Kad būtų tiksliai sudaryta judėjimo trajektorija, taikyti reikėtų programinę įrangą, kad 

roboto ranka galėtų tiksliai sekti 3D spausdinimo trajektoriją, tai apima G-kodo (G-code) 

generavimą, kurį roboto valdymo sistema gali interpretuoti. 

6. Siekiant gauti kokybišką gaminį, reikia atlikti testavimą ir optimizuoti spausdinimo 

procesą, siekiant maksimaliai pagerinti spausdinimo kokybę ir greitį. Tai gali apimti 

spausdinimo greičio, temperatūros ir kitų parametrų derinimą. 

Nors 6 ašių 3D spausdinimo technologija turi didelį potencialą ir pranašumų, pvz., lankstumo 

ir gebėjimo sukurti sudėtingas geometrijas, pramonė vis tiek turi spręsti tokias problemas kaip dalių 

poringumas, parametrų optimizavimas, paviršiaus kokybė ir tvarumas. 

 

IŠVADOS 

1. Viena iš populiariausių spausdinimo technologijų yra LNM technologija, ji paprasta, leidžia 

ekonomiškai efektyviai gaminti sudėtingas geometrijas, pagrįstas kompiuteriniu 

projektavimu, šiai technologijai yra labai platus medžiagų pasirinkimas, nesudėtinga pritaikyti 

prie roboto rankos, bet išanalizavus pritaikymo galimybes yra reikalingas papildomas valdiklis 

ar pritaikyta programinė įranga šio proceso ekstruderio antgaliui valdyti su 6 ašių roboto ranka. 

2. Šešių laisvės laipsnių roboto ranka, nėra plačiai naudojama 3D spausdinimui, dėl sudėtingo 

jos pritaikymo programiniu būdu, dėl to yra kuriamos arba derinamos kelios programinės 

įrangos, paprastesniam naudojimui tokios kaip „MeshSlicer“, „RoboDK“ „Slic3r“, „Microsoft 

Visual Studio“, „Microsoft Foundation Class“, taip pat papildomoms funkcijoms atlikti 

spausdinamajame procese gali būti naudojamas programuojamas valdiklis „Arduino Mega“. 
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3. Spausdinant 3D spausdintuvu taip pat labai svarbu parinkti tinkamą medžiagą, kuri atitiktų 

reikiamas pagaminto modelio naudojimo sąlygas. Atsižvelgus į medžiagų chemines, fizines 

savybes bei apdirbimo galimybes, viena iš labiausiai tinkančių medžiagų adityviai gamybai 

yra polietereterketonas. Tačiau vertinant finansiškai, tokio tipo medžiaga yra gana brangi 

palyginus su kitomis, dėl to galima rinktis ir kitas medžiagas, jei jos nereikalauja ypatingai 

gerų fizinių ar cheminių savybių, tokias kaip PLA ar ABS. 
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VALUE ORIENTATION IN LOGISTICS COMPANY  
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Abstract 

This article introduces the Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM), designed to enhance Purchasing and 

Supply Management (PSM) capabilities in response to the evolving demands of the global marketplace. The IPMM 

integrates advanced information technologies, robust data management, and synchronized systems to facilitate 

effective decision-making and operational efficiency. Emphasizing sustainability practices and environmental 

standards, the model ensures organizations meet ecological responsibilities while maintaining competitiveness. 

Additionally, strategic risk management practices incorporated in the model strengthen SC resilience. The research 

includes a review of existing SC maturity models and their application within a logistics company. The article presents 

a qualitative study involving members of the management team from an international logistics company with at least 

3 years of experience in SCM and relevant educational backgrounds. The study aimed to assess the company's SC 

maturity using an enhanced Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3), which integrates 

sustainability, technological, and risk management aspects. The results revealed that the company has achieved an 

advanced maturity level but needs to further develop sustainability factors to reach a higher value chain orientation. 

The new model has contributed to increased efficiency, improved service quality, and strengthened competitive 

advantage. 

Keywords: Supply chain maturity models, purchasing and supply management maturity, process orientation, 

value orientation, sustainability. 

 

INTRODUCTION  

Research topicality and problem. As markets are extremely growing and purchasing power 

is increasing, there is competition between supply chains (SC) rather than between individual 

companies. Efficient supply chain management (SCM) is crucial for companies to maintain 

competitiveness and meet customer demands. As SC become more complex, the need for advanced 

maturity models to assess and improve SCM practices has become increasingly important. The 

relevance of this research is highlighted by the growing focus on sustainability and the integration 

of technology in SC operations. Current literature highlights the necessity for SC to be agile, 

resilient, and environmentally sustainable to navigate market changes and disruptions effectively 

(Cheshmberah & Beheshtikia, 2020; Johnsen et al., 2016; Hameri et al., 2013; Hansali et al., 2022). 

By developing a new, enhanced maturity model, this research aims to address these contemporary 

challenges, providing a robust tool for companies to achieve higher maturity levels in their SCM. 

The problem this research addresses is the inadequacy of existing maturity models to fully 

encompass the modern requirements of SCM. Many traditional models focus primarily on 

operational efficiency and cost reduction, often neglecting critical aspects such as sustainability, 

technological integration, and comprehensive risk management. This gap in existing models limits 

their effectiveness in guiding companies towards holistic SC excellence. Demir et al., 2023; 

Oliveira et al., 2011; Dhanya & Sarmah, 2014; Hansali et al., 2022 indicate a need for a more 

integrated approach that combines the strengths of various maturity models to offer a more detailed 

and actionable framework. By proposing a new model, this research seeks to fill this gap, providing 

a tool that not only enhances operational efficiency but also aligns with strategic goals of 

sustainability and resilience. 

The aim of the research. The aim of this research is to develop a robust and advanced SC 

maturity model that functions as a strategic tool to make a strategic change moving forward from 

process orientation to value orientation maturity levels in logistics company.  
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The research methodology. The research was based on a qualitative research instrument. 

Interviews were conducted with the company's management staff, selected based on their roles in 

the SC processes to provide a complete and comprehensive picture of the company's maturity in 

the purchasing area. The interviews included questions on SCM, the application of maturity 

models, and their assessment. 

The research results. Research results have shown that the adoption and implementation of 

SC maturity models have allowed the company to control the number of suppliers, thereby reducing 

operational costs and enhancing sustainability. Company achieving value-chain orientation 

maturity level adopts environmentally friendly practices, reduces carbon footprint, enhances the 

use of advanced analytics and data sharing, further integrates the SC processes with key partners.  

Originality/Value of the article. This article offers a unique contribution to the field of SCM 

by introducing an innovative maturity model that integrates advanced information technologies, 

robust data management, and sustainability practices. Unlike existing models, this framework 

emphasizes end-to-end value creation, continuous improvement, and environmentally friendly 

practices, ensuring a holistic approach to SC excellence. The originality of this research lies in its 

comprehensive alignment of SC activities with overarching business strategies, fostering deeper 

collaboration with stakeholders to drive innovation and profitability. The findings are highly 

valuable for practitioners seeking to enhance their SC maturity and achieve sustained competitive 

advantage.  

 

THEORY ANALYSIS  

Supply chain maturity models review 

Purchasing power, customers demand, and global competition is increasing every day. For this 

reason, companies are expanding their businesses and achieving competitive advantages. 

Therefore, successful enterprises are focusing not only on business revenue but also on proper 

business processes management. For successful business processes control, management and 

monitor maturity models are used. Proper SCM is one of the key factors to gain competitive 

advantages in every day growing markets and to build long-term relationships with the partners, 

customers and suppliers. That is why company’s SC maturity has to be regularly evaluated using 

different SC maturity models.  

In general, maturity means fully-grown, full development or a state ready to use (Hornby, 

1974). In terms of business, maturity is a “measure to indicate how excellent business processes 

can perform” (Looy et al., 2014). Maturity aims to systematically assess and improve business 

process skills or competences, that are necessary for higher performance delivery. Two types of 

maturity in business are distinguished: specific business process maturity, and maturity of all 

business processes in organization (Looy et al., 2014). As higher maturity leads to higher 

performance, companies have to regularly evaluate the current maturity stage by adopting and 

implementing the maturity models.  

The maturity model idea was first used in software engineering back in 1993, when the 

capability maturity model (CMM) was originally suggested. The model was developing a standard 

process to evaluate the quality level of IT organizations for the performance levels of the software 

development process (Battista and Schiraldi, 2013). Maturity models are a simple but effective tool 

to study and improve activities, and although the idea of it derives from the software engineering 

field, it quickly spread to other areas (Wendler, 2012). In general, the maturity model is the 

explanation of the processes that has to be executed in order to achieve the highest maturity level 

(Cheshmberah & Beheshtikia, 2020). Almost all models are built on the basis of the hypothesis 

that organisation develops from stage to stage, and each stage represents particular maturity level 
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(Vasconcellos et al. 2021). The maturity model is a methodology, which is similar to Business 

Process Reengineering (BPR) concept, when business processes are measured, managed and 

controlled. Currently maturity model attracts growing interest of companies and also researchers 

(Oliveira et al., 2011). Today maturity model is a framework used for a comparison when analysing 

business processes – it is a tool to find out the improvement areas. Maturity models are used to 

map the level at which the organization is, to evaluate the improvement possibilities and to 

implement new business strategies. Although maturity model origins are not linked to logistics, 

recent years it is used to analyse the SC processes.  

 

Maturity model 1: SCOR framework 

To begin with, SC maturity models are built on the basis of SCOR – Supply Chain Operations 

Reference – framework. This framework was developed for the SCM and leads to the 

communication and improvement of its practices among all parties of the company. SCOR is the 

leading SC framework, which connects business processes, practices, skills and performance 

metrics into the one structure. The SCOR model illustrates the economic connections among the 

participants in the SC. Therefore, it aids in analysing the SC by identifying bottlenecks and 

suggesting potential solutions for developing or enhancing a company’s logistics system. SCOR 

serves as a valuable framework for firms to attain their desired SC performance during the design 

or retracting process. It offers various performance strategies (Dhanya & Sarmah, 2014). 

Performance characteristics can be assessed through five attributes: reliability, responsiveness, 

agility – the initial three metrics prioritize customer satisfaction, focusing on the efficiency of SC 

operations, and costs, and asset management metrics – the remaining two metrics focus on internal 

efficiency. When choosing a strategy, only a segment of the model is employed, comprising 

processes and metrics influencing the top SC reliability strategy (Maas et al., 2023). The SCOR 

model breaks down every connection within the organization’s chain into its fundamental core 

activities – such as planning, sourcing, manufacturing, delivery, and handling returns. In the 

production company, the planned activity is linked to the production planning process (planning). 

Procuring raw materials for production and managing the communication between companies and 

their suppliers exemplify sourcing tasks (sourcing). The production process exemplifies 

manufacturing processes, converting raw materials into finished products (manufacturing). 

Delivery involves distribution of final products (delivery), while return refers to any complaints or 

returns made by the customer due to issues with the produced item (handling returns) 

(Tutuhatunewa et al., 2023). The SCOR reference model is structured into four primary 

components:  

1. Processes: Offers standardized outlines of management processes and their 

interconnections. 

2. Performance: Provides standard metrics to evaluate process performance and establish 

strategic objectives. 

3. Practices: Outlines management approaches that lead to notably improved process 

performance. 

4. People: Establishes standardized criteria for the skills necessary to execute SC processes 

(Maas et al., 2023). 

SCOR processes encompass the essential tasks a SC must perform to achieve its primary goal 

of satisfying customer orders (Maas et al., 2023). In contemporary business landscapes, the SCOR 

model serves as a foundation for enhancing SC operations. Many companies have adopted the 

SCOR model to streamline their production and SC, aiming to standardize their procedures. These 
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SCOR processes are capable of structuring and managing SC of diverse complexities spanning 

multiple industries.  

Summarizing SCOR framework, it enables companies effectively address and evaluate their 

SC issues by prioritizing process activities. SCOR emphasizes a horizontal approach and focuses 

on the procedures involved. SCOR contains of four main components: processes, performance, 

practices and people, also, it separates each organizational link within the organization’s chain into 

5 core processes: plan, source, manufacture, delivery and return.  

 

Maturity model 2: Supply Chain Maturity Model 

Every company seeks to secure its SC while simultaneously ensuring profitability and cost 

efficiency. Both theoretical research and practical experience have demonstrated that adopting and 

implementing the SC maturity model can effectively fulfil these objectives. By following this 

model, business can enhance their supply resilience, streamline operations and optimize costs, 

ultimately bolstering their competitiveness in the market.  

Hansali et al. (2022) provide an overview of the SC maturity model. Authors organized the 

descriptions of this model based on their chronological development, presenting them in the order 

in which they were created. The SC maturity model approaches are presented in Table 1: 

 

1 table. Overview of the SC maturity models 
Researchers Year Approach  

Stevens 1989 Evaluation of material flow management necessitates consideration from three angles: 

strategic, tactical, and operational, for achieving an integrated SC. At each level, it's 

imperative to synchronize and optimize the utilization of resources such as personnel, 

facilities, finances, and systems. 

Poirier 1999 Utilizing a comprehensive model with four maturity levels, companies assess their current 

stage of maturity as they progress towards advanced SC optimization. 

Jaklic et al.  2006 Another SC maturity model incorporates five levels, combining the SCOR framework with 

the Lockamy and McCormack model. The levels in this paradigm are: Ad hoc, Defined, 

Linked, Integrated, and Extended. 

Pache and 

Spalanzani  

2007 Five maturity levels: intra-organizational, inter-organizational, extended inter-

organizational, multi-chain, and social, have been identified as influential in fostering inter-

organizational connections. 

Gupta and 

Handfield  

2011 A model based on five maturity levels: Ad-hoc, Defined, Managed, Leveraged, and 

Optimized. 

Accenture 

Company  

2012 A series of four SC maturity stages are proposed, transitioning from discrete decision-

making along the chain to a value-driven SC. These stages include demand-driven SC, 

value-driven SC, task and business unit-focused SC, and efficiency and cost-focused SC. 

Grest et al.  2020 A tailored SC maturity model specifically for the humanitarian industry is recommended, 

taking the form of a two-dimensional matrix. Its aims are to objectively assess an 

organization's status in its transformation journey and provide a roadmap for prioritizing 

improvement areas. 

Source: Hansali et al. (2022) 

 

All the SC maturity model approaches share a fundamental similarity, differing mainly in the 

areas of the SC they address and the number of maturity stages. It is crucial to recognize that 

companies should progress sequentially through the stages of SC maturity model, progressively 

enhancing their practices at each level. For a corporation to be deemed mature at particular level, 

it must effectively implement most of the practices associated with that stage (Hansali et al., 2022). 

Criteria of maturity levels differs from model to another therefore it is crucial to adapt standards in 

particular level.  
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To sum up, the SC maturity model serves as a tool to secure a company’s SC. As the SC 

matures, it evolves from simple buyer-supplier interactions to closer collaborations marked by 

mutual dependency. The initial phases of the model prioritize economic considerations, while later 

stages broaden their focus to encompass not only economic aspects but also social and technical 

elements.  

 

Maturity model 3: Supply Chain Management Maturity (SCMM) model 

Supply Chain Management Maturity (SCMM) models have emerged as crucial frameworks 

for assessing and enhancing the efficiency and effectiveness of SC operations within organizations. 

SCMM model, as its name suggests, provides structured approaches to evaluate the current state 

of SCM practices and guide the progression towards higher levels of maturity. By gauging various 

dimensions such as strategy, processes, technology, and collaboration, SCM maturity models offer 

invaluable insights into areas for improvement and optimization.  
According to McCormack (2001), the SCMM model states that the maturity of SCM evolves 

through five stages, aiming for comprehensive organizational expansion and seamless integration 

of operations among businesses, clients, and trading partners. As the SC matures, more functions 

and businesses are encompassed within its scope at each successive stage, leading to greater 

integration and collaboration (Hansali et al., 2022). As Lockamy and McCormack (2004) suggest, 

there is a strong relationship between the SCM maturity processes and the overall SC performance. 

Such metrics as cycle times and inventory levels depend on the SC processes maturity. There are 

five maturity levels considered in this model: Ad hoc; Defined; Linked; Integrated; Extended. 

SCMM model – originally formulated by ABB, a corporate research centre based in Finland – is 

built on the basis of four stages (Lahti et al., 2009). These stages encompass functional focus, 

internal integration, external integration, and cross-enterprise collaboration. The study devised a 

questionnaire to evaluate the maturity levels of various SC process areas as well as the practices of 

the involved SC participants (Cheshmberah & Beheshtikia, 2020). 

In regards of SCM maturity, Hameri et al. (2013) proposed a model, which comprises six 

sequential steps, with the initial three focusing on regional operations. These steps involve initial 

sourcing, organizing the SC, and expanding its reach. The subsequent three steps pertain to 

international and global operations, including restructuring the SC, redesigning its configuration, 

and implementing lean SCM principles. SCMM model is proposed as maturity model that 

considers three dimensions: Environment, Resources, and Management (Daozhi et al., 2006). The 

Environment dimension encompasses factors such as legal regulations, communication 

infrastructure, and industry dynamics. Resources include material, knowledge, human resources, 

capital, and information. The Management dimension evaluates aspects like flexibility, risk 

management capabilities, and forecasting ability (Cheshmberah & Beheshtikia, 2020). According 

to Hansali et al. (2022), three distinct categories were identified and analysed (Sartori & Frederico, 

2017): the SC structure, business process and management components.  

There are various methods for evaluating the maturity of SC management and the number of 

maturity levels differs across various SCMM models. When companies adopt a strategic approach 

to their processes, it constantly leads to improved overall performance and fosters higher levels of 

collaboration. As companies advance through each maturity level of SCMM model, they enhance 

their capabilities, control, predictability, and effectiveness. The maturity stages outlined in SCMM 

models illustrate the progression of business activities towards the establishment of efficient SCM 

processes and the attainment of maturity in SCM practices.  
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Maturity model 4: Supply Chain Integration (SCI) maturity model 

SCI refers to the process of aligning and coordinating multiple entities within a SC, where 

these entities utilize shared information systems for management purposes. A SC encompasses all 

stages and participants involved in the production journey, from sourcing raw materials to 

delivering the final product to customers. The effectiveness of a SC hinges on the degree of 

integration among its participants and the efficiency with which they share management 

information systems.  

The speed at which SCI matures is influenced by two main factors: the extent of investment 

in acquiring the necessary integration skills, and the comprehensive documentation of successful 

activities within the integration process (Jin et al., 2012). The proposed SCI maturity model 

consists of 4 stages, which describes the level of commitment to SC integration, and which are 

divided into 3 subgroups: Stage 1: Low commitment; Stage 2 + Stage 3: Emerging commitment; 

Stage 4: Full commitment. The SCI maturity model stages: 

1. Stage 1: Companies display low commitment to integration and make minimal investments 

in both internal processes and external integration. Their primary focus is on gaining a 

competitive advantage. 

2. Stage 2: Commitment to integration begins to grow in this stage. Companies start enhancing 

cross-functional activities to add value, thereby improving operational efficiencies and 

responsiveness. 

3. Stage 3: Companies in this stage prioritize building relationships with their partners to 

expand integration. The objective is to enhance SC efficiency, improve service levels, and 

broaden access to network resources. 

4. Stage 4: At this advanced stage, companies demonstrate full commitment to integrated 

business practices. They, along with their partners, possess additional competencies to 

develop unique solutions for customers. Integration is viewed as a key driver of innovation 

(Jin et al., 2012). 

SCI involves linking various parties within the SC through the sharing of management 

information systems. The SCI maturity framework offers a valuable tool for evaluating a 

company’s level of commitment to SCI and enables adjustment of results with SC partners. By 

employing the SCI maturity model, businesses can gain insight into different components of the 

system, leading to enhanced competitiveness, unique solutions for customers and the use of 

innovation.  

 

Maturity model 5: Supply Chain Relationships (SCR) maturity model 

SC relationship is the central point of the SC management. Companies must ensure a 

harmonious balance among SC actors, such as suppliers and customers. Effective management of 

these relationships is essential for ensuring the reliability and sustainability of a company's SC. 

Successful management of SCR is marked by several key factors, including the sharing of 

knowledge, leveraging automation technology to streamline operations, the capability to assess 

partner performance, and a focus on building enduring partnerships based on mutual interest. 

Meng et al. (2011) introduce a SCR maturity model that hones in on the specific relationships 

between customers and suppliers rather than the entire SC. This model outlines four distinct 

maturity levels, each depicting the progression of relationship enhancement. It begins with mere 

agreement, advances to limited and short-term cooperation, and culminates in long-term 

collaboration (Meng et al., 2011). SCR maturity model encompass four maturity levels designed 

to capture the entirety of SCR. These levels aim to provide a comprehensive framework that reflects 
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the diverse nature and depth of relationships within the SC. The four maturity levels can be 

described as following: 

1. Level 1 – Price competition: At this level, there are no shared objectives SC participants. 

Each party is solely focused on maximizing their profits, often engaging in price 

competition. Formal contracts are used to limit trust, and collaboration is minimal. 

2. Level 2 – Quality competition: Competition shifts from price to quality at this stage. Trust 

between parties is established through formal contracts and an understanding of each other's 

capabilities. However, mutual objectives and interests are still lacking. 

3. Level 3 - Project partnering: Mutual objectives and interests become crucial in this stage, 

particularly concerning project success. Partners collaborate as an integrated project team 

to achieve common project goals, fostering trust and goodwill. 

4. Level 4 - Strategic partnering/alliance: The highest level of maturity involves aligning 

mutual objectives across a series of projects, emphasizing long-term relationships. Parties 

engage in the entire SC through fair gain-sharing practices. Trust is paramount, with all 

parties committed to achieving the best value. Continuous improvement is driven by 

performance measurement feedback and innovative technologies, characterizing this level 

as strategic alliance or strategic partnering (Meng et al., 2011). 

Effective SCR management is essential for ensuring the reliability and sustainability of a 

company's SC. Unlike broader SCM approaches, the SCR maturity model hones in on specific 

relationships between customers and suppliers. As relationships mature within this framework, 

parties engage in longer-term collaborations and foster higher levels of trust and goodwill with 

each other. This enhanced trust and collaboration contribute to the overall strength and viability of 

the company's SC. 

 

Maturity model 6: Supply Chain Attractiveness (SCA) maturity model 

The SCA maturity model is closely linked to the SCR maturity model and focuses on 

evaluating the attractiveness of a SC. It assesses the level of interest or desire towards a specific 

SC, measuring its overall attractiveness to current or potential customers and other parties involved 

in the SC. In essence, it gauges the appeal or allure of the SC from various perspectives. 

In the realm of relationships, attractiveness serves as a key element in managing value creation, 

enhancing commitment between buyers and suppliers, and ensuring efficient resource allocation. 

The attractiveness factor fosters commitment by encouraging closer collaboration in joint product 

development, innovation, and business processes. Moreover, attractiveness can be likened to a 

force that unites companies and individuals. As relationships mature, attractiveness tends to 

increase. The SCA maturity model categorizes relationships into five distinct types (Mortensen et 

al., 2008):  

1. Standard Relationships: Basic interactions governed by standard practices and protocols. 

2. Simple Relationships: Relationships characterized by straightforward interactions and 

minimal complexity. 

3. Evolving Relationships: Relationships that are in a continual state of development and 

adaptation. 

4. Developing/Strategic Relationships: Relationships that are actively cultivated and 

strategically aligned to achieve mutual long-term goals. 

5. Partnership-Based Relationships: Collaborative relationships characterized by deep 

integration, shared objectives, and extensive cooperation across various aspects of business 

operations (Mortensen et al., 2008). 
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These different relationship types illustrate the varying levels of maturity and attractiveness 

within SC dynamics. Attractiveness plays a pivotal role in facilitating value creation, fostering 

commitment among different SC parties, and optimizing resource allocation. The proposed 

maturity model identifies five distinct types of relationships within the SC landscape. 

 

Maturity model 7: Sustainable Supply Chain (SSC) maturity model 

The realm of SCM has seen substantial evolution in recent decades, along with the conceptual 

framework surrounding it. Most definitions of SCM share a common essence: the amalgamation 

and harmonization of all activities involved in converting raw materials into final products or 

services and delivering them to end users. This process encompasses not only sourcing, 

procurement, transportation, and customer service, but also the seamless flow of information 

throughout the entire SC. Strengthening relationships within the SC and enhancing SCM practices 

are instrumental in gaining a sustainable competitive edge. The integration of sustainability into 

SCM is a burgeoning area of interest for both industry practitioners and academic researchers. 

Sustainability refers to the capacity to endure over time without being compromised. Given 

that the SC operates as a lengthy and repetitive process, sustainability emerges as one of its most 

crucial attributes for effectiveness and efficiency. Hence, the Sustainable Supply Chain Maturity 

Model (SSCMM) was devised to address this imperative. 

The SSC maturity model, proposed by Reefke et al. (2014), comprises six maturity stages and 

serves as a roadmap for advancing SC sustainability to more advanced levels. Each stage is 

accompanied by a description, objectives, and prerequisites, facilitating a cyclical, multi-step 

approach to progress through the stages and enhance maturity. Rudnicka (2017) states that the 

primary aim of the SSC maturity model is to enable companies to assess their current strategies 

internally and pinpoint any deficiencies that may exist, particularly in terms of supporting 

sustainability goals (Hansali et al., 2022). 

According to Demir et al. (2023), no existing readiness and maturity model adequately 

addresses both sustainability and smart systems in conjunction. Therefore, a new model, dubbed 

"S3RM" (Smart and Sustainable Supply Chain Readiness and Maturity), has been introduced to 

bridge this research gap. This model serves as an assessment tool allowing enterprises to gauge the 

readiness and maturity of their digital SC, considering both smart and sustainable dimensions 

simultaneously. S3RM model computes the Smart and Sustainable Readiness and Maturity Index 

by averaging the sum of sustainability scores and the multiplication of smartness scores. Each 

subdimension comprises items evaluated using a readiness and maturity scale. The results indicate 

how smartness and sustainability factors contribute to the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats within SC operations (Demir et al., 2023). 

Sustainability denotes the ability to persist and thrive over an extended period without 

experiencing detriment or compromise. The main objective of the SSC maturity model is to help 

organizations to assess their current strategy and identify potential gaps in order to support 

sustainability goals. Six maturity stages provide a description, objectives, and requirements that 

are needed to be implemented for advanced SC sustainability. Sustainable SC maturity can also be 

assessed in terms of smart and sustainable facets simultaneously.  

 

Maturity model 8: Industrial Supply Chain (ISC) maturity model 

Over the past few decades, companies and industries have undergone significant changes. With 

increasing customer demand and purchasing power, businesses are striving to satisfy customers by 

optimizing their operations. This pursuit of excellence is driven by intense global competition, 

pushing industries to continuously improve their SC. This progress is commonly referred to as 
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industrial supply chain (ISC) maturity, reflecting the extent to which businesses have developed 

their SC processes to meet evolving market demands. 

Hameri (et al., 2013) propose ISC maturity model, which is presented in the 1 figure: 

 

 
1 fig. Maturity model for industrial supply chains 

Source: Hameri et al. (2013) 

 

There are six stages of maturity, with the initial three (start-up, systemization, and explosion) 

characterized by a regional focus. During this phase, companies are establishing supplier 

relationships, offering limited products, and aiming to satisfy local demand, typically serving small 

markets. The latter three stages (restructuring, integration, and focused chains) shift toward a global 

focus. In this global context, SC are integrated both upstream and downstream, products are 

customized, inventory levels are minimized, and efficiency is optimized through swift operations. 

Therefore, companies must transition from a regional to a global focus to remain competitive and 

meet evolving market demands. 

As per the authors, the suggested ISC maturity model serves as a tool for managers to evaluate 

their company's present status and devise strategies for future objectives. It's crucial to note that 

the applicability of this model varies depending on the industry type, as different industries might 

exhibit distinct levels of maturity. Therefore, careful consideration of the industry's characteristics 

is essential when utilizing this model (Hameri et al., 2013). 

Due to fierce global competition and the rising purchasing power in international markets, 

industries and their respective companies are eager to enhance their current maturity level to stay 

ahead in the competition. One effective approach to boost maturity is through the adoption and 

execution of an ISC maturity model. As industries mature, the companies within their SC also 

undergo transformations. The primary goal of this maturity model is to transition companies or 

industries from a regional outlook to a global standpoint. However, it's important to note that there 

isn't a one-size-fits-all framework for ISC maturity models, as the levels of maturity can vary 

significantly across different industries. 

 

Maturity model 9: Supply Chain Process Management Maturity model (SCPM3) 

The definition of SCM process encompasses various management processes, including 

strategic planning, demand planning, supply planning, procurement, manufacturing, warehousing, 

transportation, and others. By effectively managing these processes, organizations can streamline 

their SC operations, enhance customer satisfaction, and gain a competitive edge in the marketplace. 

According to Radosavljevic et al. (2016), the Supply Chain Process Management Maturity 

Model (SCPM3) comprises 90 indicators of SC management maturity, organized into 13 

categories: demand management and forecasting, strategic planning team, strategic behaviours, 

procurement team, supply network management, production planning and scheduling, distribution 



Verslo ir teisės aktualijos Current Issues of Business and Law,  

ISSN 2029-574X (online)                                                                                                                          2024, Nr.1, (6) 
 

48 

 

network management, order management, process governance, foundation building, 

responsiveness, collaboratively integrated practices, and customer integration (Radosavljevic et al., 

2016). The Supply Chain Performance Management (SCPM) scan should place a strong emphasis 

on Process Awareness, utilizing IT as a crucial tool for achieving comprehensive process 

measurement and management. Effective IT integration is essential for enhancing the overall 

performance of the firm, particularly in marketing and financial functions, and plays a pivotal role 

in ensuring high levels of customer satisfaction (Exalto-Sijbrands et al., 2016). By leveraging IT, 

organizations can gain deeper insights into their processes, enabling more accurate tracking, 

analysis, and optimization. This leads to improved efficiency, better decision-making, and 

ultimately, a more responsive and customer-centric SC. IT not only supports operational excellence 

but also drives strategic initiatives that contribute to competitive advantage and sustained business 

growth. 

SC processes play a crucial role in driving a company's success. SCPM3 was created to 

evaluate a company's current process maturity level, and it offers a comprehensive framework with 

90 indicators of SC management maturity, organized into 13 critical categories. A key insight from 

the SCPM3 model is the emphasis on Process Awareness, which underscores the importance of 

utilizing IT as a vital tool for comprehensive process measurement and management. This, in turn, 

leads to improved efficiency, better decision-making, and a more responsive and customer-centric 

SC. 

 

Maturity model 10: Purchasing and supply management (PSM) maturity model 

The name "Purchasing and Supply Management Maturity Model" implies that this model 

evaluates the proficiency in both acquiring goods or services (purchasing) and overseeing their 

delivery (supply management). Purchasing involves obtaining physical goods, information, or 

services to create the final product or service and fulfil the company's objectives. On the other 

hand, supply management focuses on handling the products or services essential for the company's 

operations. Efficient supply management aids in cost control, maintains stability, optimizes 

resource utilization, and provides valuable data for strategic decision-making in business 

operations. 

Johnsen et al. (2016) introduce a PSM maturity model primarily based on SC maturity 

characteristics. This model delineates four maturity stages: Clerical, Developing, Supportive, and 

Strategic Contributor. By incorporating SC management features, the PSM maturity model 

acknowledges the intimate connection between purchasing activities and overall SC dynamics. 

Additionally, sustainability maturity indicators are integrated into this model, reflecting the 

growing emphasis on environmental and social responsibility in procurement practices. Employing 

this model enables companies to evaluate their purchasing maturity level and implement strategies 

to enhance existing processes (Johnsen et al., 2016). It is important for PSM to transcend mere 

short-term cost-cutting tactics. As companies refine their business strategies continually, PSM 

faces evolving demands. Enhancing PSM maturity entails setting new benchmarks, influencing 

negotiation dynamics with suppliers. The PSM maturity model facilitates the integration of these 

benchmarks at each maturity level encountered by the company, ensuring proactive adjustment 

before reaching a specific final stage (Pollice & Fleury, 2010). 

The suggested PSM maturity model outlines six progressive stages, pinpointing areas where 

PSM needs to evolve in terms of professionalism. This model is primarily driven by the 

significance of effectively managing supplier relationships and achieving cost reduction. The PSM 

maturity model is visually depicted in the figure 2: 
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2 fig. PSM maturity model 
Source: Pollice & Fleury (2010) 

 

The initial three maturity levels constitute a subgroup cantered on functional focus, while the 

subsequent three levels form a subgroup emphasizing cross-functional collaboration. Moreover, as 

maturity levels increase, there is a corresponding enhancement in cost savings effectiveness. The 

six maturity levels can be defined as follows: 

1. Transaction orientation: Purchasing operates passively, ensuring a steady supply of raw 

materials and components without shortages. PSM's primary role is to maintain supply 

stability and meet demand requirements. 

2. Commercial orientation: The company emphasizes commercial aspects such as supplier 

competition, negotiating favourable contracts, and evaluating commercial proposals. PSM 

begins to be evaluated as a critical area within the organization. 

3. Purchasing coordination: The buying company actively controls purchasing volumes, 

supplier numbers, and product diversity. PSM contributes to the quality assurance of 

purchased items in addition to managing prices and costs. It recognizes the importance of 

indirect procurement alongside direct procurement. 

4. Process orientation: The focus shifts towards reducing total costs rather than just unit costs. 

PSM adopts a more process-oriented approach and involves internal stakeholders in its 

operations. It starts making strategic decisions like make-or-buy choices, becoming a 

central strategic concern. 

5. SC orientation: PSM expands its focus to consider the broader impact of SC dynamics on 

company resources and other functional areas. Collaboration with SC partners become 

crucial, and efforts are made to enhance production planning and coordination with other 

SC stakeholders. 

6. Value Chain orientation: The company prioritizes delivering value to end customers, 

fostering an entrepreneurial culture. Suppliers actively contribute to the company's revenue 

growth by seeking new business opportunities and enhancing overall profitability through 

collaboration and innovation (Pollice & Fleury, 2010). 

Authors also highlight that companies may not consistently maintain or progress to higher 

maturity levels. Occasionally, they may regress to lower levels, influenced by shifts in external 

factors like macroeconomic conditions or internal factors such as changes in corporate business 

strategy. Given that PSM oversees a significant portion of the company's expenses, cost reduction 

is paramount. Therefore, price reduction serves as the primary metric for measuring cost reduction 

within PSM (Pollice & Fleury, 2010). 

Business performance hinges on a combination of individual practices and collaboration with 

PSM. These practices may include managing buyer-supplier relationships, skill enhancement, 
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procurement training and coordination, and integrating PSM into senior management decisions 

(Foerstl et al., 2013). The primary considerations behind proposing this maturity model are 

functional coordination, cross-functional collaboration, talent management, and performance 

evaluation.  

The proposed PSM maturity model encompasses six key elements and their interrelations. The 

coordination between PSM's cross-functional and functional aspects impacts purchasing 

performance, subsequently influencing overall firm performance. Moreover, enhancements in 

talent and performance management levels affect both functional and cross-functional 

coordination, thereby shaping purchasing performance and, consequently, the overall company's 

performance (Foerstl et al., 2013).  

To conclude the PSM, to implement the maturity model effectively, a company must be 

prepared to enact changes not only in its business processes but also in its people and organizational 

structure. When utilized correctly, the maturity model serves as a catalyst, inspiring companies to 

strive for higher levels of maturity. PSM managers must embrace the philosophy of PSM by 

initiating strategic planning for purchasing and overseeing its execution comprehensively. 

Additionally, it's crucial to analyse and monitor the interactions among various elements of the 

maturity model. This ensures that PSM integration is not solely measured by cost reduction but 

also by improved overall business performance. 

Maturity models serve as a tool for identifying areas where improvement is needed. An 

examination of SC maturity models in the literature reveals a variation in the number of maturity 

levels from one model to another. In many cases, the determination of these levels seems arbitrary 

and hinges on the author's ability to assign suitable labels or descriptive language to distinguish 

them. Several of these models exhibit substantial similarities, differing mainly in the nomenclature 

of maturity levels and the specific SC domain they address. This phenomenon can be attributed to 

the practice of adapting or enhancing existing maturity models. The review indicates that most 

maturity models offer limited guidance on actionable steps to elevate maturity levels. Furthermore, 

certain models were tailored to cater to specific types of organizations, thus limiting their 

applicability across different organizational contexts or industries.  

 

RESEARCH METHODOLOGY 

The research was based on a qualitative research instrument – interview. Interviews are among 

the most frequently used methods for data collection in qualitative research, as they allow 

researchers to gather rich, meaningful data. This natural mode of inquiry can be further enhanced 

by collecting quantitative data alongside qualitative responses (Frels & Onwuegbuzie, 2013). 

Interviews were carried out on 15-17th of April 2024 with the company’s management staff, 

representing different functions in the SC. According to Žydžiūnaitė & Sabaliauskas (2017), during 

the research, researchers must master qualitative research techniques and develop ethical 

competencies. Research ethics, grounded in moral principles, must be followed from the start of 

the work to the publication of results. These principles are tied to data validity and reliability, 

ensuring higher quality research. The research applied the principles of research ethics including 

respect for individual privacy, confidentiality, anonymity, beneficence, and justice.  

It was 10 interviews completed in total. According to Vasileiou et al. (2018), samples in 

qualitative research are typically small to support the detailed, case-oriented analysis fundamental 

to this approach. Experts in qualitative research maintain that there is no simple answer to the 

question of 'how many,' as sample size depends on various factors. Moreover, qualitative samples 

are purposive, meaning they are chosen for their ability to provide richly textured information 

relevant to the phenomenon being studied. Consequently, purposive sampling, as opposed to the 
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probability sampling used in quantitative research, selects 'information-rich' cases (Vasileiou et al., 

2018). Informants in this qualitative interview study were selected based on their role in SC 

processes, extensive experience and expertise, decision-making authority, and educational 

background in relevant fields, ensuring a comprehensive and knowledgeable perspective on the 

company's maturity in the purchasing area. 

Four criteria for selecting informants include (Table 2): 

2 table. Informants’ selection criteria 
Criteria Description 

Role in SC 

processes 

Informants were chosen based on their direct involvement and influence in various SC 

processes, ensuring insights from key areas such as procurement, logistics, and inventory 

management. 

Experience and 

expertise 

Informants were selected for their extensive experience and expertise in SCM. Having at 

least 3 years of experience ensures that the informants have a solid background and practical 

knowledge in SCM.  

Decision-making 

authority  

Individuals with decision-making authority in SC operations were chosen to offer strategic 

insights into the implementation and impact of SC maturity models. 

Educational 

background  

Informants were selected based on their educational qualifications in relevant fields such as 

SCM, logistics, business administration, or industrial engineering, ensuring that they possess 

the theoretical knowledge necessary to understand and discuss SC maturity models 

comprehensively. 

Source: created by the author 

 

These criteria together help to ensure that the informants possess both theoretical knowledge 

and practical experience, providing a comprehensive perspective on the company's SC maturity 

and the effectiveness of maturity models in enhancing SCM practices. Informants who meet these 

criteria lead to get a complete and comprehensive picture of the company's maturity in purchasing 

area.  

Informants were coded using identifiers such as Research Participant 1 (RP1), Research 

Participant 2 (RP2), and so forth, ensuring their anonymity and confidentiality throughout the 

study. There was a total of 10 informants, with the 10th informant coded as RP10.  

The interviews included questions related to SC management, the application of maturity 

models and their assessment. The majority of informants work 10 and more years at analysed 

company, also most of them have 15-20 years of work in the field of logistics. 70 percent of 

informants was male, more than half of informants were aged 40-55. The interview with each 

informant lasted for from 30 min to 1 hour. Audio recordings were made, which were subsequently 

deleted. Informants were asked a total of 12 questions, which can be grouped into 6 categories 

(Table 3): 

3 table. Grouping of research questions 
Categories of the grouped research questions  

I. General Questions about the Company and SC: a brief introduction to the company, including its areas of 

operation and how company’s SC is structured. 

II. The Application of the SC Maturity Models: it focuses on the application of the chosen SC maturity model, 

including the rationale for its selection and the main aspects of the SC evaluated using this model. 

III. Current SC Maturity: it addresses the current maturity level assessment of the SC according to the chosen SC 

maturity model, along with identification of its main strengths and weaknesses, and measures employed to 

enhance SC maturity. 

IV. Key Challenges: it focuses on the main challenges encountered in managing the SC, including risks associated 

with suppliers and global SC disruptions, and the strategies employed to manage these challenges. 

V. Benefits and Improvements: it explores the benefits and improvements derived from the application of the SC 

maturity model, focusing on enhanced efficiency and competitive advantage in the market. 
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VI. Future Plans and Goals: it involves future plans and goals aimed at achieving a higher maturity level according 

to the particular SC maturity model. 

Source: created by the author 

 

Category I research questions were asked to understand the company's operations and SC 

structure, essential for contextualizing detailed discussions on SC maturity and management. 

Category II questions aimed to understand the specific maturity model employed, the rationale 

behind its selection, and key aspects evaluated, offering insights into the company's focus areas 

and priorities. Category III questions assessed the company's current position within the maturity 

model framework by discussing strengths, weaknesses, and improvement measures, identifying 

areas of excellence and opportunities for development. Category IV questions explored the 

challenges in SC management, identifying risk management strategies and resilience in navigating 

disruptions. Category V questions evaluated the benefits of implementing the maturity model, 

focusing on efficiency improvements and competitive positioning, highlighting the model's 

practical impact. Finally, Category VI questions aimed to understand the company's future 

strategies and goals for advancing SC maturity, providing insight into their commitment to 

continuous improvement and planned initiatives. 

 

RESEARCH RESULTS AND DATA ANALYSIS 

This chapter of the paper presents the results of interviews with the management of logistics 

company, which explore the practice of applying the SC maturity model. The objective was to find 

out how the company assesses the purchasing and supply maturity, and what are the main 

challenges and benefits of the progression from process orientation towards value chain orientation. 

Both the discussed Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3) and the 

subsequently proposed Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) were applied in this study.  

Examined logistics company, referred to as Company, operates as an international freight 

forwarding company, providing tailored services such as freight handling, warehousing, e-

commerce, and transportation. Headquartered in Denmark, Company maintains offices in other 

countries in Europe, also in China, and has a global network of agencies. Originally founded in 

1998, the company has since expanded to encompass a modern warehousing facility spanning 

75,000 square meters. There are three primary terminals offering various services to customers. 

Terminal 1 handles air and sea freights, operating under a business-to-business (B2B) strategy. 

Additionally, it features a state-of-the-art hanging garment facility that provides premium pressing 

and refinishing services for various textiles. Terminal 2 follows a B2B strategy, dispatching orders 

across Europe to business clients. Terminal 3 specializes in E-Commerce, fulfilling orders for 

individual customers (B2C). 

To achieve the objective of this paper, it is necessary to assess Company and identify areas 

requiring improvement. As previously mentioned, this assessment involved interviewing managers 

from the head office. To conduct a thorough analysis of the company, a SWOT analysis was 

performed. It demonstrates that due to its exceptional level of services, the company has evolved 

into an advanced logistics firm, not only within Denmark but globally. The company prioritizes 

environmental concerns, including waste management and recycling, and invests in enhancing 

employee competencies. Moreover, it actively embraces Corporate Social Responsibility (CSR) 

practices. Company has also established state-of-the-art warehouses equipped with upgraded IT 

and WMS software systems. The company possesses numerous opportunities for expanding its 

business locally and internationally. However, alongside these opportunities, there are potential 

threats it may encounter in the future. To uphold its prominent position in the market, the company 
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must sustain its competitive advantages. The primary weakness in the company's business lies in 

its reliance on multiple suppliers for packaging materials, leading to significantly increased supply 

costs. Given that these materials are crucial for safeguarding products during shipping, ensuring 

they reach customers intact, their cost becomes particularly impactful. 

As shown by the interview results, the management indicated that the company uses the 

Purchasing and Supply Management Maturity Model (PSM3) to assess SC maturity: 

• RP1: “Purchasing and Supply Management Maturity model’s detailed indicators and 

structured approach help us identify areas for improvement, enhance efficiency, and 

ensure alignment with our strategic goals, ultimately driving better performance and 

competitive advantage”.  

• RP2: “We are using Purchasing and Supply Management Maturity model, because it 

provides a comprehensive framework for assessing and improving our procurement and 

SC processes”.  

• RP3: “We have chosen the Purchasing and Supply Management Maturity model due to its 

ability to offer a thorough framework for evaluating and enhancing our procurement and 

supply chain processes”. 

• RP4: “The detailed indicators and structured approach of the Purchasing and Supply 

Management Maturity model enable us to pinpoint areas needing improvement, boost 

efficiency, and ensure alignment with our strategic goals, leading to improved 

performance and competitive advantage”.  

• RP5: “The reason for our adoption of the Purchasing and Supply Management Maturity 

model lies in its comprehensive framework, which allows us to assess and enhance our 

procurement and SC processes effectively”. 

• RP6: “By utilizing the Purchasing and Supply Management Maturity model, we can 

leverage its detailed indicators and structured approach to pinpoint improvement areas, 

enhance efficiency, and ensure our alignment with strategic goals, ultimately enhancing 

performance and competitive edge”.  

• RP7: “The Purchasing and Supply Management Maturity model's comprehensive 

indicators and systematic approach aid us in identifying improvement opportunities, 

improving efficiency, and aligning with strategic goals, thereby driving enhanced 

performance and competitive advantage”.  

• RP8: “Utilizing the Purchasing and Supply Management Maturity model enables us to 

assess and enhance our procurement and SC processes comprehensively, making it our 

preferred choice”. 

• RP9: “Leveraging the Purchasing and Supply Management Maturity model's detailed 

indicators and methodical approach enables us to identify areas for enhancement, 

optimize efficiency, and ensure strategic alignment, thereby driving superior performance 

and competitive edge”.  

• RP10: “We opted for the Purchasing and Supply Management Maturity model as it 

provides a robust framework that supports the assessment and improvement of our 

procurement and SC processes”.  

This model helps identify the strengths and weaknesses of SC management and promotes 

continuous improvement. The company’s leadership stated that their SC is at "Process Orientation" 

level according to the PSM3 model. This means that the company has well-developed and 

integrated SC processes, allowing for efficient SC management and quick response to market 

changes. The management highlighted several key benefits of applying the PSM3 maturity model. 
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Using the particular model, the company can identify and eliminate inefficiencies, thereby 

increasing overall SC efficiency. Additionally, the model’s application helps ensure higher service 

quality by providing better control and monitoring of logistics processes. Moreover, a higher level 

of SC maturity gives the company a competitive edge, enabling quicker and more effective 

responses to market changes and customer needs. Furthermore, improved process control and 

monitoring ensure higher service quality for customers. One of the main challenges is data 

integration from different segments of the SC. Although Company has an integrated system, there 

are still difficulties in synchronizing information in real-time. Another challenge is improving SC 

risk management, particularly in managing supplier risks and global SC disruptions. Additionally, 

the company faces challenges in integrating new technologies into existing SC processes to 

enhance efficiency and service quality. Finally, Company applies the Supply Chain Maturity 

Model (PSM3) to achieve continuous improvement and enhance efficiency. Despite facing certain 

challenges, the application of the model provides numerous benefits, including increased 

efficiency, improved service quality, and a competitive advantage. The interview results indicate 

that in order to achieve higher maturity level company’s management is planning to integrate SC 

processes with key partners, invest in continuous improvement initiatives, adopt environmentally 

friendly practices and reduce ecological footprint.  

As the aim is to achieve higher SC maturity level, we have to assess current maturity stage of 

particular SC areas. Informants’ answers and assigned PSM3 levels are presented further. 

First maturity level of PSM3 maturity model is Transaction Orientation. It is defined as 

purchasing functions passively, focusing on maintaining a steady supply of raw materials and 

components to avoid shortages. The primary role of PSM is to ensure supply stability and meet 

demand requirements (Pollice & Fleury, 2010). The interview results lead to assign particular SC 

areas to transaction orientation category as follows (Table 4):  

4 table. Maturity level 1: Transaction Orientation 
Category Subcategory Citation from the interview 

Transaction 

Orientation 

Order 

management 

RP2: “Essential components of our SC structure encompass order management, 

where our system guarantees accurate and timely processing of customer orders”. 

RP6: “Key elements of SC structure include order management: our order 

management system ensures that customer orders are processed accurately and 

promptly. We track orders from receipt to delivery, providing real-time visibility 

to our customers”. 

RP7: “Critical aspects of our SC framework involve order management: our 

system ensures precise and prompt processing of customer orders. We monitor 

orders from receipt until delivery, offering customers real-time visibility”. 

RP8: “Integral parts of our SC organization include order management, where 

our system ensures accurate and timely processing of customer orders”. 

Operations  RP3: “With the PSM3 model, we assess critical SC facets like procurement 

efficiency, production scheduling, and demand management”. 

RP4: “The PSM3 model guides our evaluation of crucial SC elements such as 

procurement efficiency, production scheduling, and demand management 

practices”. 

RP6: “Through the PSM3 model, we analyse significant SC areas including 

procurement efficiency, production scheduling, and demand management for 

optimization”.  

RP8: “Using the PSM3 model, we evaluate key SC aspects such as procurement 

efficiency, production scheduling, demand management”.  

RP10: “Utilizing the PSM3 model, our focus extends to essential SC components: 

procurement efficiency, production scheduling, and demand management”. 
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Weaknesses RP1: “Our SC exhibits weaknesses such as possible communication delays, 

limited scalability during peak periods, and susceptibility to supply disruptions 

stemming from fragmented supplier relationships”. 

RP5: “Within our SC, weaknesses include occasional communication delays, 

challenges in scaling operations during peak periods, and exposure to supply 

disruptions due to decentralized supplier networks”. 

RP6: “Identified shortcomings in our SC include occasional communication lag 

and constrained scalability during peak demand periods”.  

RP9: “Our SC faces challenges like occasional delays in communication and 

susceptibility to disruptions from fragmented supplier arrangements”. 

RP10: “Some weaknesses of our SC are limited scalability in peak times”.  

Challenges RP2: “The main challenges we face in managing our SC include managing 

inventory levels and maintaining the sustainability”. 

RP3: “Challenge in SCM is meeting delivery deadlines consistently”. 

RP5: “Managing inventory levels is central challenge in our SCM”. 

RP8: “Our SCM confronts significant challenges, such as effectively controlling 

inventory levels and achieving timely deliveries”. 

RP10: “Maintaining sustainability is the main challenge in our SCM”.  

Source: created by the author 

 

Maturity level 2 in PSM3 model is Commercial Orientation. The company focuses on 

commercial aspects such as managing buyer-supplier relationships, providing procurement training 

(Foerstl et al., 2013), fostering supplier competition, negotiating favourable contracts, and 

evaluating commercial proposals (Pollice & Fleury, 2010). PSM is increasingly recognized as a 

critical area within the organization (Pollice & Fleury, 2010). Company’s SC areas being assigned 

to this level are presented in Table 5: 

5 table. Maturity level 2: Commercial Orientation 
Category Subcategory Citation from the interview  

Commercial 

Orientation 

Market 

demand 

RP1: “Our SC is structured to ensure maximum efficiency, flexibility, and 

responsiveness to market demands”.  

RP3: “Central to our SC structure is our procurement team, responsible for 

supplier relationships, contract negotiations, and sourcing high-quality materials 

at competitive rates, ensuring customer needs satisfaction”.   

RP4: “Our procurement team plays a pivotal role by managing supplier 

relationships, negotiating contracts, and securing high-quality materials. The 

structure of our SC is geared towards maximizing efficiency and adaptability to 

market needs”.  

RP5: “We focus on building strong, long-term partnerships with key suppliers 

and agility in responding to market needs”.  

RP9: “Our SC framework emphasizes efficiency, flexibility, and responsiveness 

to market requirements”. 

RP10: “Responsiveness to market demands is paramount”.  

Flexibility RP1: “Our SC incorporates supply network management: we oversee a network 

comprising suppliers, manufacturers, and logistics providers to facilitate the 

smooth flow of materials and products”. 

RP2: “Our SC integrates supply network management, overseeing suppliers, 

manufacturers, and logistics providers to maintain a fluid flow of materials and 

products. This includes harmonizing operations across various sites and 

optimizing our supply network for both cost efficiency and adaptability”. 

RP5: “We coordinate activities across diverse locations and optimize our supply 

network for flexibility”.  

RP8: “Optimization of our supply network for flexibility and operational 

efficiency is the main focus in our SCM”.  
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Networking of 

multiple 

suppliers  

RP1: “Within our SC, we manage a supply network comprising suppliers, 

manufacturers, and logistics providers to ensure continuous material and product 

flow. 

RP7: “The key SC aspects we evaluate using the PSM3 model are supply network 

management and distribution logistics”.  

RP9: “We assess critical SC elements like supply network management and 

distribution logistics using the PSM3 model. 

RP10: “Using the PSM3 model, we analyse key SC components such as 

networking of multiple suppliers”.  

Suppliers’ 

coordination 

RP3: “One significant weakness involves the intricate management of multiple 

suppliers, occasionally resulting in coordination difficulties and heightened 

operational expenses”. 

RP4: “Managing multiple suppliers poses a key challenge, leading to increased 

operational costs within our SC”. 

RP6: “The complexity of managing numerous suppliers represents a significant 

weakness, as it sometimes results in coordination challenges and elevated 

operational expenditures”. 

RP7: “Effective coordination of multiple suppliers is the main challenge of or 

SCM. It navigates to global SC disruptions”.  

Key suppliers RP5: “Mitigating risks linked to suppliers and global SC disruptions involves 

diversifying our supplier base and cultivating robust partnerships with key 

suppliers”. 

RP7: “We diversify our supplier base and foster strong relationships with key 

suppliers”. 

RP9: “We focus on establishing strong partnerships with key suppliers”. 

RP10: “To manage risks related to global SC disruptions, we foster strong 

relationships with key suppliers”. 

Source: Created by the author 

 

Purchasing Coordination is the level 3 in PSM3. Here the buying company actively manages 

purchasing volumes, supplier numbers, and product diversity. PSM not only oversees prices and 

costs but also contributes to quality assurance of purchased items. It acknowledges the importance 

of both indirect and direct procurement (Pollice & Fleury, 2010). At Purchasing Coordination level, 

SCM features demonstrates the close relationship between purchasing activities and overall SC 

dynamics (Johnsen et al., 2016). SC areas allocated to particular maturity level is presented in Table 

6:  

6 table. Maturity level 3: Purchasing Coordination 
Category Subcategory Citation from the interview 

Purchasing 

coordination 

Order 

management 

RP6: “Using the PSM3 model, we focus on evaluating order management as a 

critical SC aspect”.  

RP7: “The primary SC aspect we assess through the PSM3 model is order 

management”. 

RP10: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is order 

management”. 

Demand 

forecast 

RP2: “Our supply chain's primary strengths include accurate demand forecasting 

and resilient supplier partnerships”.  

RP5: “Key strengths in our SC encompass precise demand prediction and 

efficient risk handling”. 

RP8: “The core strengths of our SC include solid relationships with suppliers and 

accurate forecasting of demand”. 

RP10: “Within our SC, strengths lie in precise forecasting of demand, strong 

partnerships with SC partners. 
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Customer 

collaboration  

RP2: “Enhancing our SC maturity involves strategies like deepening 

collaboration with customers and suppliers while optimizing purchasing 

volumes”. 

RP4: “Our approach to enhancing SC maturity includes initiatives such as 

strengthening collaboration with customers and suppliers”. 

RP7: “Collaboration with customers and suppliers and managing procurement 

volumes are the key actions of improving our SC maturity level”. 

RP9: “We aim to boost our SC maturity by fostering extensive collaboration with 

customers and suppliers”.  

Cost reduction  RP1: “To improve the maturity of our SC, we use measures such as reducing unit 

cost”  

RP5: “Cost reduction is the key focus of improving the level of SC maturity”. 

RP8: “Improving our SC maturity involves strategies like unit cost reduction”. 

Process 

standardization 

RP6: “Implementing the PSM3 model has markedly enhanced our SC efficiency 

through its structured approach to pinpointing areas for improvement and 

standardizing processes”.  

RP9: “The adoption of the PSM3 model has led to substantial improvements in 

our SC efficiency by offering a systematic framework to standardize processes 

and deploy best practices”. 

RP10: “We have seen considerable improvements in SC efficiency, as it provides 

a structured approach to identify areas for improvement and focus on process 

standardization”. 

Effectiveness  RP2: “Implementing the PSM3 model has led to cost reductions and heightened 

productivity”. 

RP3: “The use of the PSM3 model has driven cost efficiencies, boosted 

productivity, and elevated customer satisfaction levels”.  

RP5: “PSM3 model has delivered cost savings, productivity gains”.  

RP6: “Implementation of PSM3 model has led to increased effectiveness and 

enhanced level of services”.  

RP10: “By leveraging the PSM3 model, we have achieved cost savings and 

increased level of effectiveness”.  

Source: created by the author 

 

The fourth maturity level of PSM3 model is Process Orientation. There is a strong relationship 

between the SCM maturity processes and the overall SC performance (Lockamy & McCormack, 

2004). Proper SC purchasing maturity assessment allows to develop strategies to improve current 

processes (Johnsen et al., 2016). Here the focus shifts to reducing total costs instead of just unit 

costs. PSM adopts a process-oriented approach, involving internal stakeholders in its operations 

(Pollice & Fleury, 2010). Leveraging IT is an essential tool for thorough process measurement and 

management (Exalto-Sijbrands et al., 2016). Company’s SC areas attributed to Process Orientation 

maturity level is presented in the following table: 

7 table. Maturity level 4: Process Orientation 
Category Subcategory Citation from the interview 

Process 

Orientation 

Strategic 

objectives 

RP1: “The key components of our SC structure include strategic behaviours”. 

RP3: “We foster strategic behaviours across our SC by promoting collaboration, 

innovation, and continuous improvement”. 

RP4: “Focusing on strategic behaviours ensures that all stakeholders are aligned 

with our strategic objectives and are working towards common goals”. 

RP5: “Our SC is structured to ensure maximum efficiency, flexibility, and 

responsiveness to market demands, in order to achieve strategic goals”.  

RP9: “Key elements of our SC framework emphasize strategic initiatives: we 

cultivate collaborative efforts and innovation throughout our SC”.  
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RP10: “Our SC is designed to ensure that stakeholders are unified in pursuing our 

strategic aims and achieving shared objectives”. 

Customer 

orientation  

RP2: “Our company's SC is strategically organized to strengthen our competitive 

edge and provide exceptional value to our customers”. 

RP5: “We have implemented robust frameworks to standardize SC operations 

and adhere to industry-leading practices, backed by routine audits and 

performance assessments”. 

RP8: “Company’s SC is structured to deliver superior value to our customers”. 

RP9: “The company's SC is organized to bolster our competitive edge and meet 

customers’ needs”.  

Process 

orientation 

All RPs: “According to PSM3 model, we assess our current SC maturity level as 

being at the Process Orientation level”.  

RP1: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is strategic 

planning”.  

RP2: “Our SC maturity is at Process Orientation maturity level, which means we 

have standardized and optimized processes, also integrated IT systems”. 

RP3: “To improve the maturity of our SC, we use measures such as implementing 

advanced analytics and IT systems”.  

RP4: “The key SC aspect we evaluate using the PSM3 model is process 

governance”. 

RP5: “Process Orientation maturity level means we have standardized and 

optimized processes and we focus on continuous improvement activities”.  

RP6: “We utilize the PSM3 model to evaluate critical SC components such as 

strategic planning and process governance”. 

RP7: “In order to maintain our competitive advantage we are regularly auditing 

and optimizing our processes”.  

RP8: “According to the PSM3 model, our current SC maturity level is categorized 

as Process Orientation”.  

RP9: “We are using integrated IT systems and focus on continuous improvement 

to enhance efficiency and responsiveness”. 

RP10: “Process standardization is our main focus when evaluating PSM3 model”.  

Agility RP4: “The main strengths of our SC are its flexibility”.  

RP7: “The main strengths of our SC are its responsiveness to market needs”. 

RP8: “Well-integrated IT systems that enable efficient process management is 

one of the main strengths of our SC”. 

RP10: “Some of SC strengths are implementation of continuous improvement 

practices”.  

Staff support  RP1: “To improve the maturity of our SC, we continuously train and develop our 

staff”.  

RP2: “To improve the maturity of our SC, we arrange trainings and courses for 

our company’s staff”.  

RP6: “We constantly monitor progress of our staff competences improvement”.  

RP7: “We put all efforts to improve knowledge and skills of our employees”.  

Risk 

management 

RP5: “We manage risks associated with suppliers by implementing robust risk 

assessment and mitigation strategies”.  

RP8: “We manage risks associated with global SC disruptions by mitigation 

strategies”.  

RP9: “We manage risks associated with suppliers and global SC disruptions by 

utilizing advanced technologies for real-time monitoring”.  

Operation 

optimization  

RP3: “Through the model's analysis, we have been able to streamline operations”. 

RP6: “Through the model's analysis, we have been able to reduce lead times and 

optimize inventory levels”.  

RP10: “Through the model's analysis, we have been able to enhance resource 

utilization”.  
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Improved 

decision-

making 

RP2: “The model has facilitated better decision-making by providing data-driven 

insights”. 

RP5: “The model has enabled continuous monitoring of key performance 

indicators”.  

RP9: “The implementation of maturity model has resulted improved decision-

making”.  

Source: created by the author 

 

Maturity level 5 of the analysed PSM is SC Orientation level. As the SC matures, each 

successive stage incorporates more functions and businesses, resulting in increased integration and 

collaboration (Hansali et al., 2022). It begins making strategic decisions, which are becoming a 

central strategic concern (Pollice & Fleury, 2010). Three distinct categories were identified and 

analysed (Sartori & Frederico, 2017): SC structure to maintain market leadership, sustainable 

business processes, and management components. Purchasing maturity broadens its focus to 

consider the broader impact of SC dynamics on company resources and other functional areas. 

Collaboration with SC partners become crucial, and efforts are intensified to enhance production 

planning and coordination with other SC stakeholders (Pollice & Fleury, 2010). The informants 

provided such Company’s SC areas assigned to SC Orientation maturity level (Table 8):  

8 table. Maturity level 5: SC Orientation 
Category Subcategory Citation from the interview 

SC 

Orientation 

Strategic 

planning 

RP1: “The key components of our SC structure include strategic planning team”.  

RP3: “Our strategic planning team is responsible for developing long-term SC 

strategies that align with our overall business goals”.  

RP4: “Strategic planning includes assessing market trends and evaluating SC 

risks”.  

RP5: “Identifying opportunities for improvement is the main goal of our strategic 

planning team”.  

RP9: “Our strategic planning team evaluates SC risks and assesses market 

trends”.  

RP10: “Strategic planning activities ensures maximum efficiency, flexibility, and 

responsiveness to market demands”.  

Cost-efficient 

adaptability 

RP7: “The main challenge we face in managing our SC are maintaining cost 

efficiency”.  

RP8: “Staying adaptable to market changes is the main challenge in our SCM”. 

Integration of 

sustainable 

technologies  

RP2: “The main challenges we face in managing our SC are integrating new 

technologies”.  

RP5: “Integration of sustainability practices is one of the main challenges while 

managing our SC”.  

RP9: “The main challenge in our SCM is integration of sustainability practices 

while balancing cost and efficiency poses a significant challenge”.  

RP10: “While managing our SC we face lack integration of sustainable 

technologies while balancing cost efficiency”.  

Market 

leadership   

RP4: “The model's application has resulted in improved service quality and faster 

response times”.  

RP7: “The model's application has resulted lower costs compared to 

competitors”.  

RP8: “The model's application has resulted strengthening our position in the 

market”.  

Competitive 

advantage 

RP1: “The model's application has enhanced our competitive advantage by 

enabling us to optimize our SC processes”.  

RP6: “The model's application has optimized our SC processes”.  
RP7: “The model's application has increased operational efficiency”.  
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RP10: “The model's application has led to superior value delivery to customers”.  

Source: created by the author 

 

6th and the highest maturity level of PSM3 model is Value Chain Orientation, where the 

company prioritizes delivering value to end customers while fostering an entrepreneurial culture. 

Suppliers actively contribute to revenue growth by pursuing new business opportunities and 

enhancing overall profitability through collaboration and innovation. Particular maturity level 

measures the readiness and maturity of their digital supply chains, considering both smart and 

sustainable aspects simultaneously (Demir et al., 2023). Analysed company’s SC areas being 

allocated to highest maturity level are presented in Table 9: 

9 table. Maturity level 6: Value Chain Orientation 
Category Subcategory Citation from the interview 

Value chain 

orientation 

Value creation  RP1: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we plan to 

further integrate our SC processes with key partners”.  

RP3: “To elevate to a higher Value Chain Orientation maturity level, we aim to 

enhance end-to-end visibility and collaboration, and align our strategic objectives 

with value creation for all stakeholders”. 

RP4: “In order to reach a higher Value Chain Orientation maturity level, we will 

focus on integrating our SC processes with critical partners”.  

RP6: “To advance to a higher Value Chain Orientation maturity level we plan to 

ensure our strategic objectives are aligned with value creation for all 

stakeholders”.  

RP7: “Our strategy to achieve a higher Value Chain Orientation maturity level 

involves strategic goals with the creation of value for all SC partners”.  

RP10: “We will focus on end-to-end visibility and collaboration”.  

Data analysis  RP2: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we will 

enhance our use of advanced analytics and data sharing”.  

RP5: “In order to reach a higher Value Chain Orientation maturity level we will 

invest in continuous improvement initiatives”. 

Sustainable 

practices  

RP8: “To achieve a higher Value Chain Orientation maturity level, we will 

prioritize sustainability by adopting environmentally friendly practices, reducing 

our carbon footprint”.  

RP9: “Our strategy to achieve a higher Value Chain Orientation maturity level is 

to ensure ethical sourcing and production throughout the SC”.  

Source: created by the author 

 

The study shows that the analysed company is predominantly process-oriented and lacks 

sustainability practices and continuous improvement initiatives, thereby missing out on value 

orientation. While significant progress has been made in integrating suppliers and optimizing SC 

processes, several areas still require enhancement. Achieving the highest level of maturity will 

necessitate a more comprehensive alignment of all SC activities with the overall business strategy. 

This includes a greater emphasis on end-to-end value creation, flexibility, and responsiveness. 

Additionally, deeper collaboration with all stakeholders is crucial to drive innovation, profitability, 

and the effective implementation of strategic goals. The company must also focus on integrating 

robust risk assessment and mitigation strategies, utilizing advanced technologies for real-time 

monitoring and proactive response, and fostering a customer-oriented approach. By addressing 

these factors, the company can transition towards a higher Value Chain Orientation maturity level 

and ensure a sustainable, resilient, and efficient SC. 
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DISCUSSION: NEW MODEL PROPOSAL FOR ENHANCING SC MANAGEMENT 

To find the tools to drive the company's transformation from process orientation to value 

orientation, the particular changes are needed to be implemented. The best way to drive change 

would be to focus on sustainability and reduce CO2 emissions by reducing the number of duplicate 

suppliers and thus optimising supplier pull. A holistic maturity model for initiating change is 

presented further. 

In the rapidly evolving global marketplace, organizations face increasing pressure to enhance 

their purchasing and supply management (PSM) capabilities to stay competitive and sustainable. 

Traditional models of PSM are being challenged by new technologies, complex SC, and heightened 

environmental and social responsibilities. Review and analysis of SC maturity models led to 

providing a new – Integrated Purchasing Maturity model (IPMM) and assign it for the 

company’s case in order to make a strategic move for a value-chain orientation maturity level. To 

achieve value-chain orientation maturity level company has to prioritize sustainability by adopting 

environmentally friendly practices, reducing carbon footprint, enhance the use of advanced 

analytics and data sharing, further integrate the SC processes with key partners.  

The model emphasizes not only the foundational aspects of cost management and supplier 

relations but also integrates advanced information technologies, data synchronization, and robust 

analytics capabilities. It promotes sustainability practices, adherence to environmental standards, 

and strategies to reduce ecological footprints. Furthermore, the model incorporates comprehensive 

risk management practices to ensure SC resilience and reliability. By adopting this holistic and 

forward-thinking approach, organizations can enhance their strategic decision-making, foster 

innovation, and drive long-term value creation in their SC. 

The following five maturity levels of the proposed IPMM can be defined as:  

1. Transaction orientation: Purchasing and Supply Management (PSM) operates passively to 

ensure a stable supply of raw materials and components, avoiding shortages. Planning is 

carried out over short-term periods, focusing primarily on daily supply needs. Procurement 

is conducted reactively, ensuring that materials are ordered and received on time. 

Production processes depend on timely deliveries of raw materials to avoid stoppages. 

Delivery is focused on order fulfilment, ensuring punctuality and reliability. Returns are 

managed reactively according to established procedures. Process standardization and 

optimization are minimal, with primary attention given to meeting essential supply needs 

and short-term goals. PSM efficiency is evaluated based on supply stability and the ability 

to prevent shortages, but systematic improvement efforts are not yet in place. 

2. Commercial orientation: The company emphasizes commercial aspects such as supplier 

competition, negotiating favourable contracts, and evaluating commercial proposals, 

reflecting a strong commercial orientation. Collaboration levels with suppliers and clients, 

as well as partnerships and alliances, play a crucial role in enhancing the company's 

competitive edge. Effective SC management strategies and practices are implemented to 

ensure competitiveness and attractiveness in the market. Adhering to market requirements 

and leveraging these factors contributes to the company's competitive advantage, 

solidifying PSM as a critical area within the organization. 

3. Purchasing coordination: The buying company actively controls purchasing volumes, 

supplier numbers, and product diversity, demonstrating a mature approach to SCM. This 

coordination ensures PSM not only manages prices and costs but also contributes 

significantly to the quality assurance of purchased items. The company recognizes the 

importance of indirect procurement alongside direct procurement. In this stage strategic 
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sourcing, supplier relationship management, and continuous improvement is emphasized to 

enhancing the company's operational efficiency.  

4. Process orientation: The focus shifts towards reducing total costs rather than just unit costs, 

with PSM adopting a more process-oriented approach that involves internal stakeholders in 

its operations. Strategic decisions, such as make-or-buy choices, elevate PSM to a central 

strategic concern. The use of information technology, integrated systems, and data 

synchronization enhances these processes, enabling more efficient and effective decision-

making. Advanced data management and analysis capabilities further support the strategic 

objectives by providing critical insights and fostering collaboration across the organization. 

5. Value Chain orientation: The company prioritizes delivering value to end customers and 

fostering an entrepreneurial culture, with suppliers actively contributing to revenue growth 

by seeking new business opportunities and enhancing overall profitability through 

collaboration and innovation. Collaboration with SC partners become crucial, with efforts 

to improve production planning and coordination with other stakeholders. The company 

also emphasizes sustainability practices and initiatives, adhering to environmental 

standards and implementing strategies to reduce its ecological footprint. Additionally, 

robust risk management practices in purchasing and supply areas are integrated to mitigate 

potential disruptions, ensuring a resilient and reliable SC. 

The new Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) offers a comprehensive framework 

for organizations seeking to elevate their PSM capabilities in response to the dynamic demands of 

the global marketplace. By integrating advanced information technologies, robust data 

management, and synchronized systems, the model facilitates more effective decision-making and 

operational efficiency. Its emphasis on sustainability practices and environmental standards 

ensures that organizations can meet their ecological responsibilities while maintaining 

competitiveness. Additionally, the incorporation of strategic risk management practices 

strengthens SC resilience, safeguarding against potential disruptions. This model not only enhances 

the foundational aspects of cost management and supplier relations but also positions organizations 

to thrive through innovation and collaboration. By adopting this maturity model, companies can 

achieve a balanced approach to growth, sustainability, and long-term value creation in their SC. 

 

CONCLUSIONS  

1. Maturity models identify areas for improvement, but a review of SC maturity models reveals 

variations in the number of maturity levels, often based on arbitrary labels or descriptions. Many 

models are similar, differing mainly in nomenclature and specific SC domains, due to 

adaptations of existing models. Most offer limited guidance on actionable steps to elevate 

maturity levels and are often tailored to specific types of organizations, limiting their 

applicability across different contexts or industries. 

2. The application of SC maturity models within the logistics company has significantly enhanced 

operational efficiency and strategic alignment. Key areas for improvement were identified, and 

targeted initiatives advanced the company’s maturity level. Implementing PSM allowed the 

company to control supplier numbers, reducing operational costs and increasing performance. 

The SC maturity models also led to increased savings, closer collaboration with suppliers, 

stronger partnerships, and improved overall SC resilience and responsiveness. 

3. The research results show that the logistics company is the most process-oriented and lacks 

sustainability practices and continuous improvement initiatives. Therefore, it lacks value 

orientation. While significant progress has been made in integrating suppliers and optimizing 

SC processes, there are still areas for improvement. Stepping forward from process orientation 
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to value orientation will require changes in overall business strategy, integrating SC processes 

with key partners, aligning strategic objectives with value creation for all stakeholders, 

integrating critical partners in SC processes, enhancing the use of advances analytics and data 

sharing, investing in continuous improvement initiatives, adopting environmentally friendly 

practices and reducing carbon footprint. Value-chain orientation maturity level can be achieved 

using the proposed IPMM model. 

4. The proposed Integrated Purchasing Maturity Model (IPMM) provides a comprehensive 

framework for enhancing PSM capabilities. It integrates advanced technologies, data 

management, and synchronized systems for better decision-making and efficiency. 

Emphasizing sustainability and environmental standards, IPMM helps organizations meet 

ecological responsibilities while staying competitive. Strategic risk management strengthens SC 

resilience, and the model enhances cost management and supplier relations, fostering innovation 

and collaboration. Adopting IPMM enables balanced growth, sustainability, and long-term 

value creation in SC. 
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ŽALIAVŲ UŽSAKYMO IR INVENTORIAUS VALDYMO SISTEMOS KŪRIMAS 

STATYBŲ ĮMONĖMS 

DEVELOPMENT OF A RAW MATERIAL ORDERING AND INVENTORY 

MANAGEMENT SYSTEM FOR CONSTRUCTION COMPANIES 
ARVYDAS NORVAIŠAS, MINDAUGAS KURMIS 

SMK Aukštoji mokykla, Lietuva 

 
Annotation 

The construction industry is an important part of the EU economy. The sector accounts for 18 million direct jobs 

and around 9% of the European Union's GDP. In construction, as in many sectors of the economy, the proper use of 

resources is one of the key determinants of performance. From a digitalization perspective, the use of information 

technology can optimize the supply of building materials and inventory in a company's projects. This would not only 

reduce project costs but also increase efficiency. This paper presents and proposes new system for the management of 

raw materials and inventory in construction companies, designed for small businesses. In developing the system, 

various information technology development tools were explored. An asynchronous client-server architecture has been 

adopted in the development of the system, using a three-tier architectural model: user interface, processing, and 

database levels. A mobile application was developed for the user interface level, a web server for the processing level 

and a PostgreSQL database for the database level. Testing of the prototype system has shown that it performs well and 

meets the requirements. 

Key words: Inventory, raw materials, process management. 

 
Anotacija 

Statybos pramonė yra svarbi Europos Sąjungos ekonomikai. Šiame sektoriuje sukuriama 18 mln. tiesioginių 

darbo vietų ir apie 9% Europos Sąjungos BVP. Statybos srityje, kaip ir daugelyje ekonomikos šakų, tinkamas resursų 

panaudojimas yra vienas iš esminių veiklos rezultatus nulemiančių faktorių. Žvelgiant į tai iš skaitmenizavimo 

perspektyvos, panaudojus informacines technologijas galima optimizuoti statybinių medžiagų ir inventoriaus tiekimą 

įmonės vykdomuose projektuose. Tai ne tik sumažintų projekto sąnaudas, bet ir padidintų darbo efektyvumą. Šiame 

darbe pristatoma ir siūloma nauja statybos įmonių žaliavų ir inventoriaus valdymo sistema, skirta smulkiojo verslo 

įmonėms. Kuriant sistemą, buvo išnagrinėti įvairūs informacinių technologijų kūrimo įrankiai. Sistemos kūrime buvo 

pritaikytas asinchroninė kliento-serverio architektūra, panaudotas trijų lygių architektūros modelis: vartotojo sąsajos, 

apdorojimo ir duomenų bazės lygiai. Vartotojo sąsajos lygmeniui sukurta mobilioji programėlė, apdorojimo lygmeniui 

– žiniatinklio serveris, duomenų bazės lygmeniui – "PostgreSQL" duomenų bazė. Sistemos prototipo testavimas 

parodė, kad ji tinkamai atlieka funkcijas ir atitinka iškeltus reikalavimus. 

Raktiniai žodžiai: Inventorius, žaliavos, procesų valdymas. 

 

ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas ir problema. Šiandien mes gyvename skaitmeniniame amžiuje, kuriame 

mūsų visuomenė yra persmelkta įvairiomis pažangiomis technologijomis. Įvairios verslo šakos 

aktyviai išnaudoja šios eros teikiamas galimybes, integruodamos skaitmenines technologijas į savo 

veiklos procesus. Skaitmenizavimas versle tai platus informacinių technologijų integravimas į 

kasdienes įmonės veiklas ir jų aktyvus panaudojimas įmonės veiklos procesuose (Zhang et al., 

2022). Tai padeda įmonėms optimizuoti savo vykdomą veiklą, sumažinti kaštus, laiką bei pagerinti 

vykdomų paslaugų ar procesų kokybę. Svarbu paminėti tai, kad itin reikšmingas yra tinkamas 

skaitmeninės technologijos panaudojimas. Kaip pabrėžia savo darbe autoriai (Lee et al., 2023), 

dirbtinio intelekto startuolių sėkmę dažniau nulemia ne pažangių technologijų kūrimas, o strategija 

ir greitas prisitaikymas prie rinkos pokyčių. Tai sustiprina teiginį, kad dažnu atveju svarbiau yra ne 

pati technologija, bet jos optimalus pritaikymas. 

 Statybų pramonė daugelyje šalių užima svarbų vaidmenį ekonomikoje (Zhao & Cheah, 2023). 

Ji sudaro 5,6 % Europos bendrojo vidaus produkto ir yra didžiausia pasaulio žaliavų vartotoja 

(Gordon et al., 2023). Tai turi didelę įtaką šalies ekonomikos augimui ir stabilumui, todėl šio 

sektoriaus skaitmenizavimas ir išmanių technologijų panaudojimas yra itin svarbus pačios šakos 
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vystymuisi. Technologijų panaudojimas gali atnešti ne vien tik ekonominę naudą, bet, kaip 

iliustruoja 2023 metais (Lee & Lee, 2023) atlikta studija, dirbtinio intelekto panaudojimas gali 

sumažinti nelaimingų atsitikimų skaičių statybos aikštelėse. 

Vienas iš pagrindinių veiksnių, užtikrinančių statybos procesų efektyvumą, yra sklandus 

statybinių medžiagų tiekimas (Fugalis & Migilinskas, 2020). Komunikacija statybos tiekimo 

grandinėje yra itin svarbi dalis statybos proceso galutiniam rezultatui. Savo darbe autoriai (Abas et 

al., 2020) pabrėžia, kad komunikacija statybos tiekimo grandinėje pasižymi aukščiausiu sunkumo 

indeksu – 93,23 %. Dėl neefektyvios komunikacijos žlunga net 20 % statybų projektų, o 56 % visų 

statybų projektų patirtų nuostolių priežastis irgi yra netinkama komunikacija (Cho et al., 2023). 

Taigi, pasitelkiant šiuolaikines išmaniąsias technologijas, yra galimybė patobulinti komunikaciją 

statybos žaliavų tiekimo grandinėje. 

Mobiliųjų technologijų ir interneto paslaugų vystymasis paskatino mobiliųjų aplikacijų rinkos 

augimą (Huang & Benyoucef, 2022). Mobiliosios aplikacijos šiandien įgauna vis didesnį 

populiarumą tarp vartotojų, o viena iš pagrindinių priežasčių yra jų kasdienis naudojimas. 

Pastarosios leidžia vartotojams greitai ir patogiai atlikti įvairias užduotis, be to, jos gali būti 

pritaikytos atsižvelgiant į konkrečios įmonės specifinius poreikius ir procesus. 

Šiuo metu rinkoje esančios statybos procesus skaitmenizuojančios sistemos pasižymi 

sudėtinga priežiūra ir plačia funkcijų gausa, todėl gali būti pernelyg sudėtingos smulkiojo verslo 

statybos įmonėms, kurioms reikalingas tik žaliavų ir inventoriaus valdymas. 

Naudojant šiuolaikines technologijas, mobiliąją programėlę galima paversti lengvai 

naudojama priemone, kuri būtų skirta pagerinti komunikaciją statybos žaliavų tiekimo grandinėje. 

Tai galima pasiekti sukūrus mobiliąją programėlę, kurią naudodami statybos proceso dalyviai 

galėtų tarpusavyje dalintis reikalinga informacija. 

Tyrimo tikslas.  Išanalizuoti kūrimo įrankius, metodus ir sukurti smulkaus statybos verslo 

įmonėms žaliavų užsakymų ir inventoriaus valdymo sistemą. 

Tyrimo metodologija. Mokslinės literatūros analizė, programinės įrangos kūrimo įrankių 

analizė, tyrimas konstravimu. 

Tyrimo rezultatai. Sukurtas sistemos prototipas. 

Tyrimo originalumas/tyrimo vertė. Dauguma esamų statybos procesus valdančių sistemų 

yra skirtos didelėms įmonėms, pasižyminčioms plačia funkcijų gausa ir sudėtingu valdymu. Šis 

tyrimas orientuotas į smulkiojo verslo poreikius, atitinkančius žaliavų ir inventoriaus sistemos 

kūrimą, pritaikytą mažoms ir mikro įmonėms. 

 

TYRIMO METODOLOGIJA  

Sistemos architektūra. Trijų lygių architektūra (angl. Three-tier Architecture)  yra 

programinės įrangos architektūros modelis, naudojamas kliento-serverio sistemose, siekiant 

skirstyti taikomąją programinę įrangą į atskirus funkcinius lygius (Abdelrahman et al., 2020). Jis 

apima vartotojo sąsajos, apdorojimo bei duomenų saugojimo lygmenis:   

• Vartotojo sąsajos lygmuo yra atsakingas už sąveiką su vartotoju, naudojant grafinę 

vartotojo sąsają. 

• Apdorojimo lygmuo vykdo sistemos logiką ir tvarko duomenų srautus tarp vartotojo sąsajos 

ir duomenų saugojimo lygmenų. 

• Duomenų saugojimo lygmuo atsakingas už duomenų saugojimą, prieigą prie jų ir jų 

valdymą. 
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Statybos žaliavų ir inventoriaus sistemos vartotojo sąsajos lygmenį sudaro „Android Studio” 

mobilioji programėlė, apdorojimo lygmenį žiniatinklio serveris, kuris įgyvendintas naudojant 

„Spring Boot” karkasą, duomenų saugojimo lygmenį užtikrina „PostgreSQL” duomenų bazė. 

 

 

 
 

1 pav. Sistemos architektūra 
Šaltinis: sudaryta autorių 

Sistemos klasių diagrama. Analizuojant sistemą buvo sudaryta klasių diagrama, kuri 

vaizduoja pagrindines sistemos klases ir jų tarpusavio ryšius. Nors mobiliosios programėlės ir 

serverio karkasai turi savo specifikas, abiem atvejais galima naudoti bendrą duomenų modelį, 

užtikrinantį duomenų sinchronizavimą tarp kliento ir serverio. Paveikslo 2 diagramoje 

pavaizduotos penkios klasės: 

• „ConstructionSite” kiekviena statybvietė turi unikalų identifikacijos numerį, pavadinimą, 

gatvės adresą, miestą, sukūrimo datą ir lauką „image”, kuris saugo statybvietės nuotrauką 

baitų masyvo pavidalu. 

• „Client” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi viešąjį raktą, vardą, 

pavardę, poziciją, telefono numerį ir laukus, nurodančius, ar klientas yra naujas. 

• „Material” identifikuojama unikaliu identifikacijos numeriu, turi pavadinimą, pristatymo 

datą, aprašymą ir lauką „image”, kuris saugo medžiagos nuotrauką baitų masyvo pavidalu.  

• „Tool” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi pavadinimą, pristatymo 

datą, aprašymą ir lauką „image”, kuris saugo įrankio nuotrauką baitų masyvo pavidalu. 

• „Contact” identifikuojamas unikaliu identifikacijos numeriu, turi poziciją, vardą, pavardę, 

el. paštą, telefono numerį, statybvietės identifikavimo numerį, kuriam yra priskirtas 

kontaktas. 

Šias išvardintas klases sieja tarpusavio ryšiai: 

• „Client” ir „Material” – vienas su daug (1–0...). Šis ryšys reiškia, kad vienas klientas gali 

turėti keletą statybinių žaliavų, bet kiekviena žaliava yra priskirta tik vienam klientui. 

• „Client” ir „Tool”– vienas su daug (1–0...). Šis ryšys reiškia, kad vienas klientas gali turėti 

keletą statybos įrankių, bet kiekvienas įrankis yra priskirtas tik vienam klientui. 

• „ConstructionSite”ir „Client” – vienas su daug (1–0...). Šis ryšys reiškia, kad vienas 

statybos projektas gali turėti keletą klientų. Kiekvienas klientas yra priskirtas tik vienam 

statybos projektui. 

• „ConstructionSite” ir „Tool”– vienas su daug (1–0..). Šis ryšys reiškia, kad vienas statybos 

projektas gali turėti keletą statybos įrankių. 
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• „ConstructionSite” ir „Material” – vienas su daug (1–0...). Šis ryšys reiškia, kad vienas 

statybos projektas gali turėti keletą statybinių žaliavų. 

• „ConstructionSite” ir „Contact” – daug su daug (0...–0..). Šis ryšys reiškia, kad vienas 

statybos projektas gali turėti keletą kontaktų, ir atvirkščiai, vienas kontaktas gali būti susijęs 

su keletu statybos projektų. 

 

 
 

2 pav. Klasių diagrama 
Šaltinis: sudaryta autorių 

Klasių diagrama, pateikta 2 paveiksle, vaizduoja objektų savybes ir apibrėžia pačių objektų 

tarpusavio ryšius sistemoje. Tai leidžia suprasti, kaip duomenys yra struktūrizuoti ir kaip jie 

sąveikauja tarpusavyje. 

Sistemos atvejo panaudos diagrama. Panaudos diagrama, pavaizduota 3 paveiksle, 

iliustruoja žaliavų užsakymo ir inventoriaus valdymo sistemos veikimą.  
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3 pav. Panaudos atvejo diagrama 
Šaltinis: sudaryta autorių 
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Diagramoje matome keturis aktorius: 

• Naujas vartotojas registracijos metu įveda savo telefono numerį, o sistema patikrina, ar 

įvestas numeris jau yra užregistruotas. Jei numerio nėra sistemoje, registracija tęsiama; jei numeris 

jau egzistuoja, vartotojas informuojamas, kad toks numeris jau naudojamas, ir sistema neleidžia 

vartotojui tęsti registracijos. Registracijos metu panaudojus „Twilio” programavimo sąsają, 

siunčiama trumpoji žinutė (angl. trumpai – SMS) su patvirtinimo kodu „OTP“, kurį vartotojas turi 

įvesti į sistemą. Jei „OTP“ kodas neteisingas, vartotojas turi galimybę bandyti dar kartą. Po 

sėkmingo „OTP“ verifikavimo sistema tęsia registracijos procesą siųsdama antrąjį patvirtinimo 

kodą administratoriui „OTP2“ el. paštu, naudojant „SendGrid“ programavimo sąsają. Vartotojas 

turi gauti OTP2 kodą iš administratoriaus ir įvesti į registracijos formoje esantį langelį. Jei „OTP2“ 

kodas teisingas, vartotojas priregistruojamas į sistemą. Jei „OTP2“ kodas neteisingas, vartotojui 

neleidžiama prisiregistruoti. Tik sėkmingai serveriui autentifikavus abu kodus, „OTP“ ir „OTP2“, 

vartotojas yra užregistruojamas į sistemą. 

• Užregistruotas vartotojas, atsižvelgiant į jo rolę sistemoje, gali atlikti įvairius veiksmus, 

tokius kaip: priskirti vartotoją prie projekto, pašalinti vartotoją iš projekto, redaguoti inventorių, 

gauti inventoriaus duomenis, pridėti žaliavą, redaguoti žaliavą, pašalinti žaliavą, pridėti statybos 

projektą, redaguoti statybos projektą, pašalinti statybos projektą, pridėti statybos projekto 

kontaktus, redaguoti statybos projekto kontaktus ir pašalinti statybos projekto kontaktus. 

• „Twilio“ programavimo sąsaja naudojama siųsti registracijos procese trumpąsias žinutes 

sistemos naudotojams  su autentifikacijos kodais. 

• SendGrid programavimo sąsaja yra naudojama registracijos proceso metu siųsti 

autentifikacijos kodą administratoriui į elektroninį paštą. 

Ši panaudos diagrama, pateikta 3 paveiksle, detaliai atvaizduoja žaliavų užsakymo ir 

inventoriaus valdymo sistemos funkcijas, naudotojų pagal nustatytą rolę prieigą prie sistemos ir 

funkcijų, registracijos procesą ir bendrą sistemos veikimo logiką. 

Sistemos sekų diagrama. 4 paveiksle yra pavaizduota sekų diagrama, kuri parodo elemento 

pridėjimo į sistemą ir jo duomenų perdavimo vartotojams procesą. Šiame kontekste „elementai" 

gali būti suprantami kaip statybinės žaliavos, inventorius arba statybos projektai, kurių duomenys 

yra įrašomi į duomenų bazę. Procesas apima sąveiką tarp vartotojo, mobiliojo įrenginio, serverio 

ir duomenų bazės. 

Sekų diagramos, iliustruotos 4 paveiksle, proceso eiga: Vartotojas paspaudžia pridėjimo 

mygtuką, mobiliajame įrenginyje atvaizduojama elementų pridėjimo forma. Vartotojas įveda 

duomenis į formą, o įrenginys juos siunčia serveriui. Serveris įrašo duomenis į duomenų bazę. Jei 

elementas sėkmingai pridėtas, serveris gauna patvirtinimą iš duomenų bazės, po to siunčia 

elemento pridėjimo patvirtinamąją žinutę įrenginiui ir šis atvaizduoja pranešimą vartotojui apie 

sėkmingą elemento pridėjimą. Jei vartotojas prisijungęs, serveris siunčia naujo elemento duomenis 

įrenginiui, kuris atvaizduoja naują elementą vartotojui. Jei vartotojas neprisijungęs, serveris 

išsaugo vartotojo, kuriam nepavyko išsiųsti elemento, duomenis ir elemento informaciją duomenų 

bazėje. Nepavykus pridėti elemento, serveris siunčia žinutę įrenginiui, o įrenginys atvaizduoja 

vartotojui pranešimą apie nesėkmę. 
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4 pav. Sistemos sekų diagrama 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Sekų diagrama, pateikta 4 paveiksle, nuosekliai atvaizduoja vartotojo sąsają su sistema ir 

mobiliosios aplikacijos duomenų apdorojimą bei perdavimą sistemos naudotojams elementų 

pridėjimo procese. 

Mobilių programėlių kūrimo įrankių analizė. Android ir iOS šiuo metu yra 

dominuojančios mobiliųjų operacinių sistemų platformos pasaulyje (Garg & Baliyan, 2021). 

Egzistuoja du pagrindiniai mobiliųjų programėlių kūrimo būdai, tai naudojant „Native“ (angl. 

„native development”) ir daugiaplatformius (angl. „Cross-platform”) karkasus (Nawrocki et al., 

2021). „Native“ yra mobiliųjų programėlių kūrimo būdas, kai programėlė kuriama specialiai tam 

tikrai mobiliajai operacinei sistemai, pavyzdžiui, „Android“ arba „iOS“. Tokios programėlės 

kuriamos naudojant atitinkamos operacinės sistemos programavimo kalbas ir kūrimo karkasus. 

Viena iš jų yra „Android Studio“ – oficiali „Google“ sukurta integruota kūrimo aplinka, skirta 

„Android“ programėlėms kurti. „Java“ ilgą laiką buvo laikoma oficialia programavimo kalba 

Android aplikacijų kūrimui. Vis dėlto 2019 metais kompanija „Google“ paskelbė „Kotlin“ 

oficialiąja kalba Android programėlių kūrimui (Mazuera-Rozo et al., 2022). Nors „Kotlin“ šiandien 

yra laikoma pagrindine programavimo  kalba „Android studio“ platformoje, „Java“ vis dar yra 

palaikoma „Android studio“ karkaso ir yra gana plačiai naudojama. Pasak Gülcüoğlu et al. (2021) 

„Java“ ir „Kotlin“ programavimo kalbos yra pritaikytos maksimaliai išnaudoti Android įrenginių 

teikiamas galimybes.  

Daugiaplatformiai karkasai leidžia kūrėjams jų parašytą kodą naudoti skirtingose 

operacinėse sistemose, įskaitant Android ir iOS (Rasmusson Wright & Hedlund, 2021). Tai 

suteikia galimybę greičiau kurti programėles, mažinant kūrimo laiką ir išlaidas. Kompanija 

„Facebook“ 2015 m. išleido „React Native“ atviro kodo platformą, suteikiančią kūrėjams galimybę 

kurti mobiliąsias programėles naudojant „JavaScript“ programavimo kalbą. Savo ruožtu kompanija 

„Google“ 2018 m. išleido „Flutter“ taip pat atviro kodo platformą, kuri naudoja „Dart“ 

programavimo kalbą. 
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Nepaisant to privalumo, kad daugiaplatformių programėlių kūrimo karkasai suteikia 

privalumą naudoti tą patį kodą įvairiose operacinėse sistemose, atlikti tyrimai (Biørn-Hansen et al., 

2020; Nawrocki et al., 2021) rodo, kad naudojant daugiaplatformius karkasus gali sumažėti 

programėlių našumas lyginant su „Native“ aplikacijomis. Tai yra svarbus aspektas, į kurį reikia 

atsižvelgti renkantis kūrimo įrankius. 

1 lentelė. Mobiliųjų programėlių kūrimo karkasų palyginimas 
Sąlyga „Android Studio“ ,,React Native“ „Flutter“ 

Mobiliųjų aplikacijų platformos Android iOS ir Android iOS, Android 

Atminties naudojimas Mažas Vidutinis Aukštas 

Programinė kalba Java JavaScript Dart 

Procesoriaus naudojimas Mažas Vidutinis Aukštas 

Programėlių paleidimo laikas Greitas Vidutinis Vidutinis 

Šaltinis: sudaryta autorių 

 

Sklandus programėlės veikimas yra itin svarbi sąlyga naudotojo patirčiai (angl. User 

Experience, trumpai – UX). Naudotojo patirtis apibūdina visapusišką naudotojo patirtį prieš, per ir 

po sąveikos su platforma, produktu ar paslauga (Luther et al., 2020). Pasak studijos autorių (Wang 

et al., 2021), kai vartotojai susiduria su ilgu puslapio atvaizdavimo laiku, jie dažnai jaučia 

nepasitenkinimą ir netgi dažnu atveju nutraukia aplikacijos naudojimą. Iš pateiktos 1 lentelės 

matome, jog „Android Studio“ pasižymi greičiausiu mobiliųjų programėlių paleidimo greičiu tarp 

nagrinėjamų karkasų, taip pat naudoja mažiausiai atminties ir procesoriaus resursų. Pastarieji 

išvardinti faktoriai pagreitina mobiliosios programėlės veikimą, o tai pagerina ir teigiamai veikia 

vartotojo patirtį naudojant programėlę. 

 

 

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENŲ ANALIZĖ 

Mobiliosios programėlės statybos projekto fragmento langas. Mobiliosios aplikacijos 

vartotojas, naudodamasis pagrindiniu "Android" aplikacijos grafinės vartotojo sąsajos ekranu, gali 

pasirinkti statybos projekto skiltį per dinaminę navigacijos juostą. Šioje skiltyje pateikiama 

informacija apie vartotojo statybos projektą arba visus sistemoje esančius statybos projektus. 

Naudotojo prieiga prie informacijos aplikacijoje priklauso nuo naudotojui suteiktos rolės. Tai 

patikrina kodo fragmentas, esantis 5 paveiksle. Jeigu vartotojas turi administratoriaus rolę, tai 

aplikacija jam suteikia išsamesnę informaciją apie visus statybos projektus (žr. 6 pav.) ir jis gali 

pridėti naujus statybos objektus į sistemą. Tuo tarpu, jei vartotojo rolė yra ne administratoriaus, 

aplikacija jam pateikia tik statybos projekto, prie kurio jis yra priskirtas, pavadinimą ir adresą su 

žemėlapiu. Kitaip tariant, darbuotojui suteikiama tik informacija apie jo darbo vietą. 

 

 

5 pav. Naudotojo rolės nustatymas 
Šaltinis: sudaryta autorių 
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Programėlės naudotojas, turintis administratoriaus teises ir esantis statybos projekto fragmento 

ekrane (žr. 6 pav.), paspaudęs ant vieno iš statybos projektų sąrašo elementų, yra nukreipiamas į 

kitą langą (žr. 7 pav.), kuris suteikia išsamią informaciją apie pasirinktą statybos projektą. Šiame 

lange ekrano viduryje yra dinaminė meniu juosta, kurią sudaro penkios piktogramos, 

atstovaujančios skirtingoms programos sekcijoms: 

• Adresas: Paspaudus adreso piktogramą, vartotojas gali matyti statybos projekto adresą ir 

žemėlapį.  

• Kontaktai: Čia naudotojas randa su projektu susijusius kontaktus. 

• Medžiagos: Ši skiltis suteikia informaciją apie projektui reikalingas žaliavas.  

• Įrankiai: Pasirinkus šią piktogramą, atsiveria projektui reikalingo inventoriaus sąrašas. 

• Darbuotojai: Čia galima rasti informaciją apie projekte dirbančius darbuotojus.  

Paspaudus ant telefono piktogramos galima paskambinti darbuotojui. 

 

 

 

 

6 pav. Statybos projekto fragmento ekrano atvaizdas 
Šaltinis: sudaryta autorių 
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7 pav. Statybos projekto informacijos langai 
Šaltinis: sudaryta autorių 

Statybinės žaliavos pridėjimas. Norint pridėti statybinę žaliavą, naudotojui reikia pasirinkti 

vidurinę poziciją dinaminėje meniu juostoje, esančioje ekrano apačioje, ir paspausti dešinėje 

viršuje esantį mygtuką su pliuso ženklu (žr. 8 pav.). Paspaudus mygtuką, aplikacija ekrane pateikia 

pridėjimo formą (žr. 9 pav.). Pridėjimo formoje yra žaliavos pavadinimo, aprašymo laukai ir 

pristatymo datos nustatymo, žaliavos priskyrimo prie statybos projekto, nuotraukos pridėjimo ir 

duomenų siuntimo funkcijos. Suvedus visus duomenis ir paspaudus „Patvirtinti“ mygtuką 

mobilioji aplikacija siunčia žaliavos duomenis į serverį, kuris įrašo į duomenų bazę ir išsiunčia 

žaliavos duomenis kitiems sistemos naudotojams. 

 

8 pav. Statybos projekto informacijos langai 
Šaltinis: sudaryta autorių 
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9 pav. Statybos projekto informacijos langai 
Šaltinis: sudaryta autorių 

Testavimas. Panaudojus „Android Studio“ emuliatorių ir „Postman“ API (angl. Application 

Programming Interface) buvo ištestuotos visos mobilioje aplikacijoje esančios funkcijos. Pridėjus, 

redagavus ar pašalinus elementą duomenų bazėje, duomenų siuntimo klientams ir atvaizdavimo 

vartotojo sąsajoje bendras laikas neviršijo sistemos keliamų reikalavimų. Ištestuoti SSL (angl. 

Secure Sockets Layer) protokolo veikimą buvo panaudotas „Wireshark“ įrankis, kuris fiksavo ir 

analizavo duomenų apsikeitimo srautą tarp serverio ir kliento. Tyrimo rezultatai parodė, kad 

duomenys yra šifruojami naudojant naujausią TLS 1.3 versiją (angl. Transport Layer Security). 

 

IŠVADOS 

1. Šiame straipsnyje buvo sukurta smulkaus verslo  statybos įmonėms žaliavų ir inventoriaus 

valdymo sistema, kuri skirta palengvinti statybos procesų valdymą. Sistemos kūrimo metu buvo 

išanalizuoti sistemos skaitmenizavimo įrankiai ir  pritaikyti prie smulkaus statybos verslo 

vykdomos veiklos poreikių. 

2. Suprojektuotas sistemos maketas, kuris buvo išbandytas laboratorinėmis sąlygomis. Bandymo 

rezultatai parodė, kad sistema tinkamai atlieka nustatytas funkcijas ir atitinka iškeltus 

reikalavimus, tačiau norint sistemą įdiegti realiose įmonėse reikėtų atlikti sistemos testavimą su 

realiais naudotojais. 

3. Rekomendacijos skirtingoms tikslinėms grupėms: statybos įmonių vadovai gali naudotis sistema 

ir realiu laiku stebėti statybviečių inventoriaus ir žaliavų likutį, analizuoti sunaudojimą ir 

optimizuoti tiekimą. Vidutinio dydžio įmonėms reikėtų išplėsti administracinio valdymo 

galimybes, suteikiant skirtingas roles darbuotojams ir nustatyti skirtingus prieigos lygius prie 

sistemos. 
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VARTOTOJŲ ELGSENA ASMENS PREKĖS ŽENKLO KOMUNIKACIJOS 

KONTEKSTE 

CONSUMER BEHAVIOR IN THE CONTEXT OF PERSONAL BRAND COMMUNICATION 
ILMA RUŠKIENĖ, DEIMANTĖ ŽVIRBLĖ 

SMK Aukštoji mokykla, Lietuva 

 
Annotation 

The article analyzes consumer behavior in the context of personal brand communication. To determine the 

aspects of this issue, the article discusses the concept of personal brand, examines its communication and image 

characteristics, and the factors influencing consumer behavior on social media. It also clarifies the value created by 

personal brand communication and discusses means of engaging consumers in communication. It has been observed 

that the success of personal brand communication and active consumer engagement can be determined by the clear 

identification of brand-defining attributes and values, as well as a consistent process of brand creation and nurturing. 

By achieving these objectives, it is believed that personal brand communication can positively impact the awareness 

and sales of goods and services. The study employed a mixed research methodology, encompassing both quantitative 

(questionnaire survey) and qualitative (structured interview) methods. The qualitative research aimed to determine the 

communication goals and tools implemented by the Edita Ram brand and the intended impact on consumer behavior. 

The quantitative research sought to identify how users describe the Edita Ram brand, which attributes they highlight, 

how they evaluate the communication tools used, and what impact these tools have on them. The results of the 

qualitative study revealed that Edita Ram's communication on social media lacks purposefulness and strategic 

planning. However, it is noted that she bases her content creation on the values of honesty and sincerity. This approach 

is relatively rare on social media and is believed to contribute to the popularity of Edita Ram's content and the 

strengthening of her influence. The analysis of the quantitative study results confirms that her followers highly value 

Edita Ram's sincerity, modernity, the interactivity of her content, and its informativeness. Nonetheless, it is observed 

that her brand's followers are more often passive content observers and do not actively engage in Edita Ram's content 

activations. 

Key words: Personal brand, communication, social media, consumer, consumer behavior. 

 

Anotacija 

Straipsnyje yra analizuojama, vartotojų elgsena asmens prekės ženklo komunikacijos kontekste. Siekiant 

nustatyti šios problemos aspektus straipsnyje aptarta asmens prekės ženklo samprata, išanalizuoti jo komunikacijos ir 

įvaizdžio ypatumai bei vartotojų elgseną socialiniuose tinkluose sąlygojantys veiksniai. Taip pat išgryninama asmens 

prekės ženklo komunikacijos kuriama vertė, aptariamos vartotojų įtraukimo į komunikaciją priemonės. Pastebėta, kad 

asmens prekės ženklo komunikacijos sėkmę ir jo vartotojų aktyvų įsitraukimą gali lemti aiškus prekės ženklą 

apibūdinančių savybių, vertybių identifikavimas, nuoseklus prekės ženklo kūrimo ir puoselėjimo procesas. 

Įgyvendinus šiuos tikslus, manoma, kad asmens prekės ženklo komunikacija gali daryti teigiamą poveikį prekių ir 

paslaugų žinomumui bei jų pardavimui. Tyrimui buvo pasirinkta mišraus tyrimo metodika, apimanti kiekybinį 

(anketinė apklausa) ir kokybinį (struktūruotas interviu) metodus. Kokybiniu tyrimu buvo siekta išsiaiškinti, kokius 

komunikacijos tikslus ir priemones savo komunikacijoje įgyvendina Editos Ram prekės ženklas, kokio poveikio siekia 

vartotojų elgsenai. Kiekybiniu tyrimu siekta identifikuoti, kaip Editos Ram prekės ženklą apibūdina jo vartotojai, 

kokias savybes išskiria, kaip vertina įgyvendinamas komunikacijos priemones, kokį poveikį jiems tai sukuria. 

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidė, kad Edita Ram komunikacija socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo ir 

strategiškumo, tačiau pastebima, kad, kurdama turinį, ji remiasi sąžiningumo ir nuoširdumo vertybėmis. Pastebėtina, 

kad toks požiūris yra gana retas socialiniuose tinkluose ir manytina, kad būtent tai gali daryti įtaką Editos Ram kuriamo 

turinio populiarumui bei savo įtakos stiprinimui. Kiekybinio tyrimo rezultatų analizė patvirtina, kad jei labiausiai 

vertina Edita Ram nuoširdumą, šiuolaikiškumą, jos kuriamo turinio interaktyvumą bei informatyvumą. Tačiau 

pastebima, kad jos prekės ženklo vartotojai dažniau yra pasyvūs turinio stebėtojai ir gana aktyviai neįsitraukia į Editos 

Ram kuriamo turinio aktyvacijas.  

Raktiniai žodžiai: asmens prekės ženklas, komunikacija, socialinės medijos, vartotojas, vartotojų elgsena. 
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ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas ir problema. Tyrimo aktualumui įtakos turi stiprėjantis socialinių tinklų 

vaidmuo bei jų įtaka vartotojams. Asmens prekės ženklas ir jo komunikacija tampa neatsiejama 

rinkos dalimi, kuomet siekiama pritraukti, sudominti ir išlaikyti tikslinę auditoriją, t. y. vartotoją. 

Vartotojų elgsenos asmens prekės ženklo komunikacijos kontekste tyrimai tyrimai yra būtini 

siekiant geriau suprasti, kokios komunikacijos su vartotojais priemonės yra veiksmingos ir 

efektyvios, siekiant didinti jų įsitraukimą ir lojalumą. Remiantis skirtingų autorių (Kromalcas ir 

kt., 2024; Petronaitis, 2020; Juozėnaitė, 2021; Labrecque, 2011; Gorbatov, 2018; Swaminathan, 

2020; Arruda, 2019 ir kt.) mokslinėmis publikacijomis, galima teigti, kad tinkamas asmens prekės 

ženklo pozicionavimas socialiniuose tinkluose vartotojams sukelia teigiamas emocijas, didina jų 

įsitraukimą, užtikrina prekių ir paslaugų žinomumą. Kitaip tariant, asmens prekės ženklo 

komunikacija formuoja ryšį tarp prekės ženklo ir tikslinės auditorijos, o tai sukuria plėtojamo 

prekės ženklo konkurencinį pranašumą. Taigi tyrimo aktualumas ir būtinybė grindžiami moksline 

literatūra ir esamų tyrimų rezultatais, pabrėžiant poreikį detaliai nagrinėti vartotojų elgseną asmens 

prekės ženklo komunikacijos kontekste.  

Asmens prekės ženklo komunikacija teoriniu aspektu. Dešimtojo dešimtmečio pradžioje 

visame pasaulyje pastebimai išaugo prekės ženklo reikšmė, nes vartotojai net ir kasdieniams 

poreikiams ėmė rinktis atpažįstamas ir palankias asociacijas sukeliančius prekinius ženklus 

(Černikovaitė, 2011). Mokslininkai Donaldson (2010),  Pranulis, Pajuodis, Urbonavičius, 

Virvilaitė (2012), Liyanage (2016), Brown (2019) aprašė prekės ženklo sampratą ir šį procesą 

apibūdina kaip į vartotojus orientuotų elementų rinkinį, padedantį vartotojui atpažinti prekes ar 

paslaugas bei jas išskirti iš konkurentų. Taip pat minėti autoriai pabrėžia, kad neatsiejama prekės 

ženklo dalis yra jo vizualumas, susidedantis iš vardo, ženklo ar simbolio. Jezukevičiūtė ir 

Davidavičienė (2014), Siudikienė (2016) atkreipia dėmesį, kad prekės ženklas gali daryti įtaką ir 

vartotojų emocijoms.  

Asmens prekės ženklas yra vienas naujesnių terminų, kurio atsiradimą ir aktualumą pagrindžia 

socialinių medijų populiarumo augimas (Swaminathan ir kt., 2020). Gorbatov ir kt. (2018) asmens 

prekės ženklą apibrėžia kaip asmeninių savybių (atributų, vertybių, įsitikinimų ir kt.) rinkinį, kuris 

perduodamas diferencijuotais naratyvais ir vaizdiniais elementais, siekiant sukurti konkurencinį 

pranašumą tikslinės auditorijos mintyse. Pasak autoriaus, „tikslinė auditorija“ reiškia prekių 

ženklus, asmenis, organizacijas ar kitus vartotojus. Asmens prekės ženklas dažnai kuriamas 

remiantis vieno žmogaus įvaizdžiu, kuris egzistuoja kito žmogaus galvoje. Anot McNallyn ir Speak 

(2011), asmens prekės ženklas yra suvokimas arba emocija, kurią palaiko ne pats asmuo, o jo 

išskirtinės savybės.  

Pinto ir Santos (2014) teigia, kad didelė konkurencija rinkoje skatina organizacijas produktų 

ir paslaugų pardavimų plėtrai pasitelkti asmens prekės ženklus. Minėti autoriai juos vadina 

nuomonės formuotojais, t. y. asmenimis, turinčiais didelę įtaką savo tinkle ir gebančiais formuoti 

kitų asmenų nuomonę. Žak ir Hasprova (2021) teigia, kad nuomonės formuotojai sukuria erdvę, 

kuri yra kritiškai svarbi siejant su vartotojų apsisprendimu vadovautis asmens prekės ženklu. 

Nuomonės formuotojai turi galimybę ne tik tiesiogiai daryti įtaką vartotojų sprendimams, bet ir 

nustatyti tendencijas, t. y. numatyti, kurie produktai yra geidžiami ir madingi rinkoje. Sudha ir 

Sheena (2017) teigia, kad tendencijų numatymas ir naujų kūrimas padidina vartotojų norą 

neatsilikti nuo šių tendencijų.  

Asmens prekės ženklas gali būti kuriamas ir plėtojamas nuolat integruojant keletą skirtingų 

formų. Socialinių medijų prieinamumas asmens prekės ženklams sudaro plačias galimybes 

pasirinkti skirtingus komunikacijos turinio transliavimo būdus, t. y. tekstinius įrašus, nuorodas, 

tinklalaides, nuotraukas, vaizdo įrašus, asmens prekės ženklo vizualika bei estetika, tiesioginiu 
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bendravimu su auditorija. Skirtingos turinio sklaidos formos socialinėse medijose asmens prekės 

ženklams leidžia sukurti autentiškumą bei užtikrinti įvairovę. Raubienė (2013) mano, kad 

komunikacijos efektyvumas priklauso nuo pritaikytų priemonių ir jų išskirtinumo. Kai kurie 

metodai, pavyzdžiui, socialinė žiniasklaida, gali būti labai veiksmingi norint pasiekti dideles 

auditorijas, o kiti, pavyzdžiui, bendravimas akis į akį, gali sukurti asmeniškesnį ryšį su auditorija. 

Siekiant daryti įtaką vartotojų elgsenai yra svarbu sistemingai ir nuosekliai kurti asmens prekės 

ženklą, kurti ir įgyvendinti jo veikimo strategiją. Pasak Evans (2017), asmens prekės ženklo 

kūrimas turi būti tvarus ir išsamus. Khedher (2013) ir Schawbel (2009; 2013) teigia, kad asmens 

prekės ženklo vystymas yra sąmoningas, strateginis procesas, susidedantis iš asmens atpažinimo ir 

skelbiamo vientiso turinio. Philbrick ir Cleveland (2015) teigia, kad socialinės platformos yra 

vienas iš veiksmingiausių asmens prekės ženklo populiarinimo ir komunikavimo kanalų. 

Socialinės medijos reikalauja pastangų ir atsakingo požiūrio į keliamą turinį, nes norint išsiskirti 

yra reikalingas kokybiškas turinys. Jei turinys yra kokybiškas ir įtraukiantis, juo yra dalinamasi 

socialiniuose tinkluose, o tai daro įtaką nuosekliam asmens prekės ženklo sekėjų skaičiaus augimui 

bei komunikacijos galimybių plėtrai.   
Nolan (2014), Arruda (2019) Rampersad (2015), Potgieter ir Doubell (2018) pabrėžia, kad 

kuriant asmens prekės ženklą reikia siekti autentiškumo, aktualumo ir nuoseklumo. Bruhn ir kt. 

(2012) autentiškumą apibūdina kaip originalumą, natūralumą (sąžiningumą) ir patikimumą 

(pažadų laikymąsi). Fritz ir kt. (2017) mano, kad prekės ženklo autentiškumas teigiamai veikia 

prekės ženklo santykių kokybę ir sukuria prekės ženklo tvirtumą visuomenėje. Moulard ir kt. 

(2015) pabrėžia, kad autentiškumas gali būti laikomas pirmuoju žingsniu, kuriant emocinį ryšį tarp 

viešo asmens ir platesnės visuomenės. Aktualumas kaip viena iš asmens prekės ženklo kūrimo 

nuostatų apibūdinamas kaip visuomenei aktualių vertybių atspindys. Pulizzi (2012) teigia, kad 

asmens prekės ženklo elgesyje ir komunikacijos turinyje turi atsispindėti temos, klausimai, 

problemos, kurios yra aktualios tikslinei auditorijai. Swaminathan et al. (2020) pabrėžia, kad 

nuoseklumas asmens prekės ženklo kūrimo ir komunikacijos procese padeda greičiau įveikti rinkos 

pokyčius, todėl jie yra geriau pozicionuojami, o tai padeda įveikti rizikos veiksnius. Pasak 

autoriaus, asmens kuriamo ir plėtojamo prekės ženklo nuoseklumas yra tikslinės auditorijos 

lūkesčių patenkinimo pažadas, grįstas pasitikėjimu, pripažinimu ir atpažįstamumu ilgalaikėje 

perspektyvoje.  

Vartotojų elgseną sąlygojantys veiksniai. Marketingo specialistai ir organizacijos yra 

priverstos reaguoti ne tik į atsinaujinančią technologinę, socialinę, ekonominę aplinką, kuri daro 

įtaką vartotojams, bet ir į patį vartotoją, nes jo elgsena, požiūris taip pat nuolatos kinta. Madni 

(2014) teigimu, vartotojų elgsenai didžiausią įtaką turėjo technologinės aplinkos veiksniai. 

Vartotojai internetu naudojasi labiau nei ankščiau, nes tai pagerina žmonių bendravimą. Socialinės 

žiniasklaidos platformos rinkodaros specialistams sukuria galimybes įtraukti vartotojus ir labiau 

reklamuoti savo prekės ženklus per interaktyvų ir suasmenintą turinį (Wang, 2021). Pastebima, kad 

šiandieniniai vartotojai savo sprendimą priima remdamiesi rekomendacijomis, o ne tradicine 

reklama (Roelensa, Baeckeb ir Benoita, 2016). Siekdami gauti produktų ar paslaugų 

rekomendacijų, vartotojai aktyviai ieško, lygina ir dalijasi rekomendacijomis per socialinius tinklus 

(Booth ir Matic, 2011).  

Solomon (2017), Kotler ir Keller (2012) vartotojų elgseną apibūdina kaip emocinę, fizinę ir 

protinę veiklą lemiančius veiksmus, kuriuos vartotojai atlieka rinkdamiesi, ieškodami, pirkdami, 

įvertindami produktus, skirtus atsiradusiems poreikiams patenkinti. Kotler ir Keller (2012), Kotler 

ir Armstrong (2011) teigia, kad vartotojų elgsenai įtakos turi ir kultūriniai, socialiniai, asmeniniai 

bei psichologiniai veiksniai. Kultūriniams veiksniams yra priskiriama kultūra, socialinė klasė, 

socialiniams – šeima, statusas, asmeniniams – amžius, ekonominė situacija, gyvenimo būdas, 
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asmenybė ir savęs suvokimas, o psichologiniams – motyvacija, įsitikinimai ir požiūris. Kotler ir 

Keller (2012) teigia, kad socialinė klasė kaip veiksnys yra glaudžiai susijęs su pirkimo motyvacija,  

nes kai kurie vartotojai ieško produktų ar paslaugų, galinčių pagerinti jų socialinį statusą ir įgyti 

pripažinimą. Minėtų autorių manymu, šeima formuoja mūsų vertybes ir pažiūras, įpročius, 

priimtiną ir prieinamą gyvenimo būdą. Taip pat šie autoriai pabrėžia, kad marketingo specialistams 

yra itin svarbu suprasti vartotojo motyvaciją, nes vartojimą lemia supančios aplinkos supratimas, 

poreikio atsiradimas ir realizavimo būtinumas. Kotler ir Keller (2012) teigia, kad kuo tvirtesnis ir 

stipresnis poreikis, tuo didesnė vartojimo motyvacija. Apibendrinant galima pastebėti įvairių 

vartotojų elgseną formuojančių veiksnių sąveiką. Pavyzdžiui, vartotojo išprusimas turi didelę 

reikšmę, nustatant jo pajamas ir socialinę padėtį, o tai formuoja ir jų socialinę klasę. Todėl 

analizuojant veiksnius, turinčius įtakos vartotojų elgesiui, būtinas kompleksinis požiūris. 

Vartotojų aktyvumas, pasak Ajiboye, Harvey ir Resnick (2019), glaudžiai susijęs su 

socialiniais ryšiais, informacijos atrankos būdais, įsitraukimu ir gebėjimu atlikti tam tikrus darbus. 

Lujja ir Özata (2017) akcentuoja, kad vartotojų įtraukimas į internetinį turinį turi teigiamą poveikį 

jų lojalumui ir įsipareigojimui. Chakravarthy ir Prasad (2011), Kwon ir Song (2015) tyrimų 

rezultatai atskleidė tendencijas, kad vartotojai sprendimus dažniausiai priima remdamiesi asmens 

prekės ženklo (nuomonės formuotojo) vertinimu, o ne informacija, gaunama per masinės 

komunikacijos kanalus. Ši tendencija itin ryški tarp jaunų vartotojų, nes jei yra linkę kopijuoti kitų 

asmenų elgesį. Taip pat jauni vartotojai greitai pasiduoda aplinkos veiksnių įtakai bei domisi 

populiariais asmenimis (Kwon ir Song, 2015). 
Pasak Lou, Yuan (2019), Lee, Eastin (2020), norint, kad vartotojai pasitikėtų nuomonės 

formuotoju, jis turi pasižymėti vertę kuriančiomis savybėmis: kvalifikacija, nuoširdumu; 

patrauklumu, reputacija, informatyvumu, interaktyvumu, ekspertiškumu. Remiantis Lou ir Yuan 

(2019) atlikto tyrimo rezultatais, patikimumas susideda iš ekspertiškumo, kvalifikacijos, 

patrauklumo, nuoširdumo. Šis jų tyrimas patvirtino, kad patikimumas didina vartotojų 

pasikliovimą nuomonės formuotojais bei skatina vartotojų ketinimą pirkti. Alfarraj, Alalwan, 

Obeidat, Baabdullah, Aldmour ir Alhaddad (2021) tyrimo rezultatai atskleidė, kad nuomonės 

formuotojo atributai, t. y. patrauklumas, kompetencija ir patikimumas, vaidina svarbų vaidmenį ir 

teigiamą vaidmenį vartotojų polinkiui pirkti. 
Romo ir Aguirre (2020) teigia, kad asmeniniai prekės ženklai savo kuriamo turinio 

komunikacijos efektyvumą gali matuoti jo profilį (-ius) socialiniuose tinkluose sekančių žmonių 

skaičiumi, turinio (post, reels, stories ir kt.) skaičiumi paskyrose, sąveikų su turiniu skaičiumi, 

paspaudimų „Patinka“ skaičiumi, komentarų skaičiumi, vartotojų išsisaugotų turinio vienetų 

skaičiumi, turinio pasidalijimų skaičiumi, vaizdo įrašą paleidusių vartotojų skaičiumi, turinio įrašus 

peržiūrėjusių vartotojų (įskaitant ir nesekančių profilio) skaičiumi.  
Tafesse ir Wood (2021) atliktame tyrime buvo nuodugniai ištirta nuomonės formuotojų turinio 

ir įtraukimo strategijų įtaka sekėjų įsitraukimui socialiniame tinkle „Instagram“. Tyrimo metu gauti 

rezultatai atskleidė reikšmingą ir įtakingą ryšį tarp nuomonės formuotojo, socialinių tinklų sekimo 

ir jų dominuojančių interesų sričių. Ši išvada rodo, kad kai nuomonės formuotojas ir jų pasekėjų 

interesai skiriasi, vartotojų įsitraukimas linkęs mažėti. Aktyvaus sekimo ir skirtingų interesų 

kontrastas sukelia vartotojų atsiskyrimo jausmą ir skatina juos atsisakyti nuomonės lyderio, jei jie 

nesugeba nustatyti bendro pagrindo. 

Nandagiri ir Philip (2018) atliktame tyrime buvo nustatyta, kad, lyginant su reklama, vartotojai 

daugiau dėmesio skiria produktų apžvalgoms, o tai rodo išaugusią nuomonės formuotojų kuriamo 

turinio paklausą. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidė, kad vartotojai geriau prisimena atsiliepimus 

apie gaminius dėl šių atsiliepimų turinio ir aiškumo. Taip yra todėl, kad nuomonės formuotojai 

linkę reikšti teigiamą arba neigiamą nuomonę, turinčią įtakos vartotojų apsisprendimui įsigyti ir 
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naudotis preke ar paslauga. Dėl to vartotojai yra motyvuoti ir nesąmoningai derina savo mintis su 

nuomonės formuotojo mintimis. 

Apibendrinant galima teigti, kad kurdami patikimą asmens prekės ženklą, asmenys gali 

paveikti savo auditoriją ir daryti poveikį vartotojų elgsenai. Mokslinės literatūros analizė atskleidė, 

kad pagrindinis asmens prekių ženklų ir nuomonės formuotojų vaidmuo yra daryti įtaką kitų 

žmonių nuomonei. Nuomonės formuotojai tiesiogiai daro įtaką vartotojų elgesiui per tarpasmeninį 

bendravimą, dažnai nulemdami galutinį pirkimo sprendimą. Tuo pačiu įtakos laipsnis priklauso 

nuo vartotojų elgseną formuojančių vidinių ir išorinių veiksnių, esamos pirkimo sprendimų 

stadijos, vartotojų požiūrio į nuomonės formuotojus. Iš to išplaukia išvada, kad, norėdami paveikti 

vartotojų elgesį, nuomonės formuotojai turi turėti vartotojui svarbių savybių, būtent sukurti ir 

išlaikyti stiprų asmeninį prekės ženklą, ir atvirkščiai – stiprų prekės ženklą turintis žmogus gali 

daryti įtaką kitų žmonių sprendimams ir veiksmams. Todėl galima teigti, kad kuo stipresnis asmens 

prekės ženklas, tuo didesnė jo įtaka vartotojams. 

Tyrimo tikslas. Nustatyti vartotojų elgseną Editos Ram prekės ženklo komunikacijos 

kontekste.  

Tyrimo metodologija. Mokslinės literatūros šaltinių analizė, struktūruotas interviu, anketinė 

apklausa, turinio (content) analizė, matematinė statistinė analizė.  

Tyrimo rezultatai. Editos Ram prekės ženklą socialiniuose tinkluose stebi didelis skaičius 

vartotojų, tačiau tyrimo rezultatai atskleidė, kad norint didinti vartotojų įsitraukimą, būtina aiškiau 

identifikuoti komunikacijos tikslus ir pasirinkti vartotojų įsitraukimą didinančias komunikacijos 

priemones.  

Tyrimo originalumas/tyrimo vertė. Manoma, kad tyrimo rezultatai padės išskirti Editos Ram 

prekės ženklo identiteto aspektus, įvertinti jo komunikacijos priemonių efektyvumą ir 

veiksmingumą, siekiant didinti vartotojų įsitraukimą. Ši tyrimo kryptis yra svarbi, nes asmens 

prekės ženklų kūrimas ir plėtojimas socialiniuose tinkluose prisideda prie prekių ir paslaugų 

pardavimo pajamų augimo, įvaizdžio gerinimo. Antra, tyrimo objektas yra asmens prekės ženklo 

komunikacijos poveikis vartotojų elgsenai. Būtent tai suteikia tyrimui inovatyvumo ir originalumo 

vertę, nes mokslinės literatūros analizė atskleidė, kad ankstesni tyrimai daugiausiai dėmesio skiria 

tradiciniams prekės ženklams. Tačiau prekių ženklams, socialinių medijų pagalba aktyviai 

pristatantiems savo prekės ženklą ir parduodamas prekes/paslaugas, asmens prekės ženklų 

plėtojimas sudaro galimybes dar efektyviau save pozicionuoti rinkoje. Tyrime buvo analizuotas 

pasirinktas Editos Ram prekės ženklas, o jo rezultatai sudarė prielaidas naujoms įžvalgoms bei 

praktinėms rekomendacijoms pateikti, kaip turėtų būti tobulinamas asmens prekės ženklas ir jo 

komunikacija socialiniuose tinkluose.  

 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Editos Ram prekės ženklo komunikacijos poveikio vartotojų elgesio įvertinimui buvo 

pasirinkta mišraus tyrimo metodika, apimanti kokybinius ir kiekybinius duomenų rinkimo 

metodus, užtikrinančius tyrimo tikslo pasiekimą. Remiantis Teddlie ir Tashakkori (2008), mišrių 

metodų panaudojimas tyrime yra priemonė, skirta spręsti atskirų tyrimo metodų ribotumus, t.y. 

sudaro galimybes rinkti įvairius ir išsamius empirinius duomenis iš įvairių šaltinių ir formų, o tai 

galiausiai lemia patikimesnius tyrimų rezultatus. Kardelis (2016) teigia, kad skirtingus tyrimo 

metodus derinti yra naudinga, nes tai padeda į tą pačią problemą pažvelgti iš skirtingų perspektyvų.  

Kiekybinis tyrimas atliktas apklausos būdu, pasitelkus anoniminę apklausos anketą, patalpintą 

internetinėje apklausų organizavimo platformoje. Kiekybiniu tyrimu siekta išsiaiškinti priežastis, 

dėl kurių socialinių tinklų vartotojai stebi Editos Ram prekės ženklą, ir nustatyti Editos Ram prekės 

ženklo komunikacijos priemonių efektyvumą bei poveikį vartotojų elgsenai. Apklausos anketą 
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sudaro 13 klausimų, iš kurių 8 klausimai yra skirti siekiant nustatyti Editos Ram prekės ženklo 

komunikacijos poveikį vartotojų elgsenai. Likę 5 klausimai skirti tiriamųjų demografinių rodiklių 

identifikavimui. Reprezentatyvios tyrimo imties dydis apskaičiuotas pagal Paniotto formulę n = 

1/(A2+1/N), kur n – tyrimo imties dydis, N – generalinės visumos, Δ – leidžiamas paklaidos dydis 

(esant patikimumo tikimybei 0,954, Δ=0,05). Kadangi detaliau buvo pasirinkta analizuoti asmens 

prekės ženklo komunikacijos poveikį vartotojų elgsenai, apklausoje buvo prašoma dalyvauti 

asmenų, kurie stebi Editos Ram kuriamus profilį socialiniame tinkle Instagram. Šis socialinis 

tinklas buvo pasirinktas, nes jame, lyginant su Facebook ir TikTok socialiniais tinklais, Editą Ram 

stebi daugiausiai jos sekėjų. 2024 m. gegužės 7 dienos duomenimis, socialiniame tinkle Instagram 

Editą Ram stebi 29,5 tūkst. sekėjų. Pasitelkus internetinę imties skaičiavimo platformą „Creative 

Research System“ (pasirinkus 95 proc. patikimumo lygį bei 5 proc. paklaidą) buvo nustatyta, kad 

reikiamas tiriamųjų skaičius yra 384 asmenys. Tyrimo metu buvo gauti 395 apklausos dalyvių 

atsakymai.  

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas struktūruotas interviu. Imties atrankos būdas – kritinių 

atvejų atranka – pasirinktas, nes į tyrimą buvo siekiama įtraukti „raktinį“ asmenį, kuris tyrimo 

požiūriu yra labai svarbus ir gali suteikti vertingų įžvalgų apie tiriamą reiškinį. Todėl struktūruotas 

interviu buvo atliktas su asmens prekės ženklo socialiniuose tinkluose kūrėja Edita Ram. Būtent ji 

laikytina „kritiniu atveju“, kuris gali padėti gauti giluminių įžvalgų apie tiriamą reiškinį.  

Kokybiniu tyrimu buvo siekiama nustatyti, kaip Edita Ram suvokia ir įgyvendina savo kuriamo 

prekės ženklo komunikaciją pasirinktuose socialiniuose tinkluose, norint suprasti jos poveikį 

vartotojų elgsenai. Šio tyrimo metu gautų rezultatų analizei bus naudojamas turinio (content) 

analizės metodas. 

 

 

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENŲ ANALIZĖ 

 

Kokybinio tyrimo rezultatai ir jų analizė 

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidė, kad Editą Ram socialiniuose tinkluose kurti prekės 

ženklą paskatino karantino laikotarpis. Prekės ženklo kūrėja teigia, kad didžiausią vartotojų 

įsitraukimą pastebėjo, kai socialiniuose tinkluose pradėjo dalintis juokingais vaizdo įrašais ir būtent 

ši komunikacijos forma aktyviai prisidėjo prie sekėjų skaičiaus augimo. Tai patvirtina informantės 

teiginys „Viskas prasidėjo nuo karantino. Pirmas startas buvo televizijoje, bet televizija nedavė 

tokio populiarumo viešumoje. Didžiausia viešumo banga prasidėjo socialiniuose tinkluose, kai 

pradėjau kelti juokingus vaizdo įrašus, siekdama sukelti žmonėms geras emocijas. Supratau, kaip 

mano įrašai pradėjo rinkti „patiktukus“ ir mano sekėjų skaičius pradėjo augti. Tu pajauti, kai 

didesnis tavimi susidomėjimas būna. Tada ir supratau, kad socialiniuose tinkluose galiu 

pozicionuoti save, savo darbą ir iš to išaugo didesnis klientų srautas“. Pradėti kurti turinį 

socialiniuose tinkluose paskatino sunkumai tiek asmeniniame gyvenime, tiek paskelbtas griežtas 

karantinas „<... buvo karantinas, buvo sunkus laikotarpis daugumai žmonių. Kitaip tariant, visi tuo 

metu buvo įbauginti karantino metu ir man pačiai nebuvo lengvas periodas. Tuo metu išgyvenau 

skyrybas, buvo pinigų stygius ir automatiškai žmogus labai pradedi silpnas jaustis, liūdnas, viskas 

tamsiomis spalvomis atrodo...>”.  

Kokybinio tyrimo metu pastebėta, kad Edita Ram turinį socialiniuose tinkluose pradėjo kurti 

neturėdama jokių tikslų „<…konkrečių tikslų nebuvau nusistačiusi...>“, „<Tuo metu dar nieko 

nesiekiau…>”, „<…Tuo metu nesupratau, kad tai gali išeiti į pinigus>“. Todėl galima daryti 

išvadą, kad Editos Ram prekės ženklo atsiradimą galima buvo įvardinti kaip natūralų progresą, kas 

galimai galėjo turėti įtakos tai, kad jos komunikacija socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo ir 
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strategiškumo. Šią prielaidą patvirtina informantės teiginys „Tų tikslų gali būti daug. Kai vieną 

pasiekiame, šalia atsiranda kitas tikslas...>”, o turinys socialiniams tinklams dažniausiai yra 

kuriamas impulsyviai, bet nuoširdžiai ir sąžiningai „Daugiausiai dėmesio susilaukia įrašai, 

kuriuose aš kažką juokingo padarau. Taip pat nebijosiu pasakyti, kad didelio dėmesio sulaukia 

įrašai, kuriuose aš pašiepiu ar sukritikuoju kitą žmogų, bet tai nėra patyčios, o tiesiog mano pačios 

įžvalga. Be to, mano aštri nuomonė sulaukia daug dėmesio“. Pastebėtina, kad būtent jos nuoširdūs 

įrašai susilaukia daugiausiai vartotojų dėmesio, o interviu metu informantė neskyrė dėmesio įrašų, 

kuriuose ji pristato savo teikiamas paslaugas, aptarimui.  

Edita Ram savo kuriamame turinyje vadovaujasi sąžiningumo ir nuoširdumo vertybėmis. Tai 

patvirtina informantės teiginys „<...aš nekoreguoju nuotraukų, parodau žmonėms kaip yra iš 

tikrųjų – paraudo oda, nu ir gerai, neslėpsiu. Kaip ir minėjau, to tikrumo ir nuoširdumo 

socialiniuose tinkluose mažai. Nepabijosiu to pasakyti, kad socialinė erdvė yra pinigų niša, o už 

pinigus žmonės labai daug ką pasiryžę padaryti. Todėl to nuoširdumo ir tikrumo labai mažai>“.  

Analizuojant kokybinio tyrimo rezultatus taip pat pastebėta, kad informantė aiškiai 

identifikuoja skirtingų socialinių tinklų skirtumus. Tai patvirtina teiginys „Visi socialiniai tinklai 

veikia skirtingai, Facebook‘e daugiau žmonės žiūri į keliamus įrašus, ten jie yra pagrindinė niša, 

ten pardavimai vyksta per keliamus įrašus, kuo gražesnis įrašas tuo daugiau tu parduosi. 

Instagram‘e yra kitaip, mažai per keliamus įrašus parduosi, šioje platformoje save turi rodyti per 

storius, o per TikTok platformą nei per storius nei per keliamus įrašus tu neparduosi, tu gali ten 

parduoti per live‘ą, ten gyvai turi eiti į eterį ir būti įdomus, kad tavo live‘ą kuo daugiau žiūrėtų 

žmonių ir taip tu parduosi prekę“. Svarbu atkreipti dėmesį, kad informantės pasiteiravus apie 

poveikio darymą vartotojų elgsenai, ji akcentuoja, kad žmogui neturinčiam savo nuomonės yra 

nesudėtinga padaryti poveikį. Tai patvirtina informantės teiginys „Žmogaus neturinčiam savos 

nuomonės, tu gali paveikti jį 99% iki sekančio žmogaus viešo pasisakymo. Su žmogumi, kuris turi 

savo nuomonę tu gali turėti labai gerą diskusiją arba didelį konfliktą“. 

Apibendrinant interviu rezultatus galima teigti, kad Edita Ram savo prekės ženklą pradėjo 

kurti natūraliai ir tai padėjo jai išpopuliarėti. Pastebima, kad Editos Ram komunikacija 

socialiniuose tinkluose stokoja tikslingumo, strategiškumo. Ji dažniau komunikuoja veikiama 

impulsyvumo, o komunikuodama siekia atskleisti tokias asmenines savybes kaip atvirumas, 

nuoširdumas, tikrumas ir pan. Edita Ram taip pat pastebi komunikacijos įtaką vartotojų elgsenai. 

Pasak jos, socialinių tinklų turinys ir pasidalinimas savo įžvalgomis, daro žmonėms poveikį, ypač 

tiems, kurie neturi savo nuomonės. 
 

Kiekybinio tyrimo rezultatai ir jų analizė 

Kiekybinio tyrimo dalyvių pirmiausiai buvo pasiteirauta, ar žino ir seka Editos Ram profilius 

socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir TikTok. Apklausos dalyvių atsakymai pasiskirstė 

įvairiai, tačiau apibendrinant galima teigti, kad 98,7 proc. tiriamųjų žino ir seka Editos Ram 

profilius socialiniuose tinkluose. Likusi dalis, t.y. 1,3 proc. apklausos dalyvių pasirinko atsakymą 

„Nežinau Editos Ram“. Dėl šios priežasties jų buvo paprašyta nebetęsti apklausos. Aptariant 

tiriamųjų atsakymus dėl Editos Ram profilio žinomumo skirtinguose socialiniuose tinkluose, 

svarbu paminėti, kad daugiausiai jos sekėjų telkiasi socialiniame tinkle Instagram. Tai patvirtino 

55,9 proc. apklausos dalyvių. Rezultatai pateikiami 1-ame paveiksle. 
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1 pav. Editos Ram žinomumo vertinimas (proc.) 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis tyrimo duomenimis, 2024 

 

Išanalizavus apklausos dalyvių atsakymus, dėl kokių priežasčių ir motyvų jie seka Editos Ram 

profilius socialiniuose tinkluose, buvo pastebėta, kad dauguma tiriamųjų rinkosi šiuos atsakymus: 

„Man įdomios jos išsakomos mintys, požiūris“ (30,0 proc.), „Mane domina jos reiškiama kritika 

kitų žmonių atžvilgiu“ (18,2 proc.) ir „Mane įkvepia asmeniniu pavyzdžiu“ (16,4 proc.). 

Pastebėtina, kad tik 11,7 proc. apklausos dalyvių teigia sekantys Editos Ram profilius socialiniuose 

tinkluose dėl dominančių jos teikiamų paslaugų ir 4 proc. dėl dominančių jos parduodamų prekių. 

Remiantis šiais rezultatais, galima daryti prielaidą, kad apklausos dalyviai labiau vertina Editos 

Ram prekės ženklo autentiškumą, o ne ekspertiškumą ar profesinę specializaciją. Išsamūs rezultatai 

pateikiami 2-ame paveiksle 1 priede.  

Tęsiant tyrimą, apklausos dalyvių buvo paprašyta įvertinti, kokios savybės geriausiai 

apibūdina Editos Ram prekės ženklą. Tiriamųjų buvo paprašyta įvertinti pateiktus teiginius 5 balų 

Likert‘o skalėje, kur 5 reiškia visiškai sutinku, 1 – visiškai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti 

apskaičiuojant vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalės vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi 

tiriamųjų atsakymai yra vertinami stipriau, t. y. jie turi tikslesnę, stipresnę reikšmę gautų rezultatų 

apibendrinimams ir rezultatams pateikti. Atsakymai pateikiami 3-iame paveiksle 1 priede.  

Išanalizavus 3-io paveikslo rezultatus, galima teigti, kad Editos Ram prekės ženklą labiausiai 

apibūdinanti savybė yra nuoširdumas (vertinimo vidurkis – 4,40). Svarbu paminėti, kad kokybinio 

tyrimo metu informantė nuoširdumą kaip vieną iš savybių akcentavo ir pati. Apklausos dalyviai 

taip pat išskiria tokias savybes kaip informatyvumas (vertinimo vidurkis – 4,14), interaktyvumas 

(vertinimo balas – 4,09), patrauklumas (vertinimo balas – 4,06) ir kvalifikacija (vertinimo vidurkis 

– 4,06). Dėl šių atsakymų populiarumo galima daryti prielaidą, kad Editos Ram profilių sekėjai 

vertina, kai prekės ženklo savininkė, socialinių tinklų turinio kūrėja pateikia aktualios, 

kvalifikuotos informacijos ir tai daro pasitelkdama interaktyvias bei patrauklias komunikacijos 

priemones. Pastebėtina, kad tokios savybės kaip ekspertiškumas (vertinimo vidurkis – 4,01) ir 

reputacija (vertinimo vidurkis – 3,91) apklausos dalyvių buvo įvertintos silpniausiai. Todėl norint 
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socialinių tinklų pagalba didinti savo teikiamų paslaugų pardavimus, stiprinti vartotojų 

pasitikėjimą, būtų svarbu turinio komunikacijoje pasitelkti ekspertines žinias. Manytina, kad toks 

komunikacijos turinys aktualiai prisidėtų prie Editos Ram prekės ženklo reputacijos gerinimo.  

Kaip jau buvo minėta aukščiau, apklausoje dalyvavę asmenys vertina, kad Edita Ram kurdama 

turinį pasitelkia interaktyvias priemones. Todėl tiriamųjų buvo paprašyta įvertinti Editos Ram 

kuriamo turinio formas pagal aktualumą. Tiriamųjų buvo paprašyta įvertinti pateiktus teiginius 5 

balų Likert‘o skalėje, kur 5 reiškia visiškai sutinku, 1 – visiškai nesutinku. Gauti rezultatai buvo 

apdoroti apskaičiuojant vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalės vidurkis yra 3 arba daugiau, 

vadinasi tiriamųjų atsakymai yra vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesnę, stipresnę reikšmę gautų 

rezultatų apibendrinimams ir rezultatams pateikti. Atsakymai pateikiami 4-ame paveiksle. 

 
4 pav. Editos Ram komunikacijos formų aktualumo vertinimo vidurkiai vartotojų požiūriu 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis tyrimo duomenimis, 2024 

 

Remiantis 4-ame paveiksle pateiktais rezultatais, galima teigti, kad tyrimo dalyviams 

aktualiausios komunikacijos formos yra kuriamos istorijos (stories; vertinimo vidurkis – 4,28) ir 

video (reels; vertinimo vidurkis – 4,05). Nemaža dalis apklausos dalyvių gana aukštai vertina 

Editos Ram vykdomas klausimų atsakymų sesijas (vertinimo vidurkis – 3,99), tekstinius įrašus 

(post; vertinimo vidurkis – 3,98), Instagram tinkle kuriamas turinio kategorijas (highlights; 

vertinimo vidurkis – 3,68). Pastebėtina, kad Editos Ram socialinių tinklų profilių vartotojams 

mažiausiai aktualios yra jos kuriamos reklamos (vertinimo vidurkis – 3,02) ir skelbiami konkursai 

(vertinimo vidurkis – 3,1).  

5-ame paveiksle pateikiami apklausos dalyvių įsitraukimo į Editos Ram kuriamą turinį 

vertinimai. Tiriamųjų buvo paprašyta įvertinti pateiktus teiginius 5 balų Likert‘o skalėje, kur 5 

reiškia visiškai sutinku, 1 – visiškai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskaičiuojant 

vertinimo vidurkius. Jei Likert‘o skalės vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi tiriamųjų atsakymai 

yra vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesnę, stipresnę reikšmę gautų rezultatų apibendrinimams ir 

rezultatams pateikti. 

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti prielaidą, kad Editos Ram profilių socialiniuose 

tinkluose vartotojai nepakankamai aktyviai įsitraukia į kuriamą turinį. Dažniausiai Edita Ram 

sekėjai peržiūri nuotraukas, vaizdelius, įrašus (vertinimo vidurkis – 4,35 balo), peržiūrėto turinio 

nekomentuoja, juo nesidalina su kitais (vertinimo vidurkis – 4,17 balo). Pastebėtina, kad 
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nuotraukomis dalinasi, komentuoja vaizdo įrašus, paskelbtas nuotraukas ar naujus įrašus, rašo 

atsiliepimus, susijusius su Editos Ram parduodamomis prekės ir teikiamomis paslaugomis tik labai 

nedidelė dalis  apklausos dalyvių (atitinkamai vertinimo vidurkiai yra 1,99 balo, 2,28 balo ir 2,27 

balo). 

Taip pat svarbu atkreipti dėmesį, kad apklausos dalyviai teigia dažniau dalyvaujantys 

akcijose, žaidimuose, konkursuose, spaudžia Like ikoną prie nuotraukų, vaizdo įrašų, renkasi kitus 

jaustukus (emoticon), norėdami išreikšti savo emocijas, nuotaiką patikusiam įrašui, nuotraukai ar 

komentarui. Vertinimo vidurkiai pateikiami eiliškumo tvarka, t.y. 2,33 balo, 3,45 balo ir 3,25 balo. 

Pastebėtina, kad apklausos dalyviai, vertindami turinio formas pagal aktualumą, skelbiamiems 

konkursams jie neteikė prioriteto. Todėl galima daryti prielaidą, kad skelbiamos akcijos, konkursai 

ar kito tipo žaidimai neskatina vartotojų įsitraukimo. Detalūs rezultatai pateikiami 5-ame paveiksle.  

 
5 pav. Edita Ram prekės ženklo vartotojų įsitraukimo į kuriamą turinį vertinimo vidurkiai 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis tyrimo duomenimis, 2024 

 
Apklausos dalyvių buvo teirautasi, kaip jie vertina Edita Ram socialiniuose tinkluose kuriamą 

turinį. Pateiktus teiginius tiriamųjų buvo paprašyta įvertinti 5 balų Likert‘o skalėje, kur 5 reiškia 

visiškai sutinku, 1 – visiškai nesutinku. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskaičiuojant vertinimo 

vidurkius. Jei Likert‘o skalės vidurkis yra 3 arba daugiau, vadinasi tiriamųjų atsakymai yra 
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vertinami stipriau, t.y. jie turi tikslesnę, stipresnę reikšmę gautų rezultatų apibendrinimams ir 

rezultatams pateikti.  

Išanalizavus tyrimo metu gautus duomenis galima daryti prielaidą, kad apklausos dalyviai 

Editos Ram socialiniuose tinkluose kuriamą turinį vertina teigiamai. Pastebėta, kad geriausiai 

vertinamas yra socialiniame tinkle Instagram kuriamas turinys. Taip pat aukštai yra vertinamas 

turinys, kuriame pristatomos jos teikiamos paslaugos (vertinimo vidurkis – 4,24 balo), skelbiami 

video ir nuotraukos (vertinimo vidurkis atitinkamai yra 4,18 ir 4,15 balo). Apibendrinus tyrimų 

rezultatus galima teigti, kad tyrimo dalyviai Editos Ram kuriamą ir į socialinius tinklus keliamą 

turinį laiko naudingu (vertinimo vidurkis yra 4,18 balo). Detalūs rezultatai pateikiami 6-ame 

paveiksle. 

 
6 pav. Editos Ram turinio socialiniuose tinkluose vertinimo vidurkiai vartotojų požiūriu 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis tyrimo duomenimis, 2024 

 

Analizuojant 6-ame paveiksle pateiktus duomenis pastebėta, kad tyrimo dalyviai kritiškiausiai 

vertina Editos Ram skelbiamus žaidimus, konkursus (vertinimo vidurkis – 3,68 balo), TikTok ir 

Facebook paskyrų turinį (vertinimo vidurkiai atitinkamai yra 3,72 ir 3,76 balo). Kaip buvo minėta 

aukščiau, Edita Ram daugiausiai vartotojų yra subūrusi socialiniame tinkle Instagram. Todėl 

manytina, kad norint didinti aktyvių vartotojų skaičių socialiniuose tinkluose Facebook ir TikTok, 

būtų svarbu kurti turinį ir pasirinkti efektyvias jo pateikimo formas aktualias šių socialinių tinklų 

vartotojams. Apklausos dalyviai vertina Edita Ram kuriamo turinio vaizdingumą (vertinimo 

vidurkis – 4,27 balo), šiuolaikiškumą (vertinimo vidurkis – 4,27 balo), patikimumą (vertinimo 

vidurkis – 4,23 balo)ir originalumą (vertinimo vidurkiai atitinkamai yra 4,22 balo). Išsamūs 

rezultatai pateikti 7-ame paveiksle. Jie buvo gauti apklausos dalyvių paprašius įvertinti Editos Ram 

kuriamo turinio vizualumą. Pateiktus teiginius tiriamieji buvo pakviesti įvertinti 5 balų Likert‘o 

skalėje, kur 5 reiškia labai gerai, 1 – labai blogai. Gauti rezultatai buvo apdoroti apskaičiuojant 

vertinimo vidurkius. 
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7 pav. Editos Ram vizualinio turinio vertinimo vidurkiai vartotojų požiūriu 

Šaltinis: sudaryta autorių, remiantis tyrimo duomenimis, 2024 

 

Išanalizavus ir apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad Editos Ram didžiausia dalis 

sekėjų yra moterys, kurios lygiuojasi į ją. Įvertinus Editos Ram prekės ženklą vartotojų požiūriu, 

galima teigti, kad žinomumas yra geriausiai vertinamas Editos Ram prekės ženklo požymis.  

Atlikto tyrimo duomenų analizė atskleidė, jog tarp tyrime dalyvavusių tiriamųjų dažniausiai 

naudojamas socialinis tinklas yra „Instagram“, kiek rečiau – „Facebook“ ir „Tik Tok“. Tokie 

tyrimo rezultatai rodo, jog didžiausia vartotojų koncentracija yra šiuose socialiniuose tinkluose, 

todėl asmenims siekiant pasiekti didžiausią tikslinę auditoriją aktualu marketingo komunikacijos 

pagrindines priemones vystyti šiuose socialiniuose tinkluose.  

Apibendrinant, visus surinktus kokybinio ir kiekybinio tyrimo duomenis, manoma, kad 

savitumas ir išskirtinumas svarbus tiek paties prekės ženklo vystytojui, tiek prekės ženklo 

vartotojui. Savitumas svarbus norint vystyti prekės ženklo žinomumą, patikimumą ir auginti 

auditoriją, tuo pat užtikrinat vartotojo pasitikėjimą juo. Savitumas prekės ženklui yra labai svarbus, 

o jo svarba formuojama, tikslingai juo komunikuojant auditorijai. Galima manyti, kad prekės 

ženklo autentiška komunikacija, turi poveikį vartotojo apsisprendimui domėtis ir vadovautis prekės 

ženklo kuriama komunikacija. 
 

IŠVADOS 

1. Prekės ženklas ir asmens prekės ženklas mokslinėje literatūroje yra apibūdinamas kaip 

tarpusavyje susijusių ir į vartotojus orientuotų elementų rinkinys, padedantis vartotojui atpažinti 

prekes ar paslaugas bei jas išskirti iš konkurentų. Asmens prekės ženklo kūrimas ir vystymas 

sudaro tinkamas prielaidas asmens savirealizacijai ir saviraiškai, pripažinimo įgijimui, 

tarpasmeninės sąveikos užmezgimui.  

2. Asmens prekės ženklas padeda užmegzti ryšį su vartotojais bei skleisti tikslinę informaciją apie 

pageidaujamas prekes ar paslaugas. Per ryšio kūrimą, vartotojų įsitraukimą ir dalyvavimą 

socialiniuose tinkluose yra kuriama asmens prekės ženklo vertė, kuri yra apibūdinama 

ekonominiu, vartotojišku ir sudėtiniu metodais. Manoma, kad stipraus asmens prekės ženklo 
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vertę lemia tokie veiksniai kaip vartotojų lojalumas, prekės ženklo unikalumas (autentiškumas), 

kuriamo turinio interaktyvumas ir vizualumas bei suvokiama asmens prekės ženklo kokybė.  

3. Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad Edita Ram prekės ženklo kūrėja komunikacijos 

priemones renkasi atsižvelgdama į konkretaus socialinio tinklo teikiamas galimybes: įrašai 

(post), istorijos (story), tiesioginės transliacijos (live) ir kitos. Pabrėžiama, kad, nepriklausomai 

nuo pasirinktos komunikacijos priemonės, asmens prekės ženklas turi būti atpažįstamas per 

asmenines savybes ir vertybes, o jo kuriamas turinys turi būti vizualiai patrauklus ir kokybiškas.  

4. Išanalizavus kiekybinio ir kokybinio tyrimų rezultatus, galima teigti, kad Edita Ram prekės 

ženklo vartotojai labiausiai pasitiki prekės ženklo savybėmis tokiomis kaip nuoširdumas, 

interaktyvumas, informatyvumas, vaizdingumas ir šiuolaikiškumas. Daugiausiai dėmesio 

asmens prekės ženklas susilaukia per kuriamas istorijas (story), video (reels), vykdomas 

klausimų-atsakymų sesijas. Pastebėta, kad Edita Ram prekės ženklo vartotojai dažniau pasyviai 

stebi kuriamą turinį (post, story, reels) nei į jį aktyviai įsitraukia.  
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