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REDAKTORIU Z0ODIS / EDITORS' WORD

Sparciai besikeic¢iantis globalus pasaulis mokslininky, tyréjy, aukstyjy mokykly déstytojy
bendruomenei kelia iSSikius nuolat permastyti naujos realybés diskursus ijvairiose
gyvenimiskose srityse. Siuolaikiniai naujos realybés probleminiai klausimai daZnai yra
visaapimancio charakterio, tarpdiscipliniskai susije.

Moksliniai visuomeneés problemy sprendimo budai reikalauja jvertinti kuo daugiau ir
ivairesniy perspektyvy. Sioms saveikoms apmastyti, jas reflektuoti kvie¢iame mokslo politikos
atstovus, tyréjus, aukstyjy mokykly déstytojus i§ Lietuvos ir uzsienio isijungti | mokslinius
tinklus bendriems projektams.

Mokslinis recenzuojamas zurnalas “Verslo ir teisés aktualijos” 2021 metais tapo SMK
nuosavybe. Jame spausdinami jvairaus pobiidzio mokslo darbai, apzvalgos, recenzijos vadybos,
teisés ir su jomis susijusiy sri¢iy temomis, diskutuojamos praktinés verslo ir teisés aktualijos.

Zurnalas apima tokias tematikas kaip:

Verslo valdymo procesai ir marketingo veikla;

Verslo plétra ir globalizacijos tendencijos;

Tvarus verslas ir zalioji/ziediné ekonomika;

Verslo inovacijos, komunikaciniai procesai ir technologijos;

Verslo etika ir zmogaus teiseés;

Socialiné psichologija, elgsenos mokslas, zmoniy iStekliy vystymas;

Sociologija ir psichologija versle (darbo psichologija);

Verslo organizacijy teisiniai aspektai;

Viesieji rySiai, strategija ir politika,

Teises teorija ir praktika,;

Socio-kultiirinés plétros aspektai versle ir teiséje.

Sio zurnalo turinys yra skaitmeninis, o teisés priklauso SMK aukstajai mokyklai.

Redakcinés kolegijos nariai ir kiti mokslininkai dalyvauja recenzavimo procesuose.
Autoriai yra atsakingi uz akademinés it tyrimy etikos principy jgyvendinimg savo mokslinése
publikacijose. Tai sudaro sglygas siekti reikSmingos moksliniy publikacijy turinio kokybés ir
iprasmina redakcinés kolegijos veiklg.

Siame leidinyje, mieli skaitytojai, kvietiame susipaZinti su tyrimy rezultatais, teorinémis
ir praktinémis idéjomis, kurios i§skleidziamos §io numerio autoriy parengtuose straipsniuose.

Malonaus skaitymo!

The rapidly changing global world poses challenges for the community of scientists,
researchers, and higher education lecturers to constantly rethink the discourses of the new
reality in various areas of life. The problematic issues of the new reality today are often of a
comprehensive nature and interdisciplinary.

Scientific solutions for any society's problems require an assessment of as many and
diverse perspectives as possible. To reflect on these interactions, we invite representatives of
science policy, researchers, and university lecturers from Lithuania and abroad for scientific
networking to perform cooperative projects together.

The scientific peer-reviewed journal “Current Issues of Business and Law” became the
property of SMK University of Applied Sciences in 2021. It publishes management, law and
other similar research, reviews, important scientific works as well as discusses practical
problems of business and law fields.

The focus of the journal “Current Issues of Business and Law” includes a wide variety of
research areas:
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Business management processes and marketing activities;

Business development and globalization trends;

Business sustainability and green/circular economy;

Business innovations and communication processes and technologies;

Business ethics and human rights;

Social Psychology, behavioral Science, and human resource development;

Sociology and psychology in Business (labor psychology);

Legal aspects of business organization;

Public relations, policy and political issues;

Legal rights and social responsibility;

Law theory and practice;

Socio-cultural development in business fields and law.

Archives of the contents of this journal are digital and the rights belong to SMK
University of Applied Sciences.

The editorial board and other scientists participate in a peer-review processes. Authors
are responsible for the implementations of academic and research ethics’ principles in their
scientific publications. This creates special conditions for a significant quality of the contents
of scientific publications and gives the meaning of the editorial board activities.

In this publication, dear readers, we invite you to get acquainted with the results of the
research, theoretical and practical ideas, which are developed in the articles prepared by the
authors of this issue.

Enjoy your reading!
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Abstract

In Latvia’s primary school, English learning starts from the first grade. English is a first foreign language in
school education in Latvia. However, the use of online game platforms in teaching English in primary school in
Latvia is under-explored. The aim of the study is to analyze teachers’ experience in their use of online game
platforms in teaching English to primary school pupils in Latvia. In May 2022, the focus group interview was
carried out online. The interview lasted for 48 minutes. Five teachers who teach English to primary school pupils
participated in the focus group interview. The collected data were processed via content analysis. The obtained
data were structured and summarised. The findings reveal that the use of the online game platforms is agreed to
be a support tool in a lesson aimed at achieving national basic education foreign language standard by both the
respondents of the present study and researchers. The main finding of this study is that the majority of the
respondents or 80% use online game platforms in teaching English to primary school pupils in Latvia. Another
finding is that Kahoot is the most popular online game platform for teaching English to primary school pupils in
Latvia. The respondents emphasized that the use of online game platforms for teaching English should focus on
language learning.

Keywords: Latvia, online game platforms, primary school, teacher experience, teaching English.

INTRODUCTION

Research topicality and problem. In Latvia’s primary school, English learning starts from
the first days of primary school children at school Latvia. English is a first foreign language in
school education.

Psychologist Zinchenko (3unuenko, 2006, 2010), who also worked as a teacher, noted that
primary school children most often remember things or moments that have a strong emotional
background. Children memorize things if their attention is attracted by something relevant and
interesting (3unuenko, 2010). Hence, a creative approach using lessons and games to learn
material could help children learn better, for keeping longer something in mind and then
applying the memorized material in real life. This creative approach has to be based on a play
as a play for primary school children is the leading kind of activity (Vygotsky, 1967). According
to the opinion of the Swiss psychologist Jean Piaget (1976), plays greatly influence children’s
stages of cognitive development. At different stages of development, the content of plays also
changes and becomes the most abstract, symbolic and social.

It should be pointed that the use of plays for primary school students' English language
learning is successful if the teacher and students use plays according to the set learning goal. It
means that the teacher must use the reflection method in the lessons to find out the needs of the
students and the level of language acquisition (i.e. what children understand or do not
understand when learning a language, respectively), and based on the learners' answers, set
specific goals, because plays must be designed accordingly for the needs of the children.
Information search and acquisition, guessing and role playing.

Modern researchers admit that a game is a type of a play, e.g. Zirawaga, Olusanya, &
Maduku (2017). Games make the process of learning more interesting and attractive for
students that, in turn, serves as a motivational act (Kaur & Naderajan, 2019) for better
engagement of learners into the learning process. This increases responses and participation
among learners in the learning process thus generating positive learning outcomes (Dellos,
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2015). Researchers stress that as games are often part of daily life among students, the learners
are much more comfortable in gaming environment (Kaur & Naderajan, 2019). This helps them
to embrace the new learning tool (Kaur & Naderajan, 2019).

Due to education digitalization and crisis situation like the COVID-19 pandemic, the use
of games in education has significantly increased worldwide (Camacho-Sanchez, Manzano-
Leo6n, Rodriguez-Ferrer, Serna, & Lavega-Burgués, 2023).

However, the use of online game platforms in teaching English in primary school in
Latvia is under-explored.

The aim of the research. The aim of the study is to analyze teachers’ experience in their
use of online game platforms in teaching English to primary school children in Latvia. The
study analysis focuses on three major tasks:

1. Evaluation of teachers’ experience in their use of online game platforms in teaching
English to primary school pupils in Latvia.

2. Comparison of teachers’ experience in their use of online game platforms in teaching
English to primary school pupils in Latvia.

3. Comparison of the researchers’ view and teachers’ experience in the use of online game
platforms in teaching English to primary school pupils.

The research methodology. In May 2022, the focus group interview was carried out online.
The interview lasted for 48 minutes. Five teachers who teach English to primary school pupils
participated in the focus group interview. The obtained data were structured and summarised.

The research results. The main finding of this study is that the majority of the respondents
or 80% use online game platforms in teaching English to primary school pupils in Latvia.
Another finding is that Kahoot is the most popular online game platform for teaching English
to primary school pupils in Latvia. According to the respondents, Kahoot has more advantages
than disadvantages to be used for teaching English to primary school children in Latvia. 60%
of the respondents expressed the opinion that they support the use of Duolingo for teaching
English to primary school pupils in Latvia. All the respondents’ opinion about the use of online
game platforms for achieving the goals of the national basic education foreign language
standard was critical. All the respondents shared their doubts that the use of online game
platforms will promote the achievement of the goals of the national basic education foreign
language standard. However, the online game platform Duolingo received twice support more
in comparison to Kahoot, despite Kahoot was found to be widely used in teaching English to
primary school pupils in Latvia. All the respondents (100%) shared their positive views on the
use of online game platforms in the process of English learning in Latvia. In comparison, 60%
of the respondents discovered disadvantages in using online game platforms in the process of
English learning in Latvia. All the respondents (100%) are aware of the disadvantages and
problems the use of online game platforms in the process of English learning in Latvia might
bring to teachers and primary school children. All the respondents showed their negative
attitude to the use of online game platforms as primary school children might become addicted
to online game platforms.

Originality/Value of the article. The originality of the article is shown in the analysis of
teacher experience in the use of online game platforms for teaching English to primary school
children in Latvia.

The value of the research can be described by the findings that the use of the online game
platforms is agreed to be a support tool in a lesson aimed at achieving national basic education
foreign language standard by both the respondents of the present study and researchers
(Zirawaga, Olusanya, & Maduku, 2017). The use of online game platforms for teaching English
in a primary school class should focus on language learning.
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RESEARCH METHODOLOGY

As the research on the use of online game platforms in teaching English to primary school
pupils in Latvia is scarce, the exploratory research methodology was chosen. The exploratory
research is characterized (Ahrens, Zascerinska, & Aleksejeva, 2021) by:

- No limitations shaped by a formal research structure, and

- Focusing on the development of new research questions.

The exploratory research proceeds (Hariharan, Zascerinska, & Swamydhas, 2013)

- from Phase 1 Exploration that is intended to collect data,

- though Phase 2 Analysis that is aimed at data processing, analysis and interpretation,
and

- to Phase 3 Hypothesis Development that is designed to analyse the results of the
empirical study and formulate conclusions and hypotheses for further research.

To reach the objectives of the present research, the combination of exploratory research
and the interpretive paradigm 1is found effective (Ahrens, ZaSCerinska, Melnikova, &
Andreeva, 2018). Interpretations are conventionally implemented by the researchers who take
part in the research (Ahrens, Purvinis, ZasCerinska, MiceviCiené, & Tautkus, 2018).
Consequently, the researchers, who take part in a study, might know the situation with the data
collection, analysis, and interpretation better, and, therefore, their interpretations could be of a
higher value. This assumption is made possible due to the fact that the System-Constructivist
Theory emphasizes that human being’s point of view depends on the subjective aspect
(ZascCerinska, 2010). Further on, everyone has his/her own opinion and view (ZasCerinska,
2010).

The present study deals with primary data. To collect the data, the focus group interview
was organized in May 2022 with five teachers who teach English to primary school children in
Latvia. The interview lasted for 48 minutes. The interview was held in the Latvian language.
This fact also increases the significance of the use of interpretation in the present research. First,
the teachers’ answers had to be translated from Latvian into English. Direct translation (Latvian
word to English word) is not always possible due to cultural differences applied to
communication in these two languages (Latvian and English). In this case, some analogues
were looked for. For this, interpretation is crucial. Second, the translated answers were
integrated into the internal research area as both Latvian and international research areas are
impacted by cultural and scientific traditions. For example, the present-day Latvian Academy
of Sciences (LAS) in its work continues the research traditions of several scientific associations,
e.g. Kurzeme Society for Literature and Art founded in 1815 in Jelgava as well as the
Commission of Knowledge founded within the Riga Latvian Society in 1869, which existed in
Latvia in the 19th century (Latvian Academy of Science, 2023). The development of the history,
culture and language of Latvian people and the state, Latvia’s natural resources and
environment, that prevail in the country, shape Latvia’s research traditions (Latvian Academy
of Science, 2023). Thus, interpretation plays the key role in the integration of scientific research
carried out in Latvia into the international scientific community.

The online focus group interview was based on eight questions:

1. Have you used any online game platforms for teaching English to primary school

children?

2. What do you think children like most about Kahoot?

3. What do you think children like most about working with the Duolingo platform?

4. Which learning platform is useful for achieving the goals of the national basic education

foreign language standard and why?
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5. What are the advantages of using online game platforms in the process of learning
English?
What are the negative aspects of using online gaming platforms?
7. Do you think it is good or bad that children can get addicted to using online gaming
platforms?
8. What are your recommendations for choosing online game platforms for learning English
in primary school?

The collected data were processed by making use of the content analysis (Ahrens,
Foerster, ZasCerinska, & Wasser, 2020). The content analysis was carried out in two phases
(Zascerinska, Aleksejeva, Zascerinskis, Gukovica, & Aleksejeva, 2020):

- The first phase was devoted to the structuring content analysis, and

- The second phase focused on the summarizing content analysis.

The structuring content analysis intends to categorize the data (Mayring, 2000). The
structuring content analysis is based on the previously identified criteria (Budde, 2005). The
summarizing content analysis is used for reducing the material (Mayring, 2004) for further
analysis. The reduction of the material focuses on preserving the essential contents while
producing a manageable short text (Mayring, 2004). The data from the carried-out survey were
categorized in accordance to two criteria. One criterion mostly related to the advantages of
using online game platforms in primary school education, and the second criterion referred to
the disadvantages of using online game platforms in primary school education. It is worth
noting that advantage means any trait, feature or aspect an opportunity that gives an individual,
entity or any other thing a more favourable opportunity for success (Business Dictionary,
2016a). It has to be pointed that, in education, by opportunity, the development of culture of
learning, education and interaction in a certain social-cultural environment gaining his/her
individual experience (Tilla, 2006) is understood. In contrast, disadvantages are identified as
any trait, feature or aspect that does not give an individual, entity or any other thing a more
favourable opportunity for success (Business Dictionary, 2016b).

o

RESEARCH RESULTS AND DATA ANALYSIS

The data analysis and study results are structured in accordance to the eight questions used
in the online focus group interview.

1. Have you used any online game platforms for teaching English to primary school
children?

Table 1 shows the numbers of teachers who used online game platforms in teaching English
to primary school pupils in Latvia.
1 table. Teachers using online game platforms in teaching English to primary school
children in Latvia

Number of respondents who use online Number of respondents who Total number of
game platforms do not use online game respondents
platforms
4 1 5

Source: by the authors

Table 1 points that most of the respondents or 80% of the respondents used online game
platforms in teaching English to primary school children in Latvia. Therefore, most of the
respondents are familiar with use of online game platforms in teaching English to primary
school children. However, 20% of the respondents do not use online game platforms in teaching
English to primary school children in Latvia. These teachers might need a training course for
the integration of online game platforms in teaching English to primary school children.
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Additionally, the respondents revealed the names of the online platforms their use in
teaching English to primary school children as disclosed in Table 2.
2 table. Online game platforms used in teaching English to primary school children in
Latvia
Name of the online game platform Kahoot Duolingo Quizzlettt
Number of respondents 4 2 1
Source: by the authors

The results show that Kahoot is the most popular online game platform for teaching English
to primary school children in Latvia. These results demonstrate that English teachers in Latvia
prefer to use the online game platform for teaching English that has received a wide
acknowledgement from the teachers in other countries as Kaur and Naderajan (2019) found out.

2. What do you think children like most about Kahoot?

Table 3 demonstrates English teachers’ opinion about Kahoot attractiveness for primary
school pupils.
3 table. Teachers’ view on Kahoot attractiveness for primary school children in learning

English
Respondent Kahoot advantages Kahoot disadvantages
1 Interesting No
2 Children competitiveness No
3 - Learning material visualisation and audibility No
- Relevance
4 Learning material visualisation No
5 Use of modern technologies in learning Entertainment

Source: by the authors

The results described in Table 3 show that Kahoot has more advantages than disadvantages
to be used for teaching English to primary school children in Latvia. The respondents stressed
that the Kahoot! platform is interesting and relevant. It means that children might memorize
learning material in a better way. This follows the statements of 3uruenko (2010) that if
children attention is attracted by something relevant and interesting, they memorize things
easier (3unuenko, 2010). An interesting result is that one of the respondents emphasized that
the use of Kahoot! In a school class is an entertainment for school children and considered as a
disadvantage.

3. What do you think children like most about working with the Duolingo platform?
Table 4 reveals English teachers’ opinion about Duolingo attractiveness for primary school
children.
4 table. Teachers’ opinion on Duolingo attractiveness for primary school children in
learning English

Respondent Duolingo advantages Duolingo disadvantages
1 Not participated Not participated
2 Individual approach No

Children competitiveness
Possibility to collect points
Convenient software: Reminders to continue learning
Learning material visualisation

3 Use of modern technologies in learning No
4 Children competitiveness Might become children
Material repetition meaningless race for first
Sequential order of learning material prize
5 Not participated Not participated

Source: by the authors

10
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As given in Table 4,60% of the respondents expressed that they support the use of Duolingo
for teaching English to primary school children in Latvia. If compared to Kahoot! That is also
used as an entertainment in a school class, the respondents point that Duolingo offer more focus
on learning as, according to the respondents, this Platform ensures learning material in a
sequential order, reminds to continue learning and to repeat learning material, and pushes the
users to compete between themselves in order to collect more points.

4. Which learning platform is useful for achieving the goals of the national basic education
Joreign language standard and why?

Table 5 highlights respondents’ opinion about the use of online game platforms for
achieving the goals of the national basic education foreign language standard.
S table. Teachers’ opinion about the use of online game platforms for achieving the goals
of the national basic education foreign language standard

Respondent Supporting opinion Issues
1 No - A need in balance between standard class and
platforms
- Teaching interesting material
2 1.Duolingo: First, teacher gives a theory, and then, practical
- Working new with words tasks including use of platforms
- Working with text

- Working with grammar
2 Platforms are convenient
3.Use of platforms could increase
children interest in learning English
3 Use of modern technologies in learning - Knowledgeable and supporting teacher
- Teacher can teach without using platforms
- Teacher’ use of methods can attract pupils to
learn English
- Important is to share life experience with
emotional aspects

4 Kahoot and Duolingo for - Teacher transfers the knowledge to children
- Material revision - Kahoot and Duolingo are not aligned to the
- Change from standard class to national basic education foreign language
entertainment standard

- To connect theory and practice
- To motivate children to discuss a topic or play
with a word meaning
5 No -Teacher cannot be replaced
-Teacher can increase children interest in learning
English

Source: by the authors

In accordance with the results reflected in Table 5, all the respondents’ opinion about the
use of online game platforms for achieving the goals of the national basic education foreign
language standard was critical. All the respondents shared their doubts that the use of online
game platforms for achieving the goals of the national basic education foreign language
standard. However, the online game platform Duolingo received twice support more in
comparison to Kahoot, that is more widely used in teaching English to primary school children
in Latvia.

5. What are the advantages of using online game platforms in the process of learning
English?

Table 6 summarises that respondents’ opinion about advantages of the use of online game
platforms in the process of English learning.

11
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6 table. Respondents’ opinion about advantages of the use of online game platforms in the
process of English learning

Respondent Supporting opinion Non-supporting opinion
1 Games help keep children attention No
that allows for learning the material
2 - Children competition No

- Point collection
- Teacher endorsement of the pupil
who collected the most points
- Motivation stimulation

3 - Development of children digital - Knowledgeable and supporting teacher
skills - Teacher can teach without using platforms
- Play is a way to relax for primary - Teacher’ use of methods can attract children to
school children learn English
- Important is to share life experience emotionally
coloured

4 - Words’ learning - Teacher transfers the knowledge to children

- Word visualisation - Kahoot and Duolingo are not aligned to the

national basic education foreign language standard
- To connect theory and practice
- To motivate children to discuss a topic or play
with a word meaning
5 Platforms are a new tool in a play -Play is the natural way of learning for primary
school learners
-In play, not necessary to use the Internet

Source:by the authors

All the respondents (100%) shared their positive views on the use of online game platforms
in the process of English learning in Latvia. Positive aspects of the use of online game platforms
in the process of English learning as motivation stimulation via a play, words learning,
development of digital skills were defined. In comparison, the majority of the respondents
(60%) discovered disadvantages in using online game platforms in the process of English
learning in Latvia. Negative aspects of use of online game platforms were highlighted. Among
them, the lack of the inter-connections between theory and practice, on the one hand, and, on
the other hand, between online game platforms and national basic education foreign language
standard, and deficient emotional colours of life experience in an online game.

6. What are the negative aspects of using online gaming platforms?

Table 7 gives an overview of the respondents’ opinion about disadvantages of the use of
online game platforms in the process of English learning.
7 table. Respondents’ opinion about disadvantages of the use of online game platforms in
the process of English learning
Respondent Disadvantage Issues

1 - Children mutual competition and point collection bring them No
away from learning,

- Point collection becomes the only aim of the use of platforms

2 - Children eyesight becomes worse Not recommended to sit

- Children posture might worsen longer the 20-30 minutes

without moving
3 - Primary school children have to move
- 2 minutes break for physical exercises are periodically
organised
- Each child has to have a technical equipment and the Internet

4 Platforms contain mistakes, errors and misprints
5 Each child has to have a technical equipment and the Internet

Source: by the authors
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All the respondents (100%) are aware of the disadvantages and problems the use of online
game platforms in the process of English learning in Latvia might bring to teachers and primary
school children. The impact of online game platforms on children health was identified as the
main problem of integration of online game platforms into English classes in primary school.

7. Do you think it is good or bad that children can get addicted to using online gaming
platforms?

Table 8 emphasizes of the respondents’ opinion about children addiction to online game
platforms.

8 table. Respondents’ opinion about children addiction to online game platforms

Respondent In favour of use of platforms Against of use of platforms
1 - To carefully plan the use of platforms A lesson is only 40 minutes
in a class
- 15 minutes per lesson
2 No - Children psyche is not stable
- To control use of platforms by children in class
- Not to use platforms each class
3 20 minutes per lesson Point collection becomes the main aim in use of
platforms
4 - Child interest to use platforms has to be | Necessary to control children use of platforms
kept
- 10 minutes per lesson
5 No - The focus has to be on language learning
- Not to use platforms each class

Source: by the authors

All the respondents (100%) showed their negative attitude to the use of online game
platforms as primary school children might become addicted to online game platforms. The
main reason of a limited use of online game platforms was children health. Only 60% of the
respondents supported the limited use of online game platforms for teaching English in primary
school in Latvia.

8. What are your recommendations for choosing online game platforms for learning
English in primary school?

Table 9 highlights the respondents’ recommendation on the use of online game platforms
in the process of English learning.
9 table. Respondents’ recommendations on online game platforms in the process of

English learning
Respondent Recommendations
1 - Platforms should have a table of content for checking the learning materials to be included

into the lesson
- To use platforms for not more than 20 minutes each second week
2 Platforms should have
- A wide choice of topics and learning content
- Grammar exercises
- Evaluation of learning results

3 Sequential and logical order of games on the platform
4 - Colourful and interesting platform design
- Choice of platforms without commercials
5 To examine a platform if it offers the use of a pupil’s mother tongue for task understanding

Source: by the authors

As revealed in Table 9, the respondents’ recommendations mainly refer to the platforms’
design, content and structure.

The main finding of this study is that the majority of the respondents or 80% use online
game platforms in teaching English to primary school children in Latvia. Another finding is
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that Kahoot is the most popular online game platform for teaching English to primary school
pupils in Latvia. This finding of the present work is also supported by Kaur and Naderajan
(2019). According to the respondents, Kahoot has more advantages than disadvantages to be
used for teaching English to primary school children in Latvia. 60% of the respondents
expressed that they support the use of Duolingo for teaching English to primary school children
in Latvia. All the respondents’ opinion about the use of online game platforms for achieving
the goals of the national basic education foreign language standard was critical. All the
respondents shared their doubts that the use of online game platforms will promote the
achievement of the goals of the national basic education foreign language standard. However,
the online game platform Duolingo received twice support more in comparison to Kahoot,
despite Kahoot was found to be widely used in teaching English to primary school children in
Latvia. All the respondents (100%) shared their positive views on the use of online game
platforms in the process of English learning in Latvia. In comparison, 60% of the respondents
discovered disadvantages in using online game platforms in the process of English learning in
Latvia. All the respondents (100%) are aware of the disadvantages and problems the use of
online game platforms in the process of English learning in Latvia might bring to teachers and
primary school children. All the respondents showed their negative attitude to the use of online
game platforms as primary school children might become addicted to online game platforms.

DISCUSSION

The present study discusses the role of teacher in the time of the use of online game
platforms for teaching English to primary school children. The respondents pointed that teacher
cannot be replaced by online game platforms. One of the reasons indicated by the respondents
was that online game platforms are not aligned to the national basic education foreign language
standard.

Another reason could be that platforms contain mistakes, errors, and misprints. Not all the
primary school pupils without teacher’s help can recognise that a mistake takes place on the
platform. Thinking of this statement made by the respondent, the authors of the present work
used the google search for analysing the relevance of this statement. We found only one work
prepared by Slisko (2009) and devoted to the topic of errors in teaching materials dated by
2009. It means that errors, misprints and mistakes in teaching materials and their impact on
learners and their learning have not been properly addressed. Or errors, misprints and mistakes
in teaching materials do not occur very often and do not have a significant impact on learners
and their learning. It would be great to devote more research efforts to this topic to clarify this
issue.

The use of online game platforms for teaching English in primary school require that each
primary school child has his/her own device during alesson. If a family has a couple of children,
then each child needs such an equipment (Ahrens, Bhati, Leshchenko, Zas¢erinska, Gukovica,
Zascerinskis, & Aleksejeva, 2021). Can a family afford to provide each child or each family
member with such an equipment? This issue also contributes to the discussion about digital
divide between those who can provide their child with a digital device and those who cannot
afford a digital device for each family member.

Another interesting finding is that online game platforms offer their users to take part in a
competition or collect points. These activities might change the focus of primary school
children from language learning to meaningless race for first prize and teacher endorsement for
getting the highest amounts of points.

Our opinion is that competition between the online game platform users, namely primary
school children, is a bi-modal phenomenon. Bi-modal phenomenon means a phenomenon that
obtains or exhibits two contrasting modes or forms (Ahrens & ZaS¢erinska, 2014). It means
that, in accordance to the respondents, on the one hand, competition arises the motivation of
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primary school children, and, on the other hand, primary school children might get addicted to
the use of online game platforms.

Most of the respondents highlighted that primary school children are still in the age when
their psyche is not stable, and their body is developing. The use of online game platforms might
lead to the children’s problems with their eyesight and posture. Therefore, the use of online
game platforms can be a reason of problems of primary school children with their health.

Interpreting the respondents’ view on the inter-connections between play and game, it was
found out that the respondents differentiate between these two activities. The respondents
consider the play to be with less structure and open-ended. A play was regarded as the activity
that promotes the development of primary school children. For taking partin a play, Respondent
5 expressed the opinion that primary school children do not need the Internet. Against this
background, a game was defined by the respondents as a structured activity limited in time. In
comparison, a game was defined by Zirawaga, Olusanya, & Maduku (2017) as a type of a play.
The comparative analysis of the inter-connections between play and game allows for the
conclusions that researchers consider a game to be a type of a play while the study’s respondents
define play and game as two different phenomena. Therefore, a discussion about the use of
terminology between researcher and teachers should take place.

A game was proposed to be used for children entertainment and relaxation from the standard
lesson. Thus, the use of the online game platforms is supported by the respondents as a support
tool in a standard lesson. This finding is in accordance with the research results obtained by
Zirawaga, Olusanya, & Maduku (2017). The respondents of this study opined that online game
platforms are useful to revise learning material, to repeat the learnt words, and to remember
grammar rules due to their visualization.

An important feature of the use of online game platforms was indicated as games help to
keep children attention. According to the respondents, this feature is useful for keeping the
attention of primary school children on learning materials.

In regard to keeping attention of primary school children on learning materials, the
respondents agreed that the time of the use of online game platforms has to be limited to the
maximum 20 minutes per lesson. Online game platforms were recommended for use only each
second week. The use of online game platforms in a primary school class has to be controlled
and regulated by the teacher.

CONCLUSIONS

1. The use of the online game platforms is agreed to be a support tool in a lesson aimed at
achieving national basic education foreign language standard by both the respondents of the
present study and other researchers from different countries.

2. In accordance with the respondents, the use of the online game platforms can be
characterised by both advantages and disadvantages. Advantaged of use of online game
platforms include the increase in motivation of primary school children, development
digital skills of primary school children, and teaching material visualisation. On the other
side, disadvantages mean addiction of primary school children to the use of online game
platforms, and health problems of primary school children, etc.

3. The duration of the use of online game platforms in a primary school lesson should be
carefully evaluated by the teacher as teachers have to take into consideration many factors,
among many such as availability of technical equipment by primary school children, health
condition of primary school children, the relevance of the use of online game platforms to
achieving national basic education foreign language standard, and quality of online game
platforms (design, structure, task evaluation possibilities, errors in teaching materials, etc.)
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4.

The use of online game platforms for teaching English in a primary school class should
focus on language learning. The specific areas where online game platforms can be useful
are working with new words, grammar exercises, and texts, etc.
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LIETUVOS SVIETIMO SEKTORIAUS FINANSU VALDYMO YPATUMU IR
TENDENCIJU APZVALGA
THE OVERVIEW OF FEATURES AND TRENDS OF THE FINANCIAL MANAGEMENT
IN LITHUANIAN EDUCATION SECTOR
Viktorija Durovic”
Laura Gudelyté-Zilinskiené’
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Annotation

The article analyzes the concept and meaning of financial management. The structure of the income and
expenditure structure of the Lithuanian state budget is presented, the trends in the structure of the Lithuanian state
budget allocations are analyzed. The main goal of this article is to investigate the trends in education funding in
Lithuania based on the data of the country's statistics department and the Eurostat statistical data portal. After
analyzing the scientific literature, it was established that the management of public finances leads to the efficient
use of public funds and ensures an effective decision-making process, which leads to the search for effective ways
of using resources. After conducting the research, it was found that the largest part of Lithuanian state budget
expenditures in the years 2021-2023 from the Lithuanian budget allocations is allocated to the structural areas of
social security, economy and education, and the smallest - to the area of housing and communal holding arca. A
trend of increasing both allocations for education and funding of general education institutions has been observed.

Key words: public finance management, public budget, appropriations for education.

Anotacija

Straipsnyje analizuojama finansy valdymo samprata bei reikSmé. Pateikiama Lietuvos valstybés biudzeto
pajamy ir iSlaidy struktiiros sandara, analizuojamos Lictuvos valstybés biudzeto asignavimy struktiiros
tendencijos. Pagrindinis $io straipsnio tikslas yra nustatyti Lietuvos $vietimo finansavimo tendencijas remiantis
Salies statistikos departamento bei Eurostat statistiniy duomeny portalo duomenimis. ISanalizavus moksling
literatiirg apibrézta, kad vieSuju finansy valdymas salygoja efektyvuy vieSujy 1éSy panaudojimg ir uztikrina efektyvy
sprendimy pri¢émimo procesa, salygojanti efektyvaus iStekliy panaudojimo biidy paieska. Atlikus tyrimg nustatyta,
kad didziausia dalis Lictuvos valstybés biudzeto iSlaidy 2021-2023 m. yra skiriama socialinés apsaugos,
ckonomikos ir §vietimo Lictuvos biudzeto asignavimy struktiirinéms sritims, 0 maziausia — bisto ir komunalinio
iikio sriCiai. Pastebéta tick skiriamy asignavimy $vietimui, tick bendrojo ugdymo istaigu finansavimo didéjimo
tendencija.

Raktiniai zodZiai: vieSuyju finansy valdymas, valstybés biudZetas, asignavimai Svietimui.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Ekonomikos augima lemia efektyvus finansy valdymas.
Vadovaujantis daugelio Saliy patirtimi, efektyvus vieSyjy finansy valdymas salygoja
ekonoming sékme ir padeda maksimaliai padidinti turimy iStekliy panaudojimo efektg (Postula
ir Raczkowski, 2020; Tea, Natia, Tamar ir Giuli, 2020). Investavimas 1 zmogiskuosius isteklius
— tai geriausia kiekvienos Salies vystymosi strategija (Alexandru ir Matei, 2019). Viso pasaulio
Saliy vyriausybés yra atsakingos uz Svietimo kokybeés gerinima, kartu saziningos visuomenés ir
produktyvios ekonomikos uztikrinima (Nico Botha, 2019). Investicijas 1 kokybiska iSsilavinima
salygoja vyriausybés planuojamas Svietimui biudzetas (Diogo Ferreira, Pereira Lima, Saraiva
Moreira, Vieira Baeta ir Marques Rocha e. Mucci, 2021). Svietimo sistema yra priklausoma
nuo vieSyjy 1é8y (Alexandru ir kt., 2019; Alexandru ir Matei, 2018). Alexandru ir kt. (2018)
teigimu, bet koks naujas projektas, skirtas tobulinti mokymo programas, plétoti zmogiskuosius
iSteklius arba skaitmeninti Svietimo sistema reikalauja finansavimo. Dél Sios priezasties vieSojo
sektoriaus istaigos, teikiancios visuomenei svarbias viesasias paslaugas, turi ribotus isteklius,
todél juos reikia valdyti atidziai (Borbély, Szikszainé ir Kakas, 2021). Vadovaujantis
mokslininky jzvalgomis dél viesyjy finansy valdymo iskelta tyrimo problema — kokios yra
Lietuvos Svietimo finansy valdymo tendencijos?
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Tyrimo tikslas. Atlikus Lietuvos statistikos departamento bei Eurostat statistiniy duomeny
analize nustatyti Lietuvos Svietimo finansavimo tendencijas.

Tyrimo metodologija. Tyrimui atlikti taikomi metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy bei
teisés akty analizé, sisteminimas, apibendrinimas, statistiniy duomeny analizé, ARIMA
prognozavimo metodas.

Tyrimo rezultatai. Lietuvos valstybé ekonomikai ir socialinei apsaugai 2019-2021 m.
skiria daugiau asignavimy negu Svietimui. Nuo 2019 m. pastebima Lietuvos biudzeto
asignavimy tiek $vietimui, tiek bendrojo ugdymo istaigoms didéjimo tendencija.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Svietimo finansavimas yra vienas i§ sudétingiausiy
uzdaviniy, kuri sprendzia daugelio Saliy vyriausybés (Alexandru ir kt., 2018). Valstybés
biudzetas, kuriame pateikiama valstybés pajamy ir jy paskirstymo apzvalga siekiant valstybés
tiksly, objektyviai jsitvirtino kaip tinkama ir nepakei¢iama priemoneé vieajai finansinei veiklai
kurti ir racionaliai valdyti (Fagddar ir Deac, 2021). Valstybés asignavimai yra svarbis
daugumai vietos valdzios institucijy, iskaitant bendrojo ugdymo istaigas, nes salygoja ju
teikiamy paslaugy kokybe (Espinosa, 2017; Jones, Greer ir Reitano, 2021). Atsakingas vieSyjy
finansy ir biudzeto valdymas salygoja efektyvy viesyjy finansy paskirstyma, skirta vieSyjy
istaigy funkcionavimui ir pletrai (Fagéadar ir kt., 2021).

MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE
VieSuju finansy valdymo samprata ir reik§mé

Novakovi¢, Milovanovi¢ ir Gligori¢ (2022) teigia, kad istaigy, teikianCiy programas, prekes
ir (arba) paslaugas ir besivadovaujanciy vieSosios politikos ir vieSyjy istaigy veikla
reglamentuojanciais teisés aktais, pagrindinis tikslas — tarnauti visuomenés gerovei. VieSyjy
finansy valdymo tikslas — efektyvus ir veiksmingas viesSyjy paslaugy teikimas (Asquer ir
Krachkovskaya, 2022). Efektyvus vieSyjy paslaugy teikimas tiesiogiai priklauso nuo
efektyvaus viesyjy finansy valdymo (Tea ir kt., 2020; Warsame ir Ireri, 2017). Efektyvus
finansy valdymas gali padeti priimti tinkamus vidinius sprendimus dél iStekliy paskirstymo
(planavimo ir biudzeto sudarymo), jy stebéjimo, atskaitomybés (Gcora ir Chigona, 2019).
Keakopa (2018) apibrézia, kad efektyvus finansy valdymas — tai pinigy (1é8y) paskirstymas
tokiu budu, kad buty pasiekti istaigos tikslai. Ji papildo Sambo (2021) teigdamas, kad
efektyvumas yra susijes su vieSosios istaigos i§ anksto nustatyto tikslo pasiekimo mastu ir
salygoja istekliy sagnaudy santyki su paslaugos rezultatais, gaunamais neSvaistant laiko ir (arba)
istekliy. Mokslinéje literatiroje yra detalizuojama, kad tinkamas vieSyjy finansy valdymas
reiSkia efektyviai valdyti visus nacionalinius iSteklius, kartu juos saugant, pleCiant ir naudojant
taip, kad bty skatinamas ekonomikos augimas (Bawole ir Adjei-Bamfo, 2020; Mohd Fauzi,
Azhar ir Kishan, 2022).

Mokslininky teigimu, efektyvaus finansy valdymo veikla sudaro finansy planavimas, jy
kontrolé ir finansiniy sprendimy priémimas (Pospisil, Kunz ir Krocil, 2019; Soare ir Danescu,
2021; Udoh, 2022). Fagédar ir kt. (2021) papildomai i$skiria, kad atsakingas viesujy finansy ir
biudzeto valdymas lemia efektyvy vieSyjy finansy paskirstyma, skirta vieSyjy istaigy
funkcionavimui ir pletrai. Chowdhury ir Shil (2018) akcentuoja, kad planavimo ir biudzeto
formavimo sistemos yra pagrindiniai jstaigy finansiniy rezultaty kontrolés sistemy elementai.
Mohd Fauzi ir kt. (2022) teigimu, esminiai finansy valdymo modelio elementai — biudzetai,
apskaitos politika ir praktika, esminiai finansiniai ir duomeny jrasai, pavyzdziui, saskaity
planas. Mokslinés literatiiros autoriai teigia, kad efektyvus ir patikimas finansy valdymas
priklauso nuo finansinés informacijos, turin¢ios tiesiogine itaka finansiniy sprendimy
priemimui (Alexandru, 2016; Prinsloo, 2016; Zéman, 2017). Islam, Akhter ir Islam (2018)
papildomai iSskiria, kad kokybiska informacija pagristos finansy valdymo sistemos salygoja
efektyvy viesyjy 1éSy panaudojima.
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Apibendrinant galima teigti, kad vieSyjy finansy valdymas yra efektyvus viesyjy finansy
paskirstymas, skirtas vieSyjy istaigy funkcionavimui ir plétrai. Efektyvus finansy valdymas yra
1éSy paskirstymas tokiu budu, kad buty pasiekti vieSosios istaigos tikslai. Kokybiska
informacija pagristg finansy sistemos valdyma salygoja efektyvus vieSyjy 1é§y panaudojimas,
o tai uztikrina efektyvy sprendimy priémimo procesa. Finansy valdymo sprendimai, pagristi
kokybiska finansine informacija, salygoja efektyvaus iStekliy panaudojimo buidy paieska.

Lietuvos valstybés biudzeto pajamuy ir asignavimy struktiira
Valstybés biudzetas, kuriame pateikiama valstybés pajamy ir jy paskirstymo apzvalga

siekiant valstybés tiksly, objektyviai isitvirtino kaip tinkama ir nepakeiiama priemoné viesajai
finansinei veiklai kurti ir racionaliai valdyti (Fagadar ir kt., 2021). Lietuvos valstybés biudzetas
yra valstybés biudZeto pajamy ir asignavimy biudzetiniams metams planas, Lietuvoje
tvirtinamas Lietuvos Respublikos Seimo (Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2022).
Valstybés biudzeto visuma sudaro jos pajamos ir asignavimai, kurie gali buti tik piniginés 1éSos
(Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros istatymas, 2023). Valstybés biudzeto pajamas sudaro
visos valstybés biudzeto sukaupiamos 1éSos, kurios yra perskirstomos per valstybés biudzeta ir
skirtamos valstybés biudzeto programoms finansuoti (Lietuvos Respublikos finansy
ministerija, 2022). Valstybés biudzeto pajamy struktiira pateikiama 1 lentel¢je.
1 lentelé. Lietuvos valstybés biudzeto pajamu struktiira

L. | Pajamos i$ mokes¢iy, gaunamos j valstybés biudzeta pagal jstatymus ir kitus teisés aktus

ILI. | Pajamos i$ valstybés turto (iSskyrus pajamas, gautas atlickant valstybés nekilnojamojo turto atnaujinima,
taip pat istatymy nustatyta pajamu, gauty realizavus valstybés ilgalaiki materialyji ir nematerialuji turta,
dali, nejskaitoma j valstybés biudZeto pajamas)

III. | Valstybés biudzetiniy jstaigu pajamos

IV. | Negrazintina finansiné parama (1¢Sos)

V. | Dotacijos

V1. | Kitos pajamos
Saltinis: sudaryta autoriy, pagal Lictuvos Respublikos biudZeto sandaros istatyma (2023)

Lietuvos wvalstybés biudzeto pajamy struktiira sudaro S§eSios pagrindinés pajamy
klasifikacijos sritys (zr. 1.3 lentele). Viena i§ valstybés biudzeto pajamy struktiiros daliy yra
pajamos 1§ mokesCiy, gaunamos | valstybés biudzeta pagal istatymus ir kitus teisés aktus.
Valstybés 1§ mokesCiy gaunamas pajamas, dar vadinamas mokestinémis pajamomis, sudaro
pridétinés vertés mokestis, gyventojy pajamy mokestis, juridiniy asmeny pelno mokestis,
mokestis uz aplinkos ter§ima, tarptautinés prekybos ir sandoriy mokesciai, Zyminis mokestis,
akcizai, mokestis uz valstybinius gamtos isteklius, loterijy ir azartiniy losSimy mokestis ir kitos
imokos (Jonuskiené, Meidiinas ir Puzinauskas, 2023). Valstybés biudzeto pajamos priklauso
nuo valstybés islaidy, kadangi valstybe, nustaciusi savo i8laidy kryptis, iesko pajamy Saltiniy.
Nuo rasty pajamy Saltiniy kokybés ir kiekybés priklauso valstybés i§laidy finansavimo apimtys
(Kynpsimosa, 2018).

Lietuvos valstybés biudzeto asignavimy struktiirg sudaro desimt struktiiriniy sriciy (zZr. 2
lentele).

2 lentelé. Lietuvos valstybés biudzeto asignavimuy struktiira
L Bendros valstybés paslaugos VL Biistas ir komunalinis tikis
IL Gynyba VIL Sveikatos apsauga
111 VieSoji tvarka ir visuomenés apsauga VIIL. Poilsis, kulttira ir religija
1V. Ekonomika IX. Svietimas
V. Aplinkos apsauga X. Socialin¢ apsauga

Saltinis: sudaryta autoriu, pagal Lictuvos Respublikos finansy ministerijos pateiktus duomenis (2022)

Lietuvos valstybés biudzeto asignavimai skiriami kultiiros, Svietimo, sporto, sveikatos
apsaugos, socialinés apsaugos programoms bei techninei pazangai ir mokslui finansuoti, tkio
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pletrai ir gamtos apsaugai, viesajai tvarkai, krasto ir visuomenes apsaugai, valdymo
institucijoms ir valstybes valdzios bei teisetvarkos jstaigoms islaikyti, dotacijoms savivaldybi”®
biudzetams, valstybes skoloms gr~zinti ir j» tvarkymo islaidoms padengti bei kitiems
numatytiems valstybes poreikiams (Jonuskiene ir kt., 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos valstybes biudzeto visum” sudaro jos pajamos ir
asignavimai, kurie gali buti tik pinigines lesos. Lietuvos valstybes biudzeto pajam” struktur®
sudaro sesios pagrindines pajam” klasifikacijos sritys, o asignavim” struktur® sudaro desimt
strukturini” srici”.

Lietuvos svietimo ir bendrojo ugdymo jstaigu finansavimo svarba

Salys, siekdamos tvaraus ekonomikos augimo, investuoja j svietimo sektori®, kad padidinty
zmogiskojo kapitalo nasumo lygj (Cavusoglu, 2017). Krizek, Vesela, Severova ir Svoboda
(2022) detalizuoja, kad zmogiskasis kapitalas yra investicj j darbo jeg™ sankaupa. Rambeli,
Awang Marikan, Podivinsky, Amiruddin ir Ismail (2021) nustate, kad tikslus finansinis
zmogiskojo kapitalo pletros planavimas yra svarbus, kad but® uztikrintas tvarus salies
ekonomikos vystymasis ilgalaikeje perspektyvoje. Kim, Choi, Kim ir Pop-Eleches (2018)
nurodo, kad svietimo jtaka sprendim” priemimui gali buti potencialiu ekonominj racionalum”
gerinanciu mechanizmu, kuriuo gali buti grindziama pinigine ir nepinigine grza j svietim”.
Krueger, Dehry, Chang (2019) pastebi, kad investicj j svietim™ pasekme - sveikesnes
populiacijos, gyvenancios ilgesnj gyvenim”. Mokslininkai akcentuoja, kad tarp svietimo ir
mazejancio nedarbingumo yra tiesioginis rysis, s“lygojantis zmoni® ilgesnio gyvenimo
teikiam”™ ekonominj vert§ (Krueger ir kt., 2019).

Dragoeva (2022) pastebi, kad svietimo sektoriaus pletra tiesiogiai priklauso nuo les”,
skiriam” ugdymui, moksliniams tyrimams ir inovacijoms. Vienas is svietimo sektoriaus veikI®
reglamentuojanci” teises akt® Lietuvoje yra Lietuvos Respublikos svietimo jstatymas (2023),
kuriame yra teigiama, kad Lietuvos svietimo sistem” apima formalj ir neformalj svietim”,
savisviet™ ir svietimo pagalb™. Formalusis svietimas vyksta pagal Lietuvos Respublikos teises
akt™ nustatyta tvarka jregistruotas ir patvirtintas svietimo programas, kurias baigus yra
jgyjamas pradinis, pagrindinis, vidurinis arba aukstasis issilavinimas ir (ar) kvalifikacija,
pripazjstama kompetencija, reikalinga jstatym” reglamentuojamam darbui ar funkcijai atlikti
(Lietuvos Respublikos svietimo jstatymas, 2023). Jstaiga, kurios pagrindine veikla yra ugdymo
pagal formaliojo svietimo pradinio, pagrindinio, vidurinio ar atitinkamas specialiojo ugdymo
programas teikimas, vadinama bendrojo ugdymo jstaiga (Atvira informavimo, konsultavimo,
orientavimo sistema, 2023). Kaip ir visa svietimo sistema, bendrojo ugdymo jstaigos yra
priklausomos nuo viesj les™ (Alexandru ir kt., 2019; Alexandru ir kt., 2018). Finansavimas
yra svarbus daugumai vietos valdzios institucij®, jskaitant bendrojo ugdymo jstaigas, nes
s™ygoja ™ teikiam” paslaug” kokyb8 (Espinosa, 2017; Jones ir kt., 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad investicj j svietim”™ rezultatas - zmoni”® ilgesnio
gyvenimo teikiama ekonomine verte, didinanti zmogiskojo kapitalo nasumo lygj. Investicijas j
kokybisk” issilavinim” s”lygoja valstybes biudzeto skiriami asignavimai svietimui, todel
atsiranda svietimo sistemos priklausomybe nuo viesj les™.

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrim” sudaro trys etapai (zr. 1 paveiksl®). Pirmasis ir antrasis tyrimo etapai isskirti
vadovaujantis Alexandru ir kt. (2018) ir Diogo Ferreira ir kt. (2021) tyrimo metodika.
Mokslininkai, siekdami nustatyti svietimo ir bendrojo ugdymo jstaiga finansavimo tendencijas,
rinko ir analizavo duomenis is salies statistikos departamento, Eurostat statistini® duomen”
portalo (Alexandru ir kt., 2018; Diogo Ferreira ir kt., 2021).
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1pav. Tyrimo logine schema
Saltinis: sudaryta autorip

Antrame etape pateikiami ir analizuojami statistikos portaluose skelbiami duomenis, taikant
ARIMA prognozavimo metodp, pateikiamos tolimesnes svietimo sektoriaus tendencijos.
fvykdzius antrp tyrimo etapp, formuluojamos apibendrinamosios isvados. Atliekant tyrimp
laikomasi tyrimo etikos principu, nes tyrimui atlikti reikiama informacija yra viesai prieinama
statistikos portaluose.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMEN” ANALIZE

Tyrimo rezultatp ir duomenp analizes skyriuje pateikiama Lietuvos biudzeto 2021- 2023 m.
asignavimp struktura, palyginamos jos strukturines sritys pagal skiriamp asignavimp Kkiekj.
Pateikiama Lietuvos biudzeto asignavimp svietimui ir bendrojo ugdymo jstaigoms raida,
nustatomos Lietuvos biudzeto asignavimp svietimui ir bendrojo ugdymo jstaigoms tendencijos
2019- 2021 m. laikotarpiu.
Lietuvos valstybes biudzeto asignavimp strukturos analize

Lietuvos biudzeto 2021- 2023 m. asignavimp struktura pagal strukturines sritis pateikiama
2 paveiksle.

Bendros Viesoji Poilsis
: - i i B Aplmkos
Ekonomika Svietimas valstybes Gynyba Sveikalos .rvarka Ir kulturair P
apsauga visuomenes apsauga
paslaugos

apsauga religija

Socialine

komunalims
apsauga

ukis

2021 metai (faktas) 4648244 2659001 1794444 1592453 1273966 1402900 823809 357436 182970 42507

2022 metai (faktas) 4652798 3984663 2128675 1645990 1746447 1446499 889344 424498 268005 47899

=2023 metai (planas) 5101058 3284581 2535360 2572220 1860733 1365348 1018451 478692 285048 130985

n2023 m palyginti su2022 hi 448260 -700082 406685 926230 114286 -81151 129107 54194 17043 83086
2021 metai (faktas) m2022 metai (faktas) m2023 metai (planas) =2023 m. palyginti su2022 m.

2 pav. Lietuvos biudzeto 2021-2023 m. asignavimp struktura
Saltinis: sudaryta autorip, pagal Lietuvos Respublikos finansp ministerijos pateiktus duomenis (2023)

Is 2 paveiksle pateiktp duomenp matyti, kad didziausia dalis Lietuvos valstybes 2023 m.
planuojamp biudzeto islaidp skiriama socialinei apsaugai, 0 maziausia - bustui ir komunaliniam
ukiui. Svietimas yra trecia Lietuvos biudzeto asignavimp strukturine sritis, kuriai 2021-2022
m. buvo skirta ir 2023 m. planuojama skirti daugiausiai asignavimp. Vadovaujantis 2 paveiksle
pateiktais duomenimis, galima teigti, kad Lietuvos valstybe ekonomikai ir socialinei apsaugai
skiria daugiau asignavimp negu svietimui. Svarbu pastebeti, kad 2023 m. svietimui planuojama
skirti 19 proc. daugiau asignavimp negu buvo skirta 2022 metais.

Lietuvos svietimo ir bendrojo ugdymo jstaigp finansavimo tendencijos

Lietuva uzima 22 vietp tarp pateiktp 26 Europos salip pagal viespsias islaidas, skiriamas
svietimui, dabartinemis kainomis po naujausio Eurostat duomenp atnaujinimo (zr. 3 lentel”).
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3 lentele. Europos valstybip 2017-2019 m. islaidu svietimui vidurkis dabartinemis

E il Satis min. Eur E il Satis min. Eur Eil. Satis min. Eur
nr. nr. Nr.
1 Vokietija 154 754.5 10 Lenkija 23 067.4 19 Bulgarija 2 333.0
2 Prancuzija 127 848.6 11 Danija 19 618.0 20 Liuksemburgas 2 150.2
3 Italija 73 071.6 12 Austrija 19 293.4 21 Slovenija 2 096.4
4 Ispanija 48 881.3 13 Suomija 14 025.6 22 Lietuva 1701.1
5 Nyderlandai 40 539.9 14 Portugalija 9635.6 23 Islandija 14554
6 Svedija 33777.8 15 Cekija 8 766.5 24 Latvija 1257.2
7 Turkija 30 429.1 16 Graikija 6 395.2 25 Kipras 1178.9
8 Belgija 28 954.7 17 Rumunija 5955.4 26 Malta 578.6
9 Norvegija 25 165.1 18 Vengrija 5516.0

Saltinis: sudaryta autorip, pagal Eurostat duomenis (2023)

Lenteleje matyti, kad Lietuvos valstybe, palyginti su kitomis Europos salimis, yra viena is
maziausiai asignavimp svietimui teikiancip salip (zr. 3 lentel™). Taciau analizuojant Lietuvos
biudzeto 2019-2023 m. asignavimp svietimui raidp Lietuvos valstybes mastu, pastebima
asignavimp svietimui didejimo tendencija (zr. 3 paveikslp).

3 pav. Lietuvos biudzeto 2019-2023 m. asignavimai svietimui
Saltinis: sudaryta autorip, pagal Lietuvos Respublikos finansp ministerijos pateiktus duomenis (2023)

Asignavimp svietimui didejimo tendencija pastebima nuo 2019 m. (zr. 3 paveikslp).
Svietimui 2021 m. skirta 25 proc. daugiau asignavimp palyginti su 2019 m. asignavimp
svietimui suma, o 2022 m. skirta net 48 proc. daugiau asignavimp palyginti su 2019 m.
asignavimp svietimui suma. Jeigu 2023 m. svietimui bus skirta tiek asignavimp, kiek yra
suplanuota, 2023 m. svietimui skirta asignavimp suma bus 76 proc. didesne palyginti su 2019
m. ir bus 28 proc. punktp didesne palyginti su 2022 m. Lietuvos Respublikos finansp
ministerijos skelbiama asignavimp suma. Analizuojant ateities tendencijas, IBM SPSS
Statistics 22 programa, buvo sudarytas ARIMA (0,1,0) prognozinis modelis. Sio modelio
determinacijos koeficientas yra R2= 0,866 t. y. didesnis uz 0,2, o tai rodo, kad modelis gerai
apraso duomenis ir tinka prognozavimui. Gautame ateities tendencijp grafike (zr. 4 paveikslp)
galima matyti iki 2028 m. svietimo asignavimp didejimp.
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4 pav. Lietuvos biudzeto 2019-2028 m. asignavimp tendencijos svietimui
Saltinis: sudaryta autorip, pagal Lietuvos Respublikos finansp ministerijos pateiktus duomenis (2023)

2024-2028 m. prognozuojama asignavimp svietimui didejimo tendencija (zr. 4 paveikslp).
Prognozuojama, kad svietimui 2025 m. bus skirta 114 proc. daugiau asignavimp palyginti su
2019 m. asignavimp svietimui suma, o 2028 m. - net 171 proc. daugiau asignavimp palyginti
su 2019 m. asignavimp svietimui suma.

Lietuvos valstybes asignavimp, skiriamp bendrojo ugdymo jstaigoms finansuoti, 2019-
2021 m. raida pateikiama 5 paveiksle.

5 pav. Lietuvos biudzeto 2019-2021 m. asignavimai bendrojo ugdymo jstaigoms
Saltinis: sudaryta autorip, pagal Oficialiosios statistikos portale pateiktus duomenis (2023)

Nuo 2019 metp matyti Lietuvos biudzeto asignavimp bendrojo ugdymo jstaigoms
didejimo tendencija (zr. 5 paveikslp). Bendrojo ugdymo jstaigoms Lietuvos valdzios sektorius
2021 metais skyre 27 proc. daugiau finansavimo palyginti su 2019 metais. Pastebetina, kad
bendrai svietimui 2021 m. buvo skirta 25 proc. daugiau asignavimp palyginti su 2019 m.
asignavimp svietimui suma. Todel galima teigti, kad 2019-2021 m. laikotarpyje pastebima
Lietuvos biudzeto asignavimp tiek svietimui, tiek bendrojo ugdymo jstaigoms didejimo
tendencija. Analizuojant ateities tendencijas, IBM SPSS Statistics 22 programa, buvo sudarytas
ARIMA (0,1,0) prognozinis modelis. Sio modelio determinacijos koeficientas yra R2= 0,861 t.
y. didesnis uz 0,2, o tai rodo, kad modelis gerai apraso duomenis ir tinka prognozavimui.
Gautame ateities tendencijp grafike (zr. 6 paveikslp) galima matyti iki 2025 m. bendrojo
ugdymo jstaigoms asignavimp didejimp.
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6 pav. Lietuvos biudzeto 2019-2025 m. asignavimp tendencijos bendrojo ugdymo jstaigoms
Saltinis: sudaryta autorip, pagal Oficialiosios statistikos portale pateiktus duomenis (2023)

2022-2025 m. prognozuojama asignavimp bendrojo ugdymo jstaigoms didejimo tendencija
(zr. 6 paveikslp). Prognozuojama, kad bendrojo ugdymo jstaigoms Lietuvos valdzios sektorius
2023 m. skirs 54 proc. daugiau finansavimo palyginti su 2019 m. Vadovaujantis atliktais
prognozes skaiciavimais galima teigti, kad 2025 m. bendrojo ugdymo jstaigoms bus skirta 81
proc. daugiau finansavimo palyginti su 2019 m.

Apibendrinant, svarbu pamineti, kad Lietuvos svietimo sektoriaus strukturp apima kelios
veiklos pagal Ekonomines veiklos rusip klasifikatorip (Del Svietimo sektoriaus ir bibliotekp
veiklos profesinio standarto patvirtinimo, 2023). Del sios priezasties Lietuvos svietimo
sektoriaus finansp valdymas vyksta ir gali buti vertinamas keliais hierarchiniais lygiais,
priklausomai nuo ekonomines veiklos rusies. Todel galima teigti, kad viespjp lesp paskirstymas
irjp valdymas gali buti vertinamas jstaigp, vietos valdzios institucijp, ministerijp ir vyriausybes
lygiu. Bendrojo ugdymo jstaigp finansp valdymo vertinimas yra tik viena is daugybes Lietuvos
svietimo sektoriaus hierarchinip strukturos dalip. Siekiant jvertinti finansp valdymo tendencijas
Lietuvos svietimo sektoriaus mastu turi buti vertinamas kiekvienas Lietuvos svietimo
sektoriaus hierarchies lygis.

ISVADOS

1 Viespjp finansp valdymas - efektyvus viespjp finansp paskirstymas, skirtas viespjp jstaigp
funkcionavimui ir pletrai tokiu budu, kad butp pasiekti viesosios jstaigos tikslai. Kokybiska
informacija pagrjstas viespjp finansp valdymas splygoja efektyvp viespjp lesp panaudojimp
ir uztikrina efektyvp sprendimp priemimo procesp, splygojantj efektyvaus isteklip
panaudojimo budp paieskp.

2. Didziausia dalis Lietuvos valstybes biudzeto islaidp 2021-2023 m. skiriama socialines
apsaugos, ekonomikos ir svietimo Lietuvos biudzeto asignavimp strukturinems sritims, o
maziausia - busto ir komunalinio ukio sriciai.

3. Nuo 2019 m. pastebima Lietuvos biudzeto asignavimp tiek svietimui, tiek bendrojo ugdymo
jstaigoms didejimo tendencija. Prognozuojama, kad 2025 m. svietimui bus skirta 114 proc.,
o bendrojo ugdymo jstaigoms 81 proc., daugiau asignavimp palyginti su 2019 m.

25



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,

ISSN 2029-574X (online) 2023 Nrl, (4)
LITERATURA
1. Alexandru, C. G. (2016). Financial Information and Its Role in the Financial Management of the

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Company. Annals of “Constantin Brancusi” University of Targu-Jiu. Economy Series, 4, 112—114.
Alexandru, I. M., Matei, G. (2018). Financing Pre-University Education. Study on the Basis of Cost per
Pupil/Preschooler - Case Study. Scientific Bulletin - Economic Sciences / Buletin Stiintific - Seria Stiinte
FEconomice, 17 (3), 107-118.

Alexandru, I. M., Matei, G. (2019). Financial Management of the Romanian Preuniversitary Education
Institutions. Finance: Challenges of the Future, 19 (21), 63—78.

Asquer, A., Krachkovskaya, 1. (2022). Designing public financial management systems: exploring the use of
chatbot-assisted case studies, Public Money & Management, 42(7), 551-557. doi:10.1080/09540962.
2022.2069412

Atvira informavimo, konsultavimo, orientavimo sistema. (2023). Savokos ir terminai. <Sgvokos ir teminai
(smm.1t)>.

Bawole, J. N., Adjei-Bamfo, P. (2020). Public Procurement and Public Financial Management in Africa:
Dynamics and Influences. Public Organization Review, 20 (2), 301-318. doi.org/ 10.1007/s11115-019-
00443-7

Borbély, T., Szikszainé, M. K., Kakas, S. (2021). Accrual Accounting - an Untapped Opportunity to Measure
the Performance of Budgetary Bodies. Public Finance Quarterly. 66 (0031-496X), 52-74.
doi.org/10.35551/PFQ 2021 s 2 3

Cavusoglu, B. (2017). Education and Economic Growth in Turkey. International Journal of Economic
Perspectives, 11 (4), 88—100.

Chowdhury, A., Shil, N. C. (2018). Contextualizing Planning and Budgeting Systems: Public Sector
Experience. Asia-Pacific Management Accounting Journal, 13 (2), 27-53.

Dél  Svietimo scktoriaus ir biblioteky veiklos profesinio  standarto  patvirtinimo. <ttps://e-
seimas.lIrs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/494bed92ad8111e9b43db 722154cfa0?jfwid=-fxdp7cul

Diogo Ferreira, J. A, Percira Lima, N. G., Saraiva Moreira, J., Vieira Baeta, O., Marques Rocha e. Mucci, C.
B. (2021). Budget Planning for education: overcoming a challenge. Revista Ambiente Contdbil, 13 (1), 378-
397. doi.org/10.21680/2176-9036.2021v13n11D23719

Dragoeva, R. B. (2022). Economic Growth Effect of Government Expenditure on Education. Economic
Archive / Narodnostopanski Arhiv, 1, 54—68.

Espinosa, F. M. (2017). Financial Management Practices of School Heads: Teachers’ Perspectives. Skyline
Business Journal, 13 (1), 33—44.

Eurostat (2023). Public expenditure on education in current prices, by education level and programme
orientation. https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/ view/educ _uoe fine04/default/table?lang=en .
Fagadar, G. M., Deac, C. F. (2021). Trends in the Presentation of Budget Information in Romanian Financial
Statements. Annals of the University of Oradea, FEconomic Science Series,30 (1), 212-219.
doi.org/10.47535/1991au0es30(1)023

Gceora, N., Chigona, W. (2019). Post-implementation evaluation and challenges of Integrated Financial
Management Information Systems for municipalities in South Africa. South African Journal of Information
Management, 21 (1), 1-12. doi.org/10.4102/sajim.v21i1.1066

Islam, M. A., Akhter, S., Islam, M. (2018). Health Financing in Bangladesh: Why Changes in Public Financial
Management Rules Will Be Important. Health  Systems &  Reform, 4 (2), 65-68.
doi.org/10.1080/23288604.2018.1442650

Jones, P. A., Greer, R., Reitano, V. (2021). Anchoring Votes: School District Performance Ratings and Bond
Referenda. Public Finance & Management, 20 (2), 182-213.

Jonuskien¢, Z., Meidanas, V., Puzinauskas, P. (2023). Lietuvos nacionalinis biudZetas. <Lietuvos nacionalinis
biudzetas - Visuotiné lietuviy enciklopedija (vle.1t)>.

Keakopa, S. M. (2018). Management of financial records in selected public institutions in Botswana. Journal
of the Society of South African Archivists, 51, 1-33.

Kim, H. B., Choi, S., Kim, B., Pop-Eleches, C. (2018). The role of education interventions in improving
economic rationality. Science, 362 (6410), 83-86. doi.org/10.1126/science.aar6987

Krizek, D., Vesela, K., Severova, L., Svoboda, R. (2022). Asymmetry effects of government expenditure on
education and impacts on economic growth. Furopean Journal of Comparative Economics, 19 (1), 79-101.
doi.org/10.25428/1824-2979/008

Krueger, P. M., Dehry, 1. A., Chang, V. W. (2019). The Economic Value of Education for Longer Lives and
Reduced Disability. Milbank Quarterly, 97 (1), 48-73. doi.org/10.1111/1468-0009.12372\27

Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymas.

https://e-seimas Irs.1t/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS .428/DgMXjApqxC

Lietuvos Respublikos finansy ministerija. (2022). Biudzetas. <Biudzetas | Lietuvos Respublikos finansy
ministerija (lrv.1t)>.

26


https://doi.org/10.1080/09540962.2022.2069412
https://doi.org/10.1080/09540962.2022.2069412
https://www.aikos.smm.lt/Puslapiai/Savokos-ir-teminai.aspx
https://www.aikos.smm.lt/Puslapiai/Savokos-ir-teminai.aspx
https://doi.org/10.1007/s11115-019-00443-7
https://doi.org/10.1007/s11115-019-00443-7
https://doi.org/10.35551/PFQ_2021_s_2_3
https://doi.org/10.21680/2176-9036.2021v13n1ID23719
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/%20view/educ_uoe_fine04/default/table?lang=en
https://doi.org/10.47535/1991auoes30(1)023
https://doi.org/10.4102/sajim.v21i1.1066
https://doi.org/10.1080/23288604.2018.1442650
https://www.vle.lt/straipsnis/lietuvos-nacionalinis-biudzetas/
https://www.vle.lt/straipsnis/lietuvos-nacionalinis-biudzetas/
https://doi.org/10.1126/science.aar6987
https://doi.org/10.25428/1824-2979/008
https://doi.org/10.1111/1468-0009.12372/27
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.428/DqMXjApqxC
https://finmin.lrv.lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtintas-biudzetas
https://finmin.lrv.lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtintas-biudzetas

Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,

ISSN 2029-574X (online) 2023, Nr.1, (4)

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Lietuvos Respublikos finansy ministerija. (2023). Valstybés biudzeto asignavimy struktiira. <I§sami
informacija apie 2023 m. biudzetg | Lietuvos Respublikos finansy ministerija (Irv.1t)>.

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas.

https://e-seimas Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS . 1480/VYkZpHhDuh

Mohd Fauzi, N. A., Azhar, Z., Kishan, K. (2022). Financial Management System and the Dynamics of
University’s Operations and Activities: The Case of A Malaysian Public University. Global Business &
Management Research, 14, 1393-1412.

Nico Botha, R. J. (2019). Shared Perceptions among Female School Governing Body Members of Financial
Management Conduct in Rural South African Schools. Gender & Behaviour, 17 (4), 14448-14463.
Novakovi¢, V., Milovanovi¢, M., Gligori¢, D. (2022). Possibilities for Public Sector Management
Improvement by the Digitalization of Financial Management and Control System in the Western Balkan
Countries. Journal of Forensic Accounting Profession, 2 (2), 56—77. doi.org/10.2478/ jfap-2022-0009
Oficialiosios statistikos portalas (2023). Mokykly lesos, pajamos ir islaidos. https://osp.stat.gov.1t/statistiniu-
rodikliu-analize ?hash=b5475c64-c1ff-4¢8¢-9974-

606702bcdbdc&tbelid=IwAR3SlyEsDhMBsjXeD5 ofxNsdxCIKBQeDObW7ajbMBXqMp2G urrawfZgB
E#/ .

Pospisil, R., Kunz, P., Krocil, O. (2019). The Impact Of Public Procurement Law To The System Of Public
Finance. Global Economic Observer, 7 (1), 127-137.

Postula, M., Raczkowski, K. (2020). The Impact of Public Finance Management on Sustainable Development
and Competitiveness in Eu Member States. Journal of  Competitiveness, I,  125-144.
doi.org/10.7441/j0c.2020.01.08

Prinsloo, A. (2016). Better lives require strong systems: Improving people’s lives in developing countries
requires strong public financial management. Without this, money is wasted and fraud can thrive. Public
Finance, 10, 15.

Rambeli, N., Awang Marikan, D. A., Podivinsky, J. M., Amiruddin, R., Ismail, I. (2021). The Dynamic Impact
of Government Expenditure in Education on Economic Growth. International Journal of Business &
Society, 22 (3), 1487-1507. doi.org/10.33736/ijbs.4318.2021

Sambo, V. T. (2021). Critical Considerations to Strengthen the Internal Audit Function in Public
Institutions. Administratio Publica, 29 (2), 74-96.

Soare, J., Danescu, M. (2021). Capitalizing on the Valences of the Internal Audit in Achieving a Reliable and
Efficient Financial-Accounting System. Acta Universitatis Danubius: Oeconomica, 17 (2), 266-289.

Tea, K., Natia, K., Tamar, M., Giuli, G. (2020). Impact of Information Technology on the Public Financial
Management Reforms. Furopean Science Review, 11/12, 56-59. doi.org/10.29013/ ESR-20-11.12-56-59
Udoh, S. (2022). Review of Financial Management in Private Firms: Unlocking the Cash Management
Model. International Journal of Entrepreneurial Knowledge, 10 (2), 95-106. doi.org/10.37335/
ijek.v10i2.172.

Warsame, M. H., Ireri, E. M. (2017). Public finance management reforms in Somalia: a case study on
Somalia’s finance professionals. Journal of Public Affairs (14723891), 17 (3), n/a-N.PAG. doi.org/10.
1002/pa.1621.

Z¢éman, Z. (2017). The Risk-mitigating Role of Financial Controlling at Local Government Entities:
Modelling Profitability and Liquidity Aspects. Public Finance Quarterly (0031-496X), 62 (3), 294-310.
Kynapsmosa, E. B. (2018). TlpaBoBslc acnekTsl (PMHAHCOBOTO ILIAHHPOBAHHUA B CECPE TOCYIAPCTBCHHBIX
pacxonos. Journal of Russian Law, 12, 88-99. doi: 10.12737/art.

27


https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2023-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2023-m-biudzeta
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/biudzetas/patvirtinti-biudzetai/2023-m-biudzetas/issami-informacija-apie-2023-m-biudzeta
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.1480/VYkZpHhDuh
https://doi.org/10.2478/jfap-2022-0009
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b5475c64-c1ff-4c8c-9974-606702bcdbdc&fbclid=IwAR3SlyEsDhMBsjXeD5_ofxNs4xC9KBQeD0bW7ajbMBXqMp2G_urrawfZgBE%23/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b5475c64-c1ff-4c8c-9974-606702bcdbdc&fbclid=IwAR3SlyEsDhMBsjXeD5_ofxNs4xC9KBQeD0bW7ajbMBXqMp2G_urrawfZgBE%23/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b5475c64-c1ff-4c8c-9974-606702bcdbdc&fbclid=IwAR3SlyEsDhMBsjXeD5_ofxNs4xC9KBQeD0bW7ajbMBXqMp2G_urrawfZgBE%23/
https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b5475c64-c1ff-4c8c-9974-606702bcdbdc&fbclid=IwAR3SlyEsDhMBsjXeD5_ofxNs4xC9KBQeD0bW7ajbMBXqMp2G_urrawfZgBE%23/
https://doi.org/10.7441/joc.2020.01.08
https://doi.org/10.33736/ijbs.4318.2021
https://doi.org/10.29013/ESR-20-11.12-56-59
https://doi.org/10.37335/ijek.v10i2.172
https://doi.org/10.37335/ijek.v10i2.172
https://doi.org/10.1002/pa.1621
https://doi.org/10.1002/pa.1621

Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2023, Nr.1, (4)

NETURTINES ZALOS ATLYGINIMAS SUZALOJUS DARBUOTOJO SVEIKATA
COMPENSATION FOR NON-PECUNIARY DAMAGE IN CASE OF INJURY TO THE
EMPLOYEE’S HEALTH
Vaidotas Granickas
Greta Slimaité
SMK University of Applied Sciences, Lithuania

Annotation

The article discusses the compensation of non-pecuniary damage after injury to an employee's health. Non-
pecuniary damage to health is compensated in cases of physical pain, mental anguish, discomfort, mental distress,
emotional depression, humiliation, impairment of reputation, impairment of the ability to communicate, and any
other damage of a pecuniary nature as assessed by a court. The employee's right to safe working conditions,
determining the amount of non-pecuniary damage and entities entitled to compensation for non-pecuniary damage
are discussed. The article of this thesis is to analyze the peculiarities of compensation for non-pecuniary damage
caused to the health of an employee from a theoretical and practical point of view. The paper examines the
problems of compensation for non-pecuniary damages and the determination of the amount of non-pecuniary
damages. The topic of compensation for non-pecuniary damage in the event of injury to the health of an employee
is mainly clarified by case law, which provides a better understanding and familiarity with compensation for non-
pecuniary damage in case of injury to the health of an employee, and a better understanding of the issue of such
damage. Based on the research, the conclusions are presented.

Keywords: non-pecuniary (non-material) damage, accident at work, workers health.

Anotacija

Straipsnyje aptariamas neturtinés zalos atlyginimas suzalojus darbuotojo sveikaty. Sveikatai padaryta
neturting zala atlyginama sukélus fizini skausma, dvasinius iSgyvenimus, nepatogumus, dvasini sukrétima,
emocin¢ depresija, pazeminima, reputacijos pablogéjima, bendravimo galimybiuy sumazéjima, teismui jvertinus
pinigine iSraiSka. Aptariama darbuotojo teisé i saugias darbo salygas, neturtinés zalos dydZio nustatymo bruozai
bei subjektai turintys teise j neturtinés Zalos atlyginima. Sio straipsnio tikslas yra i$analizuoti darbuotojo sveikatai
padarytos neturtinés zalos atlyginimo ypatumus teoriniu ir praktiniu aspektu. Darbe analizuojamas neturtinés zalos
suzalojus darbuotojo sveikatg teisinis reguliavimas bei jgyvendinimas teismy praktikoje. Atsizvelgiant i atliktg
tyrima pateikiamos i$vados.

Raktiniai zodziai: neturtiné 7ala, nelaimingas atsitikimas darbe, darbuotojo sveikata.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Valstybinio teisinio reguliavimo nagrinéjamoje srityje
tikslas — uztikrinti nukentéjusios darbo sutarties Salies teise 1 neturtinés zalos atlyginima, kai
pazeidziama darbdavio pareiga igyvendinti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas, kaip tai
nustatyta Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 straipsnyje. Darbe nagrin¢jami klausimai
aktualtis, nes paskutiniyjy keturiy mety statistika rodo, jog nelaimingy atsitikimy darbe
susizalojus darbuotojo sveikata, skaiciai néra linke mazéti. Lietuvos Respublikos statistikos
departamento duomenimis 2022 metais, buvo gauti 124 praneSimai apie jvykius darbe, kuriy
metu buvo sunkiai pakenkta darbuotojy sveikatai. 2021 metais, buvo gauti taip pat 124
praneSimai dél kuriy buvo sunkiai pakenkta darbuotojy sveikatai. Vél gi panasis skaiciai
matomi ir 2020 metais, kai buvo gauti 125 (i$ jy 15 eismo jvykiai) praneSimai dél sutrikdytos
darbuotojo sveikatos, bei 2019 metais gauti 125 praneSimai dél pazeistos sveikatos. Beveik
puseé Siy atsitikimy jvyko dél to, kad darbdavys nesilaiké darbo saugos taisykliy, pazeidingjo
darbo saugos teises akty nuostatas. Zaly duomenys yra galingas informacijos apie suzalojimo
aplinka Saltinis (Polad, 2018). Tokie statistikos duomenys parodo jog ne tik toks teisinis
reglamentavimas, kuris nustato darbdavio atsakomybe uz darbuotojo sveikatai padaryta zala,
taCiau ir darbdaviy informavimas apie saugaus darbo reikalavimus yra svarbi priemone
leidzianti tiketis §iy tendencijy geréjimo ateityje. Siuo atveju reik§me turi ne tik $ios temos
populiarinimas ir informacijos pateikimas visuomenés informavimo priemonémis, taiau ir
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moksliniai tyrimai. Atsakomybé uz darbuotojo sveikatai padaryta zalag darbdaviui gali kilti
pagal darbo bei civilinés teisés normas, taip pat atsakomybé reguliuojama ir baudziamosios bei
administracinés teisés priemonémis. Siame tyrime koncentruojamasi j darbo bei civilingje
teiséje numatytas priemones, reguliuojancias darbdavio atsakomybe uz darby saugos
pazeidimus, tokiu budu padarius zalg darbuotojo sveikatai. Teisés aktuose nurodyti darbuotojy
teisiy ir teiséty interesy gynimo budai bei jy igyvendinimo problemos yra sprendziamos bei
aptariamos Lietuvos AuksCiausiojo Teismo praktikoje. Atskleidziant tyrimo objekta ypac
reik§mingi Lietuvos Auksciausiojo Teismo isaiskinimai susije su atlygintinos zalos dydzio bei
darbdavio atsakomybés salygy nustatymu. Neturtiné Zzala pasireiSkia neturtinio pobudzio
praradimais. Teismy praktikoje pripazistama, kad neturting zalos atlyginimu néra jmanoma
visiS$kai atkurti buvusig iki pazeidimo padéti. Teismai bylose nustatydami neturtinés zalos
atlyginima suzalojus darbuotojo sveikata turi kliautis nustatytais jstatymais, teismy suformuota
praktika, analogiSkose bylose ir taikomais neturtinés zalos atlyginimo dydzio nustatymo
kriterijais, taip jgyvendindami teisingumo, saziningumo ir protingumo principus.

Tyrimo objektas. Neturtinés zalos atlyginimas suzalojus darbuotojo sveikata.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti neturtinés zalos atlyginimg suzalojus darbuotojo sveikata
teoriniu ir praktiniu aspektu.

Tyrimo rezultatai. Apibréziamas neturtinés zalos atlyginimas suzalojus darbuotojo
sveikata, aptarti neturtinés zalos dydzio nustatymo kriterijai, atskleistos pretenduojanciy
subjekty teisés | neturtinj zalos atlyginima suzalojus darbuotojo sveikata, pateiktos i§vados.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Straipsnyje analizuojama aktuali §iy dieny tema —
neturtinés zalos atlyginimas suzalojus darbuotojo sveikata, darbuotojy teisés, koncentruotai ir
glaustai aptariami praktiniai pavyzdziai, situacijos, pateikiami teismy sprendimai.

TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti ivairesnius gincuose dél darbuotojy sveikatos suzalojimo dalyvaujanciy
asmeny santykius, grindziamus tarpusavio teisémis ir pareigomis jtvirtintomis teisés normose,
bei koncentruojantis | praktinius Siy teisiy ir pareigy igyvendinimo aspektus, buvo pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas. Sis tyrimo metodas santykyje su kitais naudotais tyrimo metodais
(mokslinés literatiiros analize, norminiy teisés akty analize, teismy nagrinéty byly analize)
pasinaudojant loginiu metodu leido pagristi atliktos teisinés analizés iSvadas. IS viso pasirinkta
nagringjimui tekste // (vienuolika) byly, kurios jvairiais rakursais leido apzvelgti praktikoje
pasitaikiancias situacijas, identifikuoti jose kylancias problemas ir siejant jas su temos objektu
gauti platesne duomeny jvairove. ApraSomose teismy nagrinétose bylose pateiktos praktinés
situacijos leido pagristi darbuotojo sveikata kaip teising—vertybine kategorija, pagristi jos
gynimo ypatumus, darbuotojo suzalojimo kvalifikavimo nelaimingu atsitikimu darbo metu ir
darbo vietoje kriterijus, priteistino zalos dydzio nustatymo aspektus (ivertinant sukeltas
pasekmes, zalg padariusio ir patyrusio asmens kalte), taip pat pagristi tiek darbdavo, tiek
darbuotojo kaltés formos, darbdavio turtinés padéties itaka atlygintinos zalos dydziui. Leido
apzvelgti atvejus, kai zala kilo dél keleto darbdaviy kaltés, asmeny, kurie taip pat turi teis¢ i
zalos atlyginimg ratg. Tyrimo eigq sudaro keletas etapy. Pirmiausia siekiama nustatyti temos
objekto teisinj reglamentavima bei jgyvendinimg teisés normomis, teisés mokslo doktrinoje.
Kitame etape siekiama atskleisti svarbiausias praktines problemas, kurios vyrauja teismy
nagringjamose bylose, interpretuoti jas, apibrézti jy sprendimo biidus bei metodus, taigi
atskleisti praktinius jstatymo leidé¢jo valios igyvendinimo bruozus. Vertinamos teismy
praktikos raidos tendencijos. Aptariamos pagrindinés pareigos atlyginti neturting zala suzalojus
darbuotojo sveikata atsiradimo prielaidos, pateikiamos motyvuotos 1§vados.
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TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE
Darbuotojo teisés j saugias ir sveikas darbo salygas turinio analizé

Darbo aplinkoje beveik kiekvieng dieng praleidziame nemaza dalj laiko, taigi svarbu joje
jaustis saugiai ir oriai (Blazien¢; Guobaite — Kirsliené, 2020). Darbuotojai kaip zmogiskieji
iStekliai, yra vienas svarbiausiy ekonominiy veiksniy, turintys itakos organizacijy veiklos
rezultatams (Viningiene¢, 2014). Imonés savininkas ar vadovas, igyvendindamas darbdavio
pareiga sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais, tarp kity pareigy privalo kontroliuoti, kaip darbuotojai laikosi norminiy
teisés akty reikalavimy (Butkus, Lupeika, 2017). Darbuotojy sauga ir sveikata teisés normy
lygmeniu suprantama kaip visos prevencinés priemoneés, skirtos darbuotojy darbingumui,
sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti, kurios naudojamos ar planuojamos visuose imonés veiklos
etapuose, kad darbuotojai blity apsaugoti nuo profesinés rizikos arba ji buty kiek imanoma
sumazinta, tai nurodyta Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 2
straipsnio, 12 dalyje. Taigi nagrinéjama sgvoka yra plati ir j3 aiSkinant minimos prevencinés
priemonés bei jy taikymas apima tiek darbo salygas, tiek darbo vieta, tiek darbo priemones ir
kitus su sauga ir sveikata susijusius aspektus.

Teisé | saugias ir sveikas darbo salygas tai yra darbuotojo teisé, kuri turi biiti igyvendinama
darbo metu. Zinoma, tai ir valstybes, atsakingos uZ sveikatos prieZitiros jstaigy organizavima,
riipestis, jteisintas teises aktais (Kuodyte, Pajarskiene, Soryte, 2013). Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 48 straipsnyje nustatyta, kad kiekvienas zmogus gali laisvai pasirinkti darba bei
versla ir turi teise turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas, gauti teisinga apmokejima
uz darbg ir socialing apsauga nedarbo atveju. Minéta, kad darbo teisiniy santykiy subjekty
atsakomybe uz pazeidimus susijusius su sauga ir sveikata darbo vietoje reglamentuoja ne tik
darbo jstatymai, tadiau ir viesoji teise. Stai Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekso 96 straipsnio 1 ir 2 dalis nustato darbuotojo atsakomybe uz darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiy teisés akty pazeidimus atliekant pavojingus darbus bei kaip Siuos darbus
atlieka neblaivus arba apsvaiges darbuotojas bei darbuotojo vengima pasitikrinti dél
neblaivumo ar apsvaigimo. Minéto straipsnio 9 ir 4 dalys nustato juridiniy asmeny vadovy ar
kity atsakingy asmeny administracing atsakomybe uz darbo istatymy, darbuotojy saugos ir
sveikatos norminiy teisés akty pazeidimus. Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekso 97 straipsnis nustato darbdaviy bei juridiniy asmeny vadowvy, kity atsakingy asmeny
atsakomybe uz nelaimingo atsitikimo darbe nuslépima, nustatytos prane§imo ir iStyrimo tvarkos
pazeidimus. Baudziamgja darbdavio ar jo igalioto asmens atsakomybe uz darbuotojy saugos ir
sveikatos istatyme ar kituose teisés aktuose nustatytus darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimy, jeigu dél to ivyko nelaimingas atsitikimas darbe, avarija ar atsirado kitokiy sunkiy
padariniy, pazeidimus reglamentuoja Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 176
straipsnis. Turting darbdavio atsakomybe sveikatos suzalojimo atveju, taip pat itvirtina
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.283 straipsnis, atsakomybe fizinio asmens mirties
atveju — 6.284 straipsnis. Zalos dydZio nustatymo atvejus, subjektus, kuriems kyla pareiga
atlyginti zalg reglamentuoja Lietuvos Respublikos 6.279 — 6.282 straipsniai.

Auksciau nurodyty teisés normy taikymas yra siejamas su specialiu darbuotojy saugos ir
sveikatos reglamentavimu, t.y. su Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
ir ji lydinciais zemesnio lygmens teisés aktais.

Darbuotojas turi konstitucijoje itvirtinta teise 1 sveika ir saugiag darbo aplinka,
nekenksminga darbo pobiidi, tinkama darbo ir poilsio laika, Sios teisés taip pat uztikrina saugia
ir sveikg darbo aplinka. Tokig konstitucine teise darbuotojas realizuoja darbdavio déka, nes jis
privalo uztikrinti darbo salygy tinkamuma, saugumg ir sveikuma. Bet, pabréziama, jog tokia
teis¢ nepaneigia ir kiekvieno darbuotojo pareigos laikytis darbo saugos reikalavimy
(Krasauskas, 2015). Mokslingje literatliroje taip pat pripazistama, kad pareigg uztikrinti saugias
ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas yra abipusé, laikoma, kad jei vadovai ignoruos
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kilusias problemas, galinias pakenkti darbuotojy saugai ir sveikatai, taip pat elgsis ir
darbuotojai (Pilipavicitité, Vainauskas, 2015).

Minéta, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 straipsn; detalizuoja Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas (toliau tekste — DSSI), kurio 3 straipsnyje
itvirtinama, kad kiekvienam darbuotojui privalo buti sudarytos saugios ir sveikatai
nekenksmingos darbo salygos, neatsizvelgiant 1 imonés veiklos rusi, darbo sutarties risi,
darbuotojy skaiciy, imonés rentabiluma, darbo vieta, darbo aplinka, darbo pobiidi, darbo dienos
ar darbo pamainos trukme, darbuotojo pilietybe, rase, tautybe, lyti, seksualing orientacija,
amziy, socialing kilme, politinius ar religinius isitikinimus. Sudaryti darbuotojams saugias ir
sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais yra darbdavio
pareiga. Darbuotojo teise turéti saugias ir sveikas salygas darbe papildo ir Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 2 straipsnis, kuriame tarp jtvirtinty bendryjy darbo teisés principy minima
darbuotojo teisé 1 saugy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygy sudaryma.

Darbuotojy sveikatos ir darbingumo iSsaugojimas turétu biti vienas i§ svarbiausiy
darbdavio uzdaviniy. Teigiama, kad darbo salygos turi garantuoti, kad darbuotojui nereikty
pergyventi dél galimy nelaimingy atsitikimy ar netvarkos trikdancios susikaupima (Valitinas,
Drejeris, 2019). Stai pagal DSS] 25straipsnj, darbdaviui atstovaujantis asmuo, jgyvendindamas
darbdavio pareiga sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas.
Rekomenduojama, kad imonéje visy lygiy vadovai rodyty teigiama pavyzdi ir visuomet
demonstruoty pozityvy pozitri 1 darbo saugg (Pilipavicitité, Vainauskas, 2015). Taip pat
rekomenduojama, uztikrinti nenutriikstama darbo saugos ir sveikatos vadyba. Uz darbo sauga
ir sveikatg atsakingas darbuotojas ar tarnyba, kuri sprendzia darbuotojy sveikatos bei
psichosocialinés aplinkos probleminius klausimus, nuolatos riipinasi darbuotojy gerove,
igyvendina sveikatos stiprinimo programas darbo vietoje, uztikrina prevencija ir padeda
iSvengti sunkiai sprendziamy uzdelsto pobiidzio problemy (Kaliataité, Jasiukeviciiite,
Pajarskiené, 2013). Stai tokios priemones, galéty bati darbo salygy gerinimas ir budas kaip
iSvengti nelaimés ir susizalojimy darbe. Jy igyvendinima turi uztikrinti darbdavys.

Pavyzdziui, Kauno apygardos teismo nagrinétoje byloje Nr. e2A-70-264/2019 darbdavys
neuztikrino darbuotojui saugiy ir sveiky darbo salygu, kadangi nepaskyre darby vykdymui ir
prieziurai atsakingo asmens, darby vadovo, nenustaté tvarkos, kokiy budy turi baiti dirbama bei
nebuvo patikrintas darbuotojo blaivumas dél ko atsirado galimy rizikos veiksniy
nukentéjusiajam asmeniui. Mokslinéje literatiroje taip pat pripazistama, kad darbuotojo
neblaivumas nepasalina darbdavio pareigos uztikrinti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo
salygas (Tartilaité, 2010).

Lietuvos Respublikos darbo teiséje darbdaviui suteikiama eilé priemoniy, leidzianciy
itakoti darbuotojy elgesi taip, kad buty iSvengta zalos sveikatai atsiradimo, leidziancias
uztikrinti ir saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas. Stai pavyzdZiui Lietuvos
Respublikos darbo kodekse (toliau tekste — DK) 49 straipsnio 1 dalis leidzia nusSalinti
darbuotoja nuo darbo, neleidziant jam dirbti ir nemokant darbo uzmokescio jeigu darbuotojas
pasirodé darbe apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy medziagy. DK
58 straipsnio 3 dalyje be kity nurodyty veiky, siurks¢iai darbo pareigy pazeidimais pripazistami
pasirodymas neblaiviam ar apsvaigusiam nuo narkotiniy, toksiniy ar psichotropiniy medziagy
darbo metu darbo vietoje, iSskyrus atvejus, kai toki apsvaigima sukélé profesiniy pareigy
vykdymas, atsisakymas tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas
privalomas, darbo metu ar darbo vietoje padaryta nusikaltimo pozymiy turinti veika, kiti
pazeidimai, kuriais Siurksciai pazeidziamos darbuotojo darbo pareigos. Didele reikSme turi ir
profesinés rizikos vertinimas. Siekiant uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata, bitina taikyti
sistemin] pozilri | rizikos prevencijg ir vertinima, todél profesinés rizikos vertinimo jmonése
organizavimo patirtis yra aktuali problema (Pikturiené, Jukniené, 2013).
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Nors saugos ir sveikatos priemoniy darbo vietoje suteikimas yra darbdavio pareiga, taciau
pareiga uztikrinti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas néra vienasalé. Istatymai
numato ir darbuotojui eilé priemoniy, leidZianéiy jtakoti darbdavio elgesi. Stai DSSI 22
straipsnio 9 dalyje itvirtinama darbuotojy teisé atsisakyti dirbti nesant saugioms ir sveikoms
darbo salygoms. Pagal aptariamg teisés norma, darbai taip pat privalo biiti sustabdyti, jeigu
padalinio vadovas ar kitas darbdavio igaliotas asmuo, darbdaviui atstovaujantis asmuo nesiima
reikiamy priemoniy pasalinti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy pazeidimus ir
apsaugoti darbuotoja nuo galimo pavojaus saugiai ir sveikatai Siais atvejais: kai darbuotojas
neapmokytas saugiai dirbti; sugedus darbo priemonei ar susidarius avarinei situacijai — pavojui;
kai dirbama pazeidziant nustatytus technologinius reglamentus; kai dirbama nejrengus reikiamy
kolektyvinés apsaugos priemoniy ir kai darbuotojas neapripintas asmeninémis apsaugos
priemonémis; kitais atvejais, kai darbo aplinka kenksminga ir pavojinga sveikatai ar gyvybei.
Toks dirbancio asmens atsisakymas dirbti yra pagristas ir néra laikomas jo darbo pareigy
pazeidimu. Tinkamas pareigy igyvendinimas aptariamoje srityje yra taip pat svarbus kuriant
gera darbo atmosfera darbo vietoje. Darbuotojas darbo aplinkoje nori jaustis fiziskai ir
emociskai saugus, toks jausmas skatina norg dirbti, kai yra darbo vietoje visapusiska tvarka ir
sauga. Butent tai saugo darbuotojus nuo emocinio i§sekimo (Lambert et al., 2013).

Apibendrinant galima teigti, jog saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygy sudarymas
bei uztikrinimas yra darbdavio pareiga, kuri, taciau, néra vienaSale¢ ir kyla 1§ Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 48 straipsnio. Reikalauti saugiy darbo salygy sudarymo turi teisg
kiekvienas darbuotojas. Sios teisés realizavimas negali priklausyti nuo kazkokiy papildomy
salygy, kito asmens ar darbdavio valios. Darbdavys privalo imtis visy butiny priemoniy,
siekiant iSvengti situacijy, kelianCiy pavojy darbuotojo sveikatai eliminavima. Tiek darbdavys,
tiek darbuotojas atsako istatymo numatyta tvarka uz Sios pareigos nevykdyma pagal vieSosios
teisés normas, o dél Siy pareigy neuztikrinimo kilus neigiamoms pasekméms darbuotojo
sveikatai ar gyvybei, kyla ir darbdavio turtiné atsakomybé — pareiga kompensuoti zala.

Neturtinés zalos atlyginimo dydzio nustatymo problemos

Zalos atsiradimo prieZastys paprastai biina sisteminés, o tai apsunkina asmens kaltes
nustatyma (Stirbliené, 2019). Atsizvelgiant i tai, kad neturtinés zalos objektu yra svarbiausios
zmogaus vertybés, istatymais siekiama maksimaliai jas apsaugoti, todél draudziama apriboti ar
panaikinti civiling atsakomybe uz sveikatos suzalojimg, gyvybeés atémima ar neturting zala
(Stolovickaja-Juodkiinaitiene, 2013). Zalos dydzio nustatymo tikslas yra atlyginti
nukentéjusiajam tiek, kiek jis i§ tiesy prarado dél nelaimingo atsitikimo jvykusio darbe ir
kompensuoti tai kiek jmanoma teisingiau. Nelaimingg atsitikimg darbe, apibiidina Lietuvos
Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme 2 straipsnio 21 ir 22 definicinés normos,
kurios nustato, kad nelaimingas atsitikimas darbe — ivykis darbe, jskaitant eismo jvyki, atliekant
darbo funkcijas ar bunant darbo vietoje, dél kurio darbuotojas patiria zalg sveikatai ir netenka
darbingumo nors vienai dienai arba dél kurio darbuotojas mirsta, nustatyta tvarka istirtas ir
pripazintas nelaimingu atsitikimu darbe. Tuo tarpu nelaimingas atsitikimas pakeliui | darba ar
1§ darbo, tai yra ivykis, iskaitant eismo jvyki, darbuotojui vykstant i darba ar i§ darbo darbuotojo
darbo dienomis kelyje tarp darbo vietos ir gyvenamosios vietos arba vietos ne darbovietés
teritorijoje, kurioje darbuotojas gali buti pertraukos pailséti ir pavalgyti metu, arba ne
darbovietéje esancios vietos, kurioje darbuotojui iSmokamas darbo uzmokestis, arba kitos
darbovietés. AuksCiau aptartais atvejais gali kilti darbdavio pareigg atlyginti darbuotojo patirta
neturtine zalg.

Konstitucijos 30 straipsnio 2 dalis numato, jog asmeniui padarytos materialinés ir
moralinés zalos atlyginimg nustato jstatymas. Taigi, Konstitucija itvirtina principa, jog
neturtiné zala asmeniui gali buti atlyginta tik jstatymo numatytais atvejais. Neturtinés zalos
paskirtis — kompensuoti nusikaltimu padaryta neigiama poveiki nukentéjusiojo psichinei
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buklei, ,,uzglaistyti” netekties skausma, padéti greiCiau atgauti psichologini komfortg, uztikrinti
psichologini saugumg ir pan. (Draksas, 2017). Kompensacijos uz neturting zalg paskirtis yra
sudaryti materialias prielaidas i§ naujo sukurti tai, ko negalima sugrazinti, kuo teisingiau
atlyginti tai, ko zmogui neretai apskritai niekas negali, nei pinigai, nei materialus turtas atstoti
(Simkevi&iene, 2013). Esant darbdavio materialinei atsakomybei teise i Zalos atlyginima turi
darbuotojas (Dabulskyté, 2009). Taikant atsakomybe uz kaltais veiksmais padaryta zalg, biitina
atsizvelgti 1 kaltés forma, kuri laikytina tam tikru rodikliu, sprendziant klausimg dél nuostoliy
atlyginimo dydzio mazinimo galimybeés — kuo Svelnesne¢ kaltés forma, tuo platesné teismo teise
nuostoliy atlyginimo dydi mazinti, ir atvirks$Ciai (Jankuté, 2013). Sprendziant atsakomybés
klausimg biity atsizvelgiama | objektyviai egzistavusias aplinkybes, turéjusias itakos padariniy
kilimui ir kurios kaltininkui, daran¢iam veika, nebuvo zinomos, taciau atsirado ir egzistavo
laike ir erdvéje neteiséto poelgio metu (Zalnieritinas, 2018). Taip pat teisingo Zalos atlyginimo
principas ipareigoja istatymy leidéja nustatyta zalos atlyginimo tvarka, kuri turi uztikrinti realy
zalos atlyginima, t.y. pazeisty teisiy atstatyma (MilCiuviene, 2015).

Istatymais yra ginamos ne tik turtinés, bet ir neturtinés vertybés, tokios kaip: asmens garbe,
reputacija, orumas, privatumas ir laisvé, kurios taip pat gali biiti pazeistos ivykus nelaimingam
atsisikimui. Visgi pripazintina, kad daznesne neturtinés zalos §ios kategorijos bylose atlyginimo
pagrinda sudaro neigiami iSgyvenimai susij¢ su asmens sveikatos praradimu, patirtu skausmu
ir neigiamomis pasekmémis (pvz. sumazejusiomis galimybémis jsidarbinti ateityje).

Praktikoje pripazistama, kad neturtinés zalos dydzio irodinéjimo specifika yra ta, kad jos
dydis kiekviena karta nustatomas remiantis trimis pagrindais: vadovaujantis jstatyme
nustatytais kriterijais (CK 6.250 straipsnis); atsizvelgiant i konkreCioje byloje reik§mingais
pripazintus kriterijus; pagal bylos aplinkybes atsizvelgiant | jau suformuota teismy praktika.
Kasacinio teismo praktikoje (pvz. Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2006 m. birzelio 12 d.
nagrinétoje byloje Nr.3K-3-394/2006) itvirtinta fundamentali nuostata, jog kuo svarbesne
vertybé, tuo stipriau ji turi buti ginama, asmens sveikata yra viena i§ svarbiausiy, nesunkiai
pazeidziamy, ne visada atkuriamy ar neymanomy atkurti vertybiy, todél turi buti itin saugoma,
taigi vertinant atvejus, kai pazeista asmens teis¢ | sveikata, turi bliti nustatomas teisingas
neturtinés zalos dydis, atsizvelgiant | tai, kad nuo suzalojimy ne visada imanoma pagydyti, jie
gali turéti jitakos asmens tolimesnio gyvenimo kokybei. Pagal CK 6.250 str. 2 d. zalg padariusio
asmens turtiné padétis taip pat yra vienas 1S kriterijy, kuriuo remiantis teismas nustato
atlygintinos neturtinés zalos dydj. Nustatant neturtinés zalos atlyginima butina atkreipti démesi
1 tai, kiek ir kokiy nepatogumy nukentéjusiajam sukélé ar sukels konkretus sveikatos
suzalojimas (Verikas, 2006). Kiek tai turés jtakos asmens gyvenime ir ateityje.

Atsizvelgiant i sveikatos, kaip teisinés vertybés ypatinguma, asmens sveikatai padarytos
neturtinés zalos dydzio nustatymas praktikoje yra gana sudétingas. Pasak A. Veriko darbdaviui
materialinés atsakomybés ribos, suzalojus darbuotojg, istatymai nenustato. Darbdavys turi
atlyginti visg irodyta zalg (Verikas, 2004) Suzeisto asmens praSomas priteisti neturtinés zalos
dydis negali biiti vertinamas kaip nustatytas, suzeistas darbuotojas gali pateikti tik vertinima,
kokio dydzio turi buiti atlyginta zala. Kaip minima auksc¢iau aptartoje byloje, neturtinés zalos
dydzio nustatymas yra priskirtas teisinguma vykdanCiam subjektui t. y. teismui, todel tik
teismas remiantis teisiniais kriterijais nustato priteisting neturtinés zalos dydi. Mokslinéje
literatiroje §iuo pozidriu kritikuojamas ir vadovavimas precedentais, t. y. panasioms
situacijoms taikant analogiSkai neturtinés zalos kompensavimo dydi, ta€iau neturtiné zala net
ir esant vienodoms situacijoms, atsizvelgiant i nukentéjusiojo asmenybe, gali biiti visiskai
skirtina (TamoSitniené, Kudinavicitité-Michailoviené, 2013). Su tokia pozicija sutinka autoriai,
kadangi atlygintinos zalos dydzio nustatymas turi biiti atliekamas ne tik individualiai jvertinus
situacija byloje, taiau ty paciy sumy dydzio vertinimas esant panasioms situacijoms gali kisti
atsizvelgiant ir | kitus faktorius (pvz. ekonominius veiksnius, infliacijos rodiklius), siekiant, kad
neturtinés zalos atlyginimas neprarasty savo kompensacinés funkcijos.
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Darbuotojas reikSdamas neturtinés zalos reikalavima deél sveikatos suzalojimo, paprastai
nurodo atlygintinos neturtinés zalos dydi, kuris paprastai remiasi asmeniniu vertinimu. Daznu
atveju teismy praktikoje atsizvelgiama i zalg padariusio asmens turting padéti kaip pagrinda
mazinti nustatytos neturtinés zalos dydi. Darbuotojo zala turi buiti sukelta darbo metu (vykdant
darbo pareigas), nes uz ne darbo metu sukelta zalg darbuotojas atsako pats (Catherine, M.,
Sharkey, 2019). Taliau $i taisyklé gali biiti veiksmingai taikoma kai darbdavys yra fizinis
asmuo, faktas, kad juridinis asmuo turi ekonominiy sunkumy paprastai néra pakankamas
pagrindas Zenkliai mazinti atlygintinos neturtinés zalos dydi darbuotojui. Darbuotojo sveikatos
suzalojimo atveju neturtiné zala pirmiausia turi biiti atlyginama tam asmeniui, kuris tiesiogiai
nukentéjo bei patyté neturting zalg. Daugumoje situacijy teismai priteisdami neturting Zalg
kliaujasi byloje esan¢ia medicinine informacija. Pavyzdziui, Lietuvos Auksciausiojo Teismo
nagrinétoje byloje Nr. 3K-3-35/2012 kasacinis teismas konstatavo, kad nagrinéjamu atveju
nustatant atlygintinos neturtinés zalos dydi, pirmiausia turi bati atsizvelgiama i sveikatai
padaryty suzalojimy padarinius tolesniam nukentéjusiojo gyvenimui. Teismas atkreipé démesi,
kad medikai nukentéjusiojo nelaimingo atsitikimo darbe metu patirta trauma pazymoje jvertino
kaip nelaimingg atsitikimag darbo metu, nes buvo nustatyta trauma, kuri priskirta prie sunkiy,
nustatytas smegeny sumusimas ir kaukolés lizis, be to jo patirto sveikatos sutrikdymo
padariniai testiniai, ilgalaikiai, truksiantys visa gyvenima, ieSkovas prarado 50 proc.
darbingumo, jam teko kesti fizinj ir dvasini skausma, vidine depresija. Patirta trauma gali turéti
itakos jo darbinei veiklai bei Seiminiam gyvenimui. Taigi, matomai nelaimingy ir neigiamy
iSgyvenimy mastas, nulemiantis neturtinés zalos dydj Sios kategorijos bylose, nustatomos pagal
darbuotojo patirty sveikatos suzalojimy pobudi ir tai, ar patirti sveikatos sutrikimai yra laikini
ar nuolatiniai ir jie gali bati pasalinti ar ne. Zinoma, daZna situacija, kai asmens sveikatai
padaryta zala néra akivaizdi, tokiu atveju irodinéjimo procesas tampa sudétingas ir jo baigtis
gali remtis tik individualiu teis¢jo vertinimu, todél svarstytinas ir ekspertizés neigiamiems
i§gyvenimams jrodyti skyrimo klausimas. Siuo atveju didele reik§me turety klausimy, kuriems
reikalingos ekspertinés zinios formuluotés, kurios arba tiesiogiai patvirtinty neturtinés zalos
dydi, arba pati jos buvimo fakta, leidziant teismui pagristi sprendimg aiSkesniais argumentais.
Tokia pozicija palaikoma ir mokslinéje literatiiroje. Tiek uzsienio, tiek nacionaliniame teisés
moksle pirmiausia yra rekomenduojama teismui skirtt medicinos ekspertiz¢ (Volodko, 2010).

Viena i§ turtinés atsakomybés kilimo salygy yra kalté (CK 6.248 straipsnis), Sis kriterijus
naudojamas nustatant ir atlygintinos neturtinés Zalos dydj. Stai Lietuvos Auk§&iausiojo Teismo
nagrinétoje baudziamojoje byloje Nr. 2K-82-511/2016 elektros cecho teritorijoje, darbuotojui
nuleidziant traktoriaus, hidraulinius pakrovimo lafetus, deSinysis lafetas krito ir prispaudé pro
Salj éjus kita darbuotoja, kuris nukentéjo. Zala ieskovo sveikatai padaryta jam vykdant darbines
pareigas. Byloje buvo sprendziama dél darbdavio pareigos garantuoti darbuotojy sauga ir
sveikata, Sios pareigos igyvendinimo kontrole bei atsakomybés uz jos pazeidimg. Konstatuota,
kad sprendziant neturtinés zalos atlyginimo dydzio nustatymo klausimg, kai zala padaryta
darbuotojo sveikatai teismas turi atsizvelgti 1 zalos sukeltas pasekmes, zalg padariusio asmens
kalte, jo turting padéti, padarytos turtinés zalos dydi. Esminis neturtinés zalos atlyginimo
kriterijus, suzalojus sveikatg, yra suzalojimo pasekmés ir jy itaka tolesniam nukentéjusiojo
gyvenimui. Medikai nukentéjusiojo nelaimingo atsitikimo darbe metu patirta trauma jvertino
kaip sunky sveikatos sutrikdyma, nes komplikuoti dubens kauly ltziai su liekamaisiais
reiSkiniais sukéle 30 proc. pastovy darbingumo netekima. Teismas jpareigojo atlyginti 6000
Eur neturting zalg. Praktikoje taip pat laikomasi nuomonés, kad svarbu nustatyti priezastinj rysi
tarp darbdavio veiksmy ir jo pareigos uztikrinti sveikas ir saugias darbo sglygas jvykdymo.
Akivaizdu, kad darbdavys, organizuodamas darbus, turi maksimaliai stengtis ir visiskai laikytis
saugos uztikrinimo reikalavimy. Sioje byloje specialisto i§vada ir ekspertizés aktas patvirtino,
kad tiriamo nelaimingo atsitikimo priezastis yra darbas su techniSkai netvarkingu irenginiu, ir
kad darbuotojas pateko i veikiancio jrenginio pavojinga zong. Dviejy darbdaviy atliekamy
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darby nekoordinavimas lémé, kad darbuotojas pakliuvo 1 pavojinga zonag Salia veikiancio
irenginio ir tai organizaciniu pozilriu turéjo jtakos nelaimingam atsitikimui jvykti. Taigi
neturtinés zalos atlyginimas taip pat turi atgrasyti darbdavi nuo tokio pobuidzio darbo teisés
pazeidimy padarymo ateityje.

Kitoje, Lietuvos AukscCiausiojo Teismo nagrinétoje byloje, buvo sprendziamas neturtinés
zalos atlyginimo klausimas, kai darbdavys neuztikrino saugiy darbo salygy ir dél to ivyko
nelaimingas atsitikimas darbe, dél kurio ieSkovas buvo suzalotas ir visam gyvenimui liko
nejgalus. Aptariamoje byloje Nr. e3K-3-159-313/2018 kasacinés instancijos teismas
konstatavo, kad byla nagringj¢ teismai netinkamai taiké materialiosios teis€s normas,
neatsizvelgé i kasacinio teismo praktika, todél yra pagrindas pakeisti apeliacinés instancijos
teismo nutarties dalj ir priteista 10 000 Eur suma neturtinei zalai atlyginti padidinti iki 25 000
Eur. Atsizvelgta 1 tai, kad butent atsakovés stakliy trikumas lémé zalos kilima, o tai lémé
netinkamus (neatsargius) ieSkovo veiksmus.

Teismas bylose dél neturtinés zalos atlyginimo suzalojus darbuotojo sveikata, atsizvelgia
ir i nukentéjusiojo elgesi. Stai Kauno apygardos teismo nagrinétoje byloje Nr. e2A-53-
773/2020 sumazintas praSomos atlyginti neturtinés zalos dydis jvertinus pacio darbuotojo kalte
dél atsiradusiy neigiamy pasekmiy. leskovas pra§é priteisti 9400 Eur neturtinés Zzalos
atlyginimo. Byloje nustatyta, kad ieSkovas patyré traumg, atlikdamas darbines funkcijas.
Nelaimingo atsitikimo darbe akte nurodyta, kad perkraunant dézes su produktais ieSkovui
krypteléjo — slystel¢jo koja, jis prarado pusiausvyra ir krito, kliudydamas kita dézg, todel gavo
trauma, taciau 1§ ieSkovo paaiskinimo rastu matyti, kad jis stimé dézes ir paslydo. Teismas,
remdamasis liudytojo prarodymais, nustate, kad patalpy, kuriose dirbo ieskovas, grindys
budavo nuolat drégnos dél atliekamo darbo pobudzio. Remdamasi ieskovo ir liudytojy
parodymais nustaté, kad ieSkovas neprane§é apie nuolatos drégnas grindis ar galimybés jam
paciam pasalinti grindy slidumg nebuvima dél darbo kriivio nei savo tiesioginiam vadovui, nei
darby saugos specialistui per visa darbo laikotarpj imonéje iki nelaimingo atsitikimo. Sias
aplinkybes patvirtino ir pats ieSkovas. Taigi, pats ieSkovas per visg darbo laikotarpi imonéje
nesiriipino, kad jo darbo vieta buty saugi, nors nurodé, kad nuolat slidinédavo patalpoje deél
drégny grindy. Teiséjy kolegijai nustaius ir ieSkovo kalte dél nelaimingo atsitikimo,
pasireiSkusig paties atsakovo dideliu neatsargumu nesilaikant pareigos informuoti darbdavi apie
jo nuomone nesaugias darbo salygas — slidzias grindis, apeliacinis skundas dalyje dél priteisto
neturtinés zalos dydzio tenkintas mazinant ieskovui priteisting neturtinés zalos dydi iki 3000
Eur.

Nustatant atlygintinos neturtinés zalos dydi jvertinami ir kiti veiksniai (kaip sulygta
draudimo suma, faktiskai gautos i§mokos, faktinés Zalos atsiradimo aplinkybes). Stai
pavyzdziui Vilniaus apygardos teismo nagrinétoje byloje Nr. e2A-1849-852/2019, buvo
sumazintas atlygintinos neturtinés zalos dydis. Gincas byloje kilo dél darbdavio padaryty teisés
akty pazeidimy — organizuojant kroviniy transportavimo ir krovos darbus imonés vidaus
transporto priemonémis nebuvo imtasi reikiamy organizaciniy priemoniy darbuotojy saugai ir
sveikatai uztikrinti. Teismas priteisé 5000 Eur neturtinés zalos. Uz reikiamy saugos priemoniy
uztikrinimg jvykio metu buvo atsakingas atsakovas. IeSkovui atbuline eiga vairuojant elektrinj
paleciy vézimelj, ieSkovas atsitrenké | elektrinio krautuvo, vairuojamo atsakovo darbuotojo,
Sake, kuri jsmigo ieskovui 1 deSing koja ir ji suzalojo. IeSkovui buvo diagnozuotas atviras
deSiniojo blauzdikaulio ir Seivikaulio liizis, o pakenkimas sveikatai priskirtas prie sunkiy.
Atsakovo neteiseti veiksmai pasireiSké neveikimu, esminis pazeidimas, dél kurio jvyko
nelaimingas atsitikimas — techniskai netvarkingos transporto priemonés. Teismas atsizvelge i
tai, kad Siuo atveju darbuotojas atgaline eiga valdydamas Sakinj krautuva, nejsitikings tokio
manevro saugumu, elgési lengvabudiskai ir prisidéjo prie zalos atsiradimo. Tai gi teismas
pazyméjo, kad ieskovas nedarbingumo laikotarpiu nuo gavo i§ “Sodra” ligos iSmokas, ieSkovui
dél minéto nelaimingo atsitikimo buvo paskaiCiuota ir iSmokéta 1020 Eur savanorisko
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draudimo i1Smoka, kuri, teismo nuomone, zenkliai neatitinka draudimo lentelgje itvirtinty
atlygintiny sumy dydzio atsizvelgiant | sulygta draudimo sumg (6 000 Eur). Teismo posédzio
metu taip pat nustatyta, jog 300 Eur grynais ieskovui yra sumoke¢jes darbdavys. Todél teismas
padaré i§vada, kad ieSkovui 5000 Eur neturtinés zalos suma yra pakankama darbuotojo
neturtiniams praradimams kompensuoti.

Kitoje Vilniaus apygardos teismo nagrinétoje byloje Nr. e2A-128-910/2019, buvo
konstatuota, kad nelaimingo atsitikimo darbe veiksniai, léme suzalojimg buvo zmogaus
neatsargumas nelaimingo atsitikimo priezastys: ,,Saugos ir sveikatos darbe vidinés kontrolés
imonéje nepakankamumas. Nebuvo jvertinta profesiné rizika, kad gali kilti pavojus darbuotojui
susizeisti atliekant peiliy Slifavimo darbus, nenumatytos prevencinés priemonés rizikai
sumazinti ar iSvengti, saugiis darby atlikimo metodai. Teismas, nusprendé priteisti mazesnj
(3000 Eur), nei darbo gin¢y komisijos atsakovui priteistas (5000 Eur) dydzio neturtinés zalos
atlyginima, atsizvelgdamas i tai, kad darbuotojas patyré nesunky sveikatos sutrikdyma,
darbuotojo darbingumas dél to faktiskai nesumazéjo. Apibendrinant teismas pazyméjo, kad
darbdaviai ir darbuotojai, jgyvendindami savo teises ir vykdydami pareigas, privalo veikti
saziningai, bendradarbiauti, nepiktnaudziauti savo teise, taCiau darbdavys iSreiské labiau
negatyvy poziliri | darbe susizalojusi asmeni, nesuteiké ir net neieSkojo galimybiy suteikti
darbuotojui jo prasymu finansing paramg. Teismas vertino, kad Si aplinkybé yra svari,
sprendziant darbuotojui tenkancios atlyginti neturtinés zalos dydi.

Kauno apygardos teismo nagrinétoje byloje Nr. e2A-479-773/2019, taip pat buvo
sumazintas praSomas neturtinés zalos atlyginimo dydis suzalojus darbuotojo sveikatg. Ieskovas
prasé priteisti 40000 Eur neturtinés zalos atlyginimo. Byloje kilo ginas dél patirto sveikatos
suzalojimo darbo pas atsakove metu. Pirmos instancijos teismui priteisus tik 5000 Eur,
apeliacinés instancijos teismas konstatavo, kad byloje nebuvo ivertinti ieSkovo suzalojimo
liekamieji padariniai — kairio peties virSdyglinio raumens sausgyslés dalinis plySimas su
nezymiu rankos funkcijos sutrikimu, dél ko ieskovas iki Siol jaucia kaires rankos skausma.
Byloje konstatuota, kad svarbi aplinkybé yra tai, kad pareik$tu ieSkiniu ieSkovas siekia apginti
tokig vertybe kaip asmens sveikata, kuri buvo sutrikdyta dél nepakankamos saugos ir sveikatos
vidinés kontrolés imonéje kas sukelé neturting zalg, ieskovas susirgo depresija. Byla grazinta
pirmosios instancijos teismui nagrinéti i§ naujo.

Vilniaus apygardos teismo nagrinétoje civilinéje byloje Nr. e2A-1505-852/2020, buvo
konstatuotos nelaimingo atsitikimo priezastys: 1) saugos ir sveikatos darbe vidinés kontrolés
imone¢je nepakankamumas, 2) saugos ir sveikatos norminio teisés akto reikalavimy pazeidimas.
Ivertintos neigiamos pasekmés - dél suzalojimo masto bei ilgalaikio gydymo patirtos didelés
fizinés bei dvasinés kancios. SuluoSinimo pasekmeés neisSnyko ir po gydymo uZzbaigimo.
IeSkovui nustatytas 45 proc. nedarbingumo lygis, jis negali dirbti darbo susijusio su nuolatiniu
stovejimu ir vaiks¢iojimu, kelti daugiau kaip 15 kg svori. Nagrin¢gjamu atveju apeliacinés
instancijos teismas neturéjo pagrindo spresti, kad egzistuoja didelis nukentéjusiojo asmens —
ieSkovo — neatsargumas, dél ko buty pagrindas mazinti atlygintinos neturtinés zalos dydi.
Teismai nustaté, kad atsakové neuztikrino saugiy darbo salygy, kas salygojo zalingy pasekmiy
ieskovui atsiradimg. Darbdavé, atsakinga uz darbuotojy sauga darbe, neuztikrino, kad ieSkovui,
kaip krovéjui, buty itvirtintas draudimas buti puspriekabés viduje keliant visiskai ar kilstelint
krovinj, taip pat neorganizavo darbo taip, kad krautuvo vairuotojas neturéty galimybés
nesilaikyti reikalavimo uztikrinti, kad keliant krovinj $alia nebtty zmoniy, neorganizavo darbo
taip, kad biity uztikrinamas kroviniy stabilumas juos keliant, vadinasi, atsakové neuztikrino
saugiy darbo sglygy. Taigi, iSsamiai jvertinus bylos medziaga, akivaizdu, jog darbdavé
neuztikrino, kad buty identifikuoti visi galimi fiziniai rizikos veiksniai dél kroviniy uzvirtimo
krovéjo darbo vietoje, kai vykdomi pakrovimo ir i8krovimo darbai su savaeigiais Sakiniais
krautuvais 1§ vilkiky puspriekabiy, nesiémé priemoniy, draudzianciy darbuotojams buti
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savaeigiy irenginiy veikimo zonoje, nenumaté saugiy darby atlikimo metody, prevenciniy
priemoniy rizikai iSvengti ar sumazinti.

Neturtiné zala pasireiSkia neturtinio pobudzio praradimais, kurie negali buti tiksliai
apskaiCiuojami pinigais. Asmens sveikata ir gyvybé teismy praktikoje pripazistama viena
svarbiausiy vertybiy. Neturtinés zalos atlyginimo atveju, nustatyti teisingg zalos atlyginimo
dydi tiek darbo santykiy subjektams, tiek ginCus nagrinéjanioms institucijoms yra itin
sudétinga, nes zala padaroma neteisétais veiksmais, kuriais pazeidziami teisés saugomi ir
ginami piniginés iSraiSkos neturintys asmens interesai. Neturtiné zala turi savarankiSkus
kompensavimo pagrindus, o neturtinés zalos dydzio nustatymas tiesiogiai susijes su pazeisto
objekto svarba.

Subjektai turintys teise i neturtinés zalos atlyginimg bylose dél darbuotojo sveikatos
sutrikdymo ar darbuotojui praradus gyvybe

Darbuotojo sveikatai padarius zalg jos atlyginimo pareiga (santykis) ne visada pasireiskia
tiesiogiai tarp atsiradusio materialinio santykio pirminiy subjekty. Byloje dalyvaujanciais
asmenimis gali tapti ir tretieji asmenys, kurie néra pirminiai gin€o subjektai. Atsakomybe uz
dél gyvybés atémimo atsiradusia zalg fizinio asmens mirties atveju teise | zalos atlyginima turi
asmenys, kurie buvo mirusiojo i$laikomi arba jo mirties dieng turéjo teise gauti jo islaikyma,
kaip tai nustatyta CK 6.284 straipsnyje. Vaikai, kurie yra nepilnameciai, sutuoktinis, nedarbingi
tévai ar kiti faktiniai nedarbingi i§laikytiniai subjektai turi teis¢ | neturtinés zalos atlyginima.
Nagrin¢jamu atveju neisskiriami ir mirusio asmens paveldétojai, su kuriais velionj siejo ry$ys,
kadangi paveldéjimas - tai mirusio fizinio asmens turtiniy teisiy, pareigy ir kai kuriy asmeniniy
neturtiniy teisiy peréjimas jo ipédiniams pagal istatyma arba jpédiniams pagal testamenta
(Skéruviene, 2018).

Mirusio dél nelaimingo atstikimo darbe asmens Seimos nariy reikalavimy pagrinda gali
sudaryti ir neturtiné zala bei negautos asmeniui esant gyvam (sumazéjusios) dél jo ribotos
galimybés susirasti darbg pajamos. Negautos pajamos gali atsirasti ir kaip tiesioginis ir kaip
paskesnis neteisétos veikos rezultatas, kita vertus negautos pajamos kaip zala gali atsirasti tiek
pirminiam asmeniui, tiesiogiai nukentéjusiam nuo neteisetos veikos, tiek ir antriniam
nukentéjusiajam (pvz., mirus asmeniui, kuris teiké iSlaikyma) (KirSiené, Aleknaité, 2015).
Neturtinés zalos atlyginimo pareiga, tretiesiems asmenims kildinama i§ CK 6.283 straipsnio.
Suzalojus sveikatg ar atémus gyvybe sukelti dvasiniai iSgyvenimai pakenkia tiek fizinei tiek
vidinei sveikatai, pakeicia psichologing biiseng ir tokie sunkiis iSgyvenimai gali buti laikomi
sveikatos sutrikdymu. Norint jvertinti, ar pretenduojantys subjektai turi teise 1 neturtinés zalos
atlyginima, kiekvienu konkreciu atveju reikia atsizvelgti kokius sunkumus sukélé padaryta zala,
kokie sukelti vidiniai iSgyvenimai atsispindi tretiesiems asmenims.

Kompensavimas, kai atlyginama neturtiné Zzala, tretiesiems asmenims del jy patirty
neigiamy i§gyvenimy, taip pat gali buti grindziama CK 6.250 straipsnio 2 dalimi, kuri nustato,
kad neturtiné zala atlyginama visais atvejais, kai ji padaryta dél nusikaltimo asmens sveikatai
ar gyvybei. Taciau mokslingje literatiroje taip pat akcentuojama, kad iSplésti neturtinés zalos,
atlygintinos tretiesiems asmenims uz jy patirtus dvasinius i§gyvenimus dél nukentéjusiojo
sveikatos suzalojimo, taikyma kitais atvejais pvz., atsakomybes be kaltés atveju vien remiantis
teisingumo, sgziningumo, protingumo Kriterijais negalima, todél, jog tai gali tapti nepakeliama
naSta muisy valstybei dél nepagristy ieskiniy teismuose gausos (Cirtautiené, 2007, p. 88).

Kasacinio teismo praktikoje yra suformuotos nuostatos dél treCiyjy asmeny teisés i
neturtinés zalos atlyginima mirties atveju. Pavyzdziui Lietuvos Auksciausiojo Teismo byloje
Nr. 3K-3-242-421/2019 reikalavima dél po A.P. mirties patirtos neturtinés zZalos atlyginimo,
pateiké pretenduojantis asmuo, jo gyvenimo draugé. Ji pirmosios instancijos teismui
nagrinéjant byla 2017 metais gruodzio 7 d. miré, todél teismas pradinés ieSkoves vietoje jtrauke
jos paveldétojus, tévus ir jiems teismas priteis¢ po 8750 Eur., neturtinés zalos atlyginimo. Pats
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darbuotojas A.P. susirgo profesine liga dirbdamas pas darbdave, kuri neuztikrino tinkamos savo
darbuotojy saugos. Dirbdamas liejo virtuvines plautuves 1§ dervy, smélio ir pigmento rankiniu
budu. Jo darbo vietoje nuolatos tvyrojo dulkés ir cheminiai kvapai. Atlikus visus tyrimus buvo
nustatyta, kad darbuotojo plauciai yra pazeisti cheminiy medziagy. Darbuotojas po kiek laiko
miré. Kasacinis teismas taip pat atkreipé démesi, kad vienas i§ kriterijy nustatant atlygintinos
neturtinés zalos dydi bei asmenis turin¢ius reikalavimo teise yra teismy praktika, suformuota
kitose analogiskose bylose.

Minéta, kad reikalavimo teisé kyla kai fizinio asmens sveikata suzalota arba suluoSinta;
fizinio asmens mirties atveju. Svarbu zinoti, kad tokig teise turés tik tokie subjektai, kuriuos
sieja artimi tarpusavio rysiai. Atsakomybés subjektu darbo bylose dél neturtinés zalos
atlyginimo suzalojus darbuotojo sveikata paprastai nurodomas darbdavys, baudziamosiose
atsakomybé gali buti taikoma ir darbdavio jgaliotam asmeniui Pavyzdziui Lietuvos
Auksciausiojo Teismo nagrinétoje byloje Nr. 2K-11-648/2017 teismo sprendimu nuteistasis
nuteistas uz tai, kad budamas darbdavio igaliotu asmeniu pazeidé darby saugos istatyme
numatytus darby saugos reikalavimus ir dél to ivyko nelaimingas atsitikimas zmogui, sukéles
sunkiy padariniy, teismo buvo prasoma priteisti 19 000 Eur neturtinei zalai atlyginti. Taigi
gin¢o pagrindg sudaro, jog uz sauga ir sveikatos darbe kontrole atsakingas asmuo turéjo
uztikrinti, kad neblaiviems darbuotojams nebuty leista vykdyti darbiniy funkcijy. Teismas
nustaté atlygintinos neturtinés zalos dydj — 14 000 Eur, kuris i§ esmés atitinka neturtinés zalos
vidutinj dydj kasacinio teismo praktikoje. Nelaimingas atsitikimas kilo dél to, jog statybvietéje
nebuvo imtasi reikiamy saugos priemoniy. Uz reikiamy saugos priemoniy uztikrinimag jvykio
metu buvo atsakingas darby vadovas (nuteistasis). Kaip teisingai konstatavo teismas, byloje
néra duomeny, jog butent nukentéjusiojo galimas apsvaigimas nuo alkoholio, o ne darbiniy
funkcijy vykdymas turéjo itakos jo lipimui i i§kasa, kurioje nebuvo reikiamy sutvirtinimy, kita
vertus, tinkamas apsaugos priemoniy naudojimas blity apsaugojes nuo iskasos Slaity gritties
nepriklausomai nuo nukentéjusiojo kraujyje esancios alkoholio koncentracijos. Taigi biitent
nuteistojo veiksmai/neveikimas (o ne darbuotojo apsvaigimas) buvo tiesioginiame
priezastiniame rySyje su kilusiomis neigiamomis pasekmeémis.

Mirus asmeniui jvykus nelaimingam atsitikimui darbe kai jis turi galiojantj draudima arba
yra naudos gavejas, tai jo teisiy perémeéjai turi teis¢ reikalauti draudimo i§mokos. ISmoka tokiu
atveju gali buti periodiné ir vienkartiné. Periodiné draudimo i§moka skiriama turin¢iam teise i
ja asmeniui nuo teisés | draudimo i§moka atsiradimo dienos, jeigu dél jos kreipiamasi per 3
metus nuo teisés | $ig iSmoka atsiradimo dienos. PraSymas kreiptis dél vienkartines iSmokos
skyrimo, pateikiamas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo nelaimingo atsitikimo darbe, kaip tai
reglamentuojama Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
socialinio draudimo jstatyme. Perioding draudimo iSmoka gali gauti nedarbingi asmenys, kurie
buvo mirusiojo i8laikomi, o vienkartine¢ draudimo iSmokama mirusiojo Seimai. Tokia iSmoka
lygiai iSmokama kiekvienam Seimos nariui. Bylose sprendziant del ieSkovy teisés | zalos
kompensavima vertinami jirodymai patvirtinantys, jog su artimaisiais egzistavo rysys ir glaudis
santykiai 1ki asmens mirties.

ISVADOS

1. Darbuotojy teisé | saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas kyla i§ Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 48 straipsnio, §ia teis¢ igyvendinanciy Zemesnés teisinés galios
teisés akty, taigi tai ir valstybés, atsakingos uz sveikatos prieziliros jstaigy organizavima,
ripestis. Nors saugos ir sveikatos priemoniy darbo vietoje suteikimas yra darbdavio
pareiga, taciau pareiga uztikrinti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas néra
vienaSalé. Lietuvos darbo teiséje darbdaviui suteikiama eilé priemoniy, leidzianciy itakoti
darbuotojy elgesi taip, kad biity iSvengta zalos sveikatai atsiradimo - nusalinti darbuotoja
nuo darbo, neleidziant jam dirbti ir nemokant darbo uzmokesCio taip pat konstatuoti
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Siurksty darbo pareigy pazeidimg ir atleisti 1§ darbo jeigu darbuotojas pasirodé darbe
apsvaiges, iSskyrus atvejus, kai toki apsvaigimg sukélé profesiniy pareigy vykdymas,
atsisaké tikrintis sveikata, kai toks tikrinimas pagal darbo teisés normas privalomas,
padaryta nusikaltimo pozymiy turinti veika, kiti pazeidimai (iskaitant darby saugos
reikalavimy pazeidimus) kuriais Siurksc¢iai pazeidziamos darbuotojo darbo pareigos. Tuo
tarpu darbuotojai turi teise atsisakyti dirbti nesant saugioms ir sveikoms darbo salygoms ir
toks atsisakymas dirbti yra pagristas ir néra laikomas darbo pareigy pazeidimu.

Suzalojus darbuotojo sveikata zalos dydzio nustatymo tikslas yra atlyginti nukentejusiajam
tiek, kiek jis 1§ tiesy prarado dél nelaimingo atsitikimo ivykusio darbe. Lietuvos teismai
nustatydami atlygintinos neturtinés zalos dydj atsizvelgia | visy civilinés atsakomybeés
salygy egzistavimg. Laikoma, kad esminis neturtinés zalos atlyginimo kriterijus, suzalojus
sveikata, yra suzalojimo pasekmeés ir jy jtaka tolesniam nukentéjusiojo gyvenimui. Tiek
darbdavio neuztikrinusio saugiy ir sveikatai nekenksmingy darbo salygu egzistavimo, tiek
darbuotojo patyrusio zalg kalté yra svarbus kriterijus, dél kurio gali biiti tiek mazinamas
tiek didinamas atlygintinos neturtinés zalos dydis.

Subjekty, kurie turi teise pretenduoti | neturtinés zalos atlyginima, jeigu fizinio asmens
sveikata suzalota arba suluoSinta, ratas neapsiriboja tik paciais nukentéjusiais darbuotojais,
1j1 paklitiva ir artimieji nukentéje dél nelaimingo atsitikimo bei neteke maitintojo (Seimos
nario), asmenys kuriuos su mirusiu asmeniu siejo artimi tarpusavio ar faktiniai Seimos
ry$iai. Reikalavimai atlyginti neturting zalg bylose paprastai tenkinami kai teismas nustato,
kad suzalojus sveikatg ar atémus gyvybe sukelti dvasiniai iSgyvenimai pakenkia tiek fizinei
tiek vidinei sveikatai, iSsivysto 1 psiching ligg ir pan. ty. vertina asmens neigiamus
i§gyvenimus stipruma bei ilgalaikiskuma. Sie asmenys taip pat turi teise reikalauti atlyginti
negautas (sumazéjusias) dél profesinés ligos ar nelaimingo atsitikimo velionio pajamas iki
jo mirties momento.
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DIRBTINIO INTELEKTO POVEIKIS VILNIAUS KOLEGIJOS STUDENTAMS
ARTFITIAL INTELIGENCE IMPACT ON STUDENTS OF VILNIAUS KOLEGIJA/
HIGHER EDUCATION INSTITUTION
Viktorija Jakubcevic
Natalija Pozniak
Anzelika Slimanaviciené
Vilniaus kolegija, Lithuania

Annotation

This article examines a new and relevant topic - human attitude towards artificial intelligence (AI) and its
capabilities, impact of Al on people, in this particular case - on the students at Vilnius College. The theories of
classifying people according to their attitudes and the impact of artificial intelligence are examined: pessimistic
attitude, optimistic attitude, and pragmatic attitude. To determine the impact of Al on students, quantitative and
data is collected to analyze students' positive and negative attitudes towards the potential of Al, the impact on
societal change, the frequency of use of Al and the impact of Al on their future careers, personal life, studies and
work. A quantitative analysis of the survey results is presented and the correlation between the assessment of the
respective statements on the impact of Al experienced is analyzed by faculty for male and female responses, using
a rank data measurement scale. The estimated sample of the study is 335 respondents, 276 respondents agreed to
participate in the study. During the research, it was found that the women who took part in the survey positively
assess the impact of artificial intelligence on life, which correlates quite strongly with the positive impact on
society, work, and studies. According to the respondents, the positive impact on society correlates with positive
changes in future society due to the impact of artificial intelligence. The women in the study are worried about
their future and careers, as the impact and development of artificial intelligence can replace humans at work and
should be more controlled by laws and slow down the development of Al. Respondents who positively assess
artificial intelligence have an optimistic attitude towards its use and see possible positive future changes in society
through the development of Al. Male students are less worried about the possibility of Al replacing humans at
work. The results of the study showed that men studying at Vilniaus Kolegija evaluate Al more favorably than
women, but women are more concerned than men about the impact of artificial intelligence on their future careers.

Key words: artificial intelligence, impact of artificial intelligence, ChatGPT, Al impact on students.

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama nauja ir aktuali tema — zmogaus poZitiris i dirbtinj intelekta ir jo galimybes, dirbtinio
intelekto poveikis Zmogui, Siuo konkreciu atveju Vilniaus kolegijos studentams. Nagrinéjamos Zmoniy, pagal ju
pozitrj ir patiriama dirbtinio intelekto poveiki, skirstymo teorijos: pesimistinio poZilirio, optimistinio poZzitirio ir
pragmatinio pozitrio. Sickiant nustatyti dirbtinio intelekto poveiki studentams, surinkus kickybinius tyrimo
duomenis, analizuojamas studenty teigiamas ir neigiamas pozidiris i dirbtinio intelekto galimybes, poveiki
visuomenés pokyCiams, dirbtinio intelekto naudojimo daznumas, poveikis ateities karjerai, asmeniniam
gyvenimui, studijoms ir darbui. Pateikiama apklausos rezultaty kickybiné analiz¢é ir pasitelkiant rangy duomeny
matavimo skale, analizuojamas pagal fakultetus vyry ir motery atsakymuy, koreliacinis rySys tarp atitinkamy
teiginiy vertinimo apie patiriamg dirbtinio intelekto poveiki. Apskaiciuota tyrimo imtis — 335 respondentai, tyrime
sutiko dalyvauti 276 respondentai. Tyrimo metu nustatyta, kad apklausoje dalyvavusios moterys teigiamai vertina
dirbtinio intelekto poveiki gyvenimui, kas gana stipriai korelinoja su teigiamu poveikiu visuomenei, darbui ir
studijoms. Respondenciy vertinimu, teigiamas poveikis visuomenei koreliuoja su teigiamais ateities visuomenés
poky¢iais dél dirbtinio intelekto daromo poveikio. Tyrime dalyvavusios moterys nerimauja dél savo ateities ir
karjeros, kadangi dirbtinio intelekto daromas poveikis ir plétra gali pakeisti Zzmoguy darbe ir turéty biiti labiau
kontrolinojamas istatymy bei 1étinama DI plétra. Respondentai teigiamai vertinantys dirbtini intelekta, turi
optimistini poZiliri i jo panaudojimg ir mato galimus teigiamus ateities pokyCius visuomenéje plétojant DI
Studentai vyrai yra maziau sunerime, dél DI galimybés pakeisti Zzmogy darbe. Tyrimo rezultatai parodé, kad
Vilniaus kolegijoje studijuojantys vyrai dirbtinj intelektq vertina palankiau negu moterys, taiau moterys labiau
nei vyrai susiriipinusios dél dirbtinio intelekto daromo poveikio ju ateities karjerai.

Raktiniai zodziai: dirbtinis intelektas, dirbtinio intelekto poveikis, ChatGPT, DI poveikis studentams.
IVADAS

Dirbtinis intelektas (angl. Artificial Intelligence) — sistemy, irenginiy, prietaisy ir itaisy
intelektualizavimo priemonés; jas nagringjantis mokslas (Visuotiné lietuviy enciklopedija,
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2023). Siandien dirbtinis intelektas yra naudojamas didziojoje dalyje kasdieniy zmogaus veikly:
apsipirkimas internetinése parduotuvése, reklamoje, paieskos sistemose (angl. Search engine),
elektroninio saugumo srityje (angl. Cybersecurity), medicinoje, transporto reguliavime,
gamyboje, tkininkavime, iSmaniuosiuose irenginiuose ir studijose. Vis labiau populiaréjantys
yra pokalbiy robotai (angl. chatbots), kurie yra pasiekiami kiekvienam uzsiregistravusiam
naudotojui pvz.: 2022 m. paleistas ChatGPT. Siuo metu dirbtinis intelektas geba ne tik atsakyti
1 uzduodamus klausimus, bet ir paraSyti straipsnj norima tema, sugeneruoti paveikslélius 1§
pateikto apraSymo, sugeneruoti programinj koda, bet ir daryti tiesiogini poveiki zmogui
(Rakowski, Polak & Kowalikova, 2021). Zmones pagal jy poziarj ir patiriamg dirbtinio
intelekto poveiki galima suskirstyti 1 tam tikras grupes (Au-Yong-Oliveira, Lopes, Soares,
Pinheiro & Guimardes, 2020). Manoma, kad dirbtinis intelektas ateityje gali priimti vis daugiau
sprendimy, del visuomenés problemy ne tik su technologijy plétra (Joy, 2000). Autor (2015)
teigia, kad dirbtinis intelektas gali turéti neigiama poveiki visuomenei dél neuztikrintumo ir
keliamo streso.

Tyrimo aktualumas ir problema. Pasak Rakowski et al. (2021), dirbtinis intelektas daro
vis didesne itaka kasdieniam zmogaus gyvenimui: palengvina kasdienius darbus, sukuria naujus
bidus zmonéms atlikti kasdienes uzduotis, taip atsiranda galimybé daugiau laiko skirti
laisvalaikiui bei labiau reik§mingiems dalykams nei rutininis darbas. Taciau tuo paciu kyla ir
nauji sunkumai: dirbtinio intelekto plétra skirtingose veiklos srityse, skatina imones mazinti
darbuotojy skaiCiy, mokymo istaigas keisti mokymosi procesa, studentus naudoti dirbtinj
intelekta savarankisky studijy metu.

Pasak Au-Yong-Oliveira et al. (2020) zmones pagal jy pozilri ir patiriamg dirbtinio
intelekto poveiki galima skirstyti 1 optimistus, pesimistus ir pragmatikus. Optimistai tiki, kad
technologijy plétra padés pagerinti atmintj, apdoroti didesni kieki duomeny. Atsiras visiskai
naujos darbo pozicijos, galbiit net ir specialybés, kuriy nebuvo anksciau, taciau zmogus bus
reikalingas dél savo sprendimy priémimo galimybiy, kiirybisSkumo, lankstumo ar adaptacijos
(Autor, 2015). Pesimistinio poziurio S$alininkai laikosi prieSingos nuomonés — dirbtinis
intelektas pradés priimti vis daugiau sprendimy, net ir ty, kurios susijusios su visuomenés
problemomis ne tik su technologijy pletra (Joy, 2000). Siam dirbtinio intelekto daromam
poveikiui antrina ir Autor (2015), jis teigia, kad dirbtinis intelektas gali turéti neigiama poveiki
visuomenel, zmogus ateityje susidurs su darbo neuztikrintumu ir to keliamu stresu. Pragmatikai
mano, kad dirbtinio intelekto technologijos gali biiti visiskai kontroliuojamos ir jo plétra galima
pagal skirtingus scenarijus: siekti sukurti panaSy intelekta | zmogaus arba siekti sukurti dirbtinj
intelekta, praplecianti zmogaus protines galimybes (Au-Yong-Oliveira et al., 2020). Tai gali
turéti teigiama poveiki mokantis naujy dalyky.

Analizuojant Search Logistics 2023 m. atlikto tyrimo duomenis pastebima, kad dirbtinis
intelektas turi poveikj verslui. Pasak tyrime dalyvavusiy verslininky, dirbtinio intelekto
naudojimas teigiamai paveikia versla: padidina produktyvuma ir sumazina gamybos kastus,
suteikia galimybe aptarnauti klientus visa para, palengvina darbuotojy darbus ir padidina darbo
efektyvuma, taciau ateityje zemesnés kvalifikacijos darbuotojams gali kilti neigiamas poveikis,
jie turés tobulinti savo kvalifikacija arba keisti darbo specifikg. Taip pat verslininkai pastebi,
kad gali kilti sunkumy ir dél aukstesnés kvalifikacijos specialisty triikumo, dirbtiniam intelektui
vystantis itin sparciai, gali tritkti specialisty, kuriy darbas tiesiogiai susijes su dirbtinio intelekto
plétra ir taikymu (Search Logistics, 2023).

Johnson C. Tyson A. 2019 - 2020 m. skirtingose pasaulio vietose: Europoje, Azijoje,
Ramiojo vandenyno regione, Amerikoje, Kanadoje, Brazilijoje ir Rusijoje atliko visuomenés
poziurio i dirbtinio intelekto daroma poveiki. Tyrimo metu nustatyta, kad daugumoje Azijos
valstybiy pozitiris 1 dirbtinj intelekta yra teigiamas: 72 proc. — Singapiire, 69 proc. — Piety
Kor¢joje, 67 proc. — Indijoje, 66 proc. — Taivane, 65 proc. apklaustyjy Japonijoje. Taciau kitose
valstybése stebimas prieSingas pozitiris. Pvz., tik 37 proc. pranciizy pasisako, kad dirbtinis
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intelektas daro teigiam” poveikj visuomenei, 47 proc. prancuz” teigia, kad dirbtinis intelektas
turi neigiam” poveikj visuomenei. Svedija ir Ispanija bene vieninteles Europos valstybes
isskyrus Azijos salis, kurios dirbtinj intelekto vertina labiau teigiamai negu neigiamai. Anot
tyrimo autori®, vyrai, jauni zmones ir turintys auk stj issilavinim” asmenys dazniau mano, kad
dirbtinis intelektas turi teigiam” poveikj visuomenei. (Johnson, Tyson, 2020).

2020 m. atlikto student™ poziurio j besivystantj dirbtinj intelekto rezultatai parodo, kad si
visuomenes dalis patiria tiek teigiam”, tiek neigiam” poveikj j* kasdieniam gyvenimui bei
studijoms. Tyrime dalyvavo 109 respondentai, is kuri® 45 studijuoja inzinerijos mokslus, 13 -
socialinius mokslus, 18 - gyvybes mokslus, 9 - tiksliuosius mokslus ir 6 - menus, 11 -
sveikatos mokslus ir 7 - humanitarinius mokslus (Au-Yong-Oliveira et al., 2020). Atlikto
tyrimo rezultatai pateikti 1 pav.

Atsiskyrimas, vienatve 0

Mazejantis progresas 0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1 pav. Student” patiriamas dirbtinio intelekto poveikis
Saltinis: Au-Yong-Oliveira et al., 2020

Tyrime dalyvavusiems studentams didziausi® susirupinim” kele galimas kontroles
praradimas, neigiamas poveikis ateities darbui, zmogaus priklausomybe nuo dirbtinio intelekto.
Dauguma respondent™ buvo inzinerijos srities studentai. Straipsnio autoriai mano, kad galbut
butent sios specialybes asmenys geriau supranta galim” dirbtinio intelekto poveikj visuomenei
ir kasdieniam gyvenimui, todel didziausi® tyrimo imtj sudaro sios srities studentai. Taip pat
autori® nuomone, kad nustatyti tiksl® nuomoni” pasiskirstym” tarp visuomenes nari”®, taip pat
svarbu atlikti apklaus” tarp skirtings kulturg zmoni®, skirtings amziaus grupi” ir lyci® (Au-
Yong-Oliveira et al., 2020).

Illkka Tuomi pazymi, kad dirbtinis intelektas tures didelj poveikj moksleiviams ir
studentams mokymosi procese. Su issukiais susidurs mokytojai ir destytojai, kadangi studentai
jvald8 technologijas, taikys jas mokymosi procese, imsjomis pasitiketi, maziau uzduoci” atliks
savarankiskai. Taciau autorius isskiria ir galimyb”, naudojant dirbtinj intelekto sudaryti
personalizuot® mokymosi kiekvienam studentui, kas pades destytojams paruosti medziag”
paskait® uzsiemimams. Zinoma, dirbtinio intelekto poveikis kiekvienam studentui bus
skirtingas (Tuomi, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad svarbu nustatyti kaip si nauja technologija paveiksjaun j
kart®, kiek ir kaip dirbtinis intelektas veikia student” darb” ir studijas.

Tyrimo tikslas. Nustatyti dirbtinio intelekto poveikj Vilniaus kolegijos studentams.
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Tyrimo metodologija. Tyrimas atliktas naudojant kokybinj ir kiekybinj tyrimo metoda.
Kiekybiniai tyrimo duomenys buvo renkami apklausos budu. Kokybinis tyrimas buvo atliktas,
pasitelkiant rangy duomeny matavimo skale, nustatant koreliacijg tarp atsakymy pasiskirstymo.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu nustatytas studenty patiriamas teigiamas ir neigiamas
dirbtinio intelekto poveikis ateities karjerai, asmeniniam gyvenimui, studijoms ir darbui.
Pasitelkiant rangy duomeny matavimo skale, nustatytas skirtingy Vilniaus kolegijos fakultety
vyry ir motery atitinkamy teiginiy vertinimo, apie patiriama dirbtinio intelekto poveiki,
atsakymy koreliacinis rysys.

Tyrimo originalumas/ tyrimo verté. Temos naujumag ir aktualuma patvirtina tai, jog néra
daug atlikty tyrimy dél dirbtinio intelekto daromo poveikio studentams. Tyrimo rezultatai gali
buti naudojami aukstyjy mokykly, norin€iy geriau suprasti, kiek dirbtinis intelektas paveikia
skirtingy studijy sri¢iy studentus, koki poveiki jis daro kasdienei studenty veiklai, ateities
perspektyvoms ir planams.

TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant jvertinti Vilniaus kolegijos studentams dirbtinio intelekto daromg poveiki ir norint
paaiskinti gauty tyrimo duomeny koreliacija, pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kaip teigia
Kardelis (2017), analizuojant tyrimo rezultatus skirtingais metodais, nagrinéjamas objektas ir
tyrimo rezultatai jvertinami skirtingais btidais, taip pasiekiama tikslesné tyrimo duomeny
analizé. Kiekybinis tyrimas atliktas apklausos biidu, naudojant anoniming apklausos anketa.
Kiekybiniu tyrimu siekta, paaiSkinti studenty jproCius naudojant dirbtinio intelekto
technologijas, jy naudojimo daznuma ir studenty ateities prognoze dél dirbtinio intelekto plétros
ir poveikio. Kiekybiniu tyrimu, pasitelkiant rangy duomeny matavimo skale, siekta nustatyti
koreliacijg tarp skirtinguose Vilniaus kolegijos fakultetuose studijuojanciy studenty — vyry ir
motery atsakymy pasiskirstymo, analizuojant jiems daromo dirbtinio intelekto poveiki.

Klausimyne pateikiamai teiginiai apie dirbtinio intelekto poveiki, praSant jvertinti sutikimo
su teiginiu taska: visiS$kai nesutinku; labiau nesutinku; nei sutinku nei nesutinku; labiau sutinku;
visiSkai sutinku. Klausimynas siun¢iamas elektroniniu pastu. Reprezentatyvios tyrimo imfies
dydis apskaiCiuotas pagal Paniotto formule n = 1/(A2+1/N), kur: n — imties dydis lygus 335; N
— generaliné aibé lygi 5669; patikimumas 95 proc.; paklaida = 0,05. Studentai buvo atrinkti
atsitiktinés atrankos biidu. Renkant tyrimo duomenis buvo iSsiystos 335 apklausos anketos
nuorodos. Tyrime sutiko dalyvauti 276 Vilniaus kolegijos studentai: 84 studijuojantys
Elektronikos ir informatikos fakultete (EIF); 30 — Ekonomikos fakultete (EKF); 16 — Meny ir
kiirybiniy technologijy fakultete (MTF), 10 — Agrotechnologijy fakultete (ATF), 62 —
Pedagogikos fakultete (PDF); 46 — Verslo vadybos fakultete (VVF); 28 — Sveikatos priezitiros
fakultete (SPF). EKF, ATF, PDF ir SPF visi respondentai buvo moterys, apklausoje
nesudalyvavo né vienas vyras.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMENU ANALIZE
Pirmuoju apklausos klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti kiek daznai Vilniaus kolegijos

studentai naudojasi dirbtinio intelekto galimybémis mokymosi tikslais. Kaip pasiskirsté
respondenty atsakymai galima matyti 2 pav.
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EKF 13% 67%
EIF % 17% 30% 17%
MTF
ATF
PDF
VVF 4% 4%
SPF % 7% 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Kasdien iBeveik kasdien m Por” karty per savait§

iKelis kartus per menesj m Tik pabandziau m Nesinaudoju

2 pav. Studenty dirbtinio intelekto naudojimo daznumas
Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Tyrimo rezultatai rodo, kad Vilniaus kolegijos studentai nera labai aktyvus dirbtinio
intelekto teikiamy galimybiy naudotojai. 13 proc. EKF ir MTF bei 7 proc. EIF apklausty
studenty, mokymosi tikslais naudojasi dirbtiniu intelektu kasdien. 17 proc. EIF studenty ir 13
proc. MTF studenty naudojasi dirbtiniu intelektu mokymosi tikslais beveik kasdien. Didzioji
dalis EKF, ATF, PDF, VVF ir SPF (nuo 40 proc. iki 67 proc.) studenty nesinaudoja dirbtinio
intelekto galimybemis mokymosi tikslais visai. Maziausiai sia technologija naudojasi ATF
studentai, 60 proc. sio fakulteto respondent” teigia, kad tik isbande siy technology”.

Siekiant nustatyti dirbtinio intelekto Vilniaus kolegijos studenty ateities prognoz”,
studentams pateikty teiginiy vertinime vyravo dvi nuomones, kad dirbtinis intelektas bus
zmogaus naudojamas jrankis ir, kad zmogus ir dirbtinis intelektas turi veikti isvien. Kaip
pasiskirste respondenty atsakymai pavaizduota 3 pav.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Dirbtinis intelektas - tai tik zmogaus jrankis ir visadajuo isliks. Dirbtinis intelektas niekada neapklenks visy zmogaus jgudziy, kadangi
jis neturi ir netures zmogaus kurybiskumo, moraliniy nuostaty, empatijos ir t.t.

m Dirbtinis intelektas greitu metu aplenks zmogy, kadangi zmogaus protiniai gebejimai yra riboti. Dirbtinis intelektas turi daugiau
pajegumo augti ir tobuleti, nei zmogaus intelektas.

m Dirbtinis intelektas ir zmogus turi dirbti isvien siekiantty paciy tiksly, kadangi geriausi rezultatai pasiekiami dirbant kartu. Nera prasmes
konkuruoti.

mKita

3 pav. VK studenty dirbtinio intelekto ateities prognoze
Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023
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60 proc. apklausty ATF studenty, 57 proc. apklausty SPF studenty, 47 proc. apklausty EKF
studenty mano, kad dirbtinis intelektas yra tik zmogaus jrankis ir niekada negalés pakeisti
zmogaus kiirybiskumo, igidziy bei moraliniy nuostaty. 13 proc. apklausty MTF studenty, 17
proc. apklausty VVF studenty, 20 proc. apklausty EKF studenty, 26 proc. apklausty PDF
studenty ir 40 proc. apklausty EIF mano, kad dirbtinis intelektas greitu metu aplenks zmogy dél
savo pajégumo tobuléti. 29 proc. apklausty SPF studenty, 33 proc. apklausty EKF studenty, 40
proc. apklausty ATF studenty, 42 proc. apklausty PDF studenty, 50 proc. apklausty MTF
studenty, 61 proc. apklausty VVF studenty teigia, kad dirbtinis intelektas ir zmogus turi dirbti
iSvien ir siekti ty paciy tiksly.

Siekiant nustatyti ry8§j tarp teiginiy vertinimo pasiskirstymo skirtinguose Vilniaus kolegijos
fakultetuose studijuojanciy studenty — vyry ir motery, respondentams apklausos anketoje buvo
pateikti vertinti astuoni teiginiai:

I. Dirbtinio intelekto poveiki mano gyvenimui (Siuo metu) vertinu teigiamai,

I1. Dirbtinio intelekto poveiki ($iuo metu) visuomenei vertinu teigiamai;

III. Dirbtinis intelektas (pavyzdziui, ChatGPT) padeda mano mokslams ir/arba darbui;

IV. Manau, kad dirbtinio intelekto naudojimas atnes daug teigiamy poky¢iy visuomenei ateityje;
V. Esusunerimes/sunerimusi dél savo ateities, karjeros dél dirbtinio intelekto daromo poveikio;

VI. Manau, kad dirbtinis intelektas gali pakeisti mane mano darbe;

VII. Noréciau, kad dirbtinio intelekto vystymas/mokymas buty labiau kontroliuojamas
1statymu/politiky;
VIII. Manau, kad dirbtinio intelekto vystymas turi biiti pristabdytas/sulétintas.

Siy teiginiy vertinimo skaléje pateikiami penki tagkai turintys tokias reik§mes (Dik&ius,
2011): visiskai nesutinku, labiau nesutinku, nei sutinku, nei nesutinku, labiau sutinku, visiskai
sutinku.

Koreliacijai apskaiiuoti buvo pasirinkta rangy duomeny matavimo skale: 1 = visiskai
nesutinku, 2 = labiau nesutinku, 3 = nei sutinku, nei nesutinku, 4 = labiau sutinku, 5 = visiskai
sutinku). Koreliacijos Atliktos koreliacinés duomeny analizés duomenys pateikti 1-11 lenteléje.

1 lentelé. VVF studijuojanciy motery koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I 1T III 1Y \ VI vl
II 0.525226
III 0.758621 0.459573
v 0.652247 0.834362 0.555429
A% -0.06054 -0.21407 0.09946 -0.12781
VI -0.09054 -0.12537 0.028808 0.004865 0.931038
VII -0.04942 -0.3199 -0.11366 -0.37974 0.418937 0.337357
VIII 0.009564 -0.47343 -0.08129 -0.38441 0.333422 0.189474 0.655149

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

2 lentelé. VVF studijuojanciu vyru koreliacijos tarp teiginiuy skai¢iavimo duomenys

I 11 111 1Y \ VI VI
II 0.718978
III 0.701697 0.484272
v 0.635911 0.799051 0.416934
A% -0.05081 0.023532  0.148196 -0.05641
VI 0.120285 0.201361  0.167467 0.009194  0.677442
VII -0.11904 -0.05119  -0.18222 -0.11468  0.584574 0.525235
VIII -0.27825 -0.392 -0.0149 -0.40159  0.465197 0.340165  0.476744

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023
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Analizuojant VVF studenty apklausos rezultatus, stiprus koreliacinis rySys jzvelgiamas
tarp teiginiy arba dirbtinio intelekto poveikio gyvenimui (I teiginys) teigiamo vertinimo ir
teiginio, jog dirbtinis intelektas (pavyzdziui, ChatGPT) padeda mokslams ir/ arba darbui (II
teiginys).

3 lentelé. ATF studijuojanciy motery Koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I II III v v VI vl
II 0.70789
III 0.74348 0.544478
v 0.671835 0.74742 0.401828
\'% -0.19946 -0.20178 -0.02595 -0.16034
VI 0.155377 0.062204 0.45818 -0.07842 0.483931
VII -0.44265 -0.46543 -0.34197 -0.43519 0.656388  0.240264
VIII -0.29346 -0.59215 -0.11765 -0.4803 0.354422  0.205014 0.633577

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Taip pat, 11 teiginys stipriai koreliuoja su IV teiginiu, t. y. studentai teigiamai vertinantys
dirbtin; intelekty, optimistiS§kai zitiri 1 jo panaudojimg ir numatomus pokycius visuomenei.
Statistinis rySys akivaizdziai matomas tarp V ir VI teiginiy. Taciau VVF studentés moterys yra
labiau sunerimusios dél savo ateities ir karjeros del dirbtinio intelekto daromo poveikio ir mano,
kad dirbtinis intelektas gali pakeisti zmogy darbe. Galima daryti i§vada, jog VVF studijuojantys
vyrai dirbtin; intelekta vertina palankiau negu moterys, taiau moterys labiau nei vyrai
susiriipinusios dél dirbtinio intelekto daromo poveikio jy ateities karjerai (zr. 1-2 lent.).

ATF studijuojancios moterys taip pat teigiamai vertina dirbtinio intelekto poveiki
gyvenimui, kas gana stipriai koreliuoja su II, Il ir I'V teiginiais, teigiamu poveikiu visuomenet,
darbui ir studijoms. Taip pat II teiginys (teigiamas poveikis visuomenei) koreliuoja su IV
teiginiu (teigiami ateities visuomenés pokyciai dél dirbtinio intelekto). Statistinis rysys
akivaizdziai matomas tarp V ir VIL, VII ir VIII teiginiy. ATF studentés moterys yra labiau
sunerimusios dél savo ateities ir karjeros del dirbtinio intelekto daromo poveikio ir mano, kad
dirbtinis intelektas gali pakeisti zmogy darbe ir turéty biiti labiau kontroliuojamas jstatymuy.
Galima teigti, jog ATF studijuojancios moterys dirbtinj intelekta vertina palankiai, taciau mano,
kad jo vystymas turi biiti labiau kontroliuojamas, taip pat jos yra susiriipinusios dél dirbtinio
intelekto daromo poveikio jy ateities karjerai ir darbui (zZr. 3 lent.).

4 lentelé. EKF studijuojanciy motery koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I II III v v VI vl
I 0.585638
I 0.631138 0.431399
v 0.59107 0.725739 0.383603
Vv -0.10363 -0.04034 0.138309 -0.13059
V1 0.040549 0.115705 0.290409 -0.05635  0.651265
Vil -0.12551 -0.0903 -0.17809 -0.20137  0.597758 0.408023
VIII -0.27612 -0.39139 -0.03694 -0.49635  0.481353 0.315307 0.537977

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Pagal EKF studijuojanciy motery tyrimo rezultatus matomas, koreliacinis rySys tarp Lir III
teiginiy (teigiamas poveikis gyvenimui ir teigiamas poveikis visuomenei). Jos vertina dirbtinio
intelekto poveik] teigiamai. Taip pat, 11 teiginys koreliuoja su IV teiginiu (dirbtinio intelekto
poveikis atne$ teigiamy pokyciy ateityje). Statistinis rySys akivaizdziai matomas tarp V ir VI
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teiginiy. Galima teigti, kad EKF studijuojancios moterys dirbtinj intelekta vertina palankiai,
taCiau yra susirtpinusios dél dirbtinio intelekto daromo poveikio jy ateities karjerai ir darbui
(zr. 4 lent.).

5 lentelé. EIF studijuojanc¢iy moteru koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I II 111 IV \Y VI VII
I 0.590799

ju 0.639106  0.440338

v 0.601716  0.715212  0.398502

Vv -0.09211 -0.03754  0.135784 -0.15171

V1 0.030041  0.099562  0.263978 -0.10398  0.663179

VIl -0.15237 -0.09857 -0.20392 -0.23206  0.577529  0.407215

VIII -0.29863 -0.39722 -0.08375 -0.51528 0.475125  0.331386  0.555322

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

6 lentelé. EIF studijuojanciu vyru koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I il 111 v \Y% VI VII
I 0.589884

11 0.637356  0.444266

v 0.597035  0.713419  0.393357

v 20.08831  -0.04376  0.121564 0.15206

VI 0.029845  0.090527  0.241983 -0.10152  0.668338

VI 20.15766  -0.10372  -0.21729 20.22419  0.574608  0.413797

VIII -0.30423 -0.3989 -0.0968 -0.5071  0.470183  0.333298  0.561626

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

EIF studijuojanCiy motery ir vyry nuomoné apie dirbtinio intelekto poveiki beveik
nesiskiria. Dirbtinio intelekto poveikio vertinimas yra teigiamas. RySys matomas tarp I ir Il ir
IV teiginiy, taip pat tarp Il ir IV, bei V ir VI teiginiy. Galima teigti, kad EIF studentai dirbtinj
intelekta vertina teigiamai, taCiau yra susiriiping dél dirbtinio intelekto daromo poveikio jy
ateities karjerai (zr. 5-6 lent.).

7 lentelé. MTF studijuojancéiu motery koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I I I I\Y \Y VI VII
II 0.583537

1T 0.635673  0.440643

v 0.588944  0.708411  0.389509

Vv -0.1353 -0.04702  0.105591 -0.17968

VI 0.00516  0.101737  0.245742 -0.1129  0.649498

VII -0.18019 -0.1157 -0.22531 -0.25087 0.588 0.37853

VIII -0.29258 -0.41528 -0.09467 -0.53141  0.493791  0.323235  0.561344

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023
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8 lentelé. MTF studijuojanciy vyry koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I II 11 1Y \Y VI VII
I 0.480818

11 0.562256  0.448843

v 0.546525  0.679282  0.433585

v -0.12058  0.005781 0.20352 -0.21884

VI -0.1566 0.03  0.207378 -0.1863  0.770156

Vil -0.10807 -0.07645 -0.16792 -0.34505  0.703759  0.498893

VIII -0.26767 -0.29042 -0.11272 -0.50894  0.632628  0.426829  0.710066

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

MTF studijuojancios moterys dirbtinj intelekta vertina palankiau negu vyrai, izvelgiamas
koreliacinis rySys tarp Lir II, III teiginiy, kuris yra stipresnis, nei studijuojanciy vyry. Tuo tarpu,
vyry atsakymuose matomas stiprus rysys tarp V, VI, VII ir VIII teiginiy. Galima teigti, jog
studijuojantys MTF dirbtinj intelekta vertina palankiai, tafiau vyrai labiau sunerime¢ dél
dirbtinio intelekto poveikio jy ateities karjerai ir darbui, todél noréty, kad dirbtinio intelekto
vystymas biity labiau kontroliuojamas arba pristabdytas (zr. 7-8 lent.).

9 lentelé. PDF studijuojanciy motery koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I II III v v VI vl
II 0.702535
I 0.702642 0.482384
v 0.622203 0.774971 0.386492
Vv -0.06241 -0.01649 0.08619 -0.10841
VI 0.09308 0.120734 0.18037 -0.07708  0.630766
Vil -0.1433 -0.07728 -0.20979 -0.15373  0.602522 0.411033
VIII -0.2694 -0.39782 -0.03951 -0.44859  0.486319 0.325023 0.521706

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

Statistinis rySys tarp I, II ir III teiginiy matomas PDF studijuojanciy motery apklausos
rezultatuose. Jos teigiamai vertina dirbtinj intelekta. Taip pat, II teiginys koreliuoja su IV
teiginiu. Statistinis rySys akivaizdziai matomas tarp V, VI ir VII teiginiy. Galima daryti
prielaida, kad PDF studijuojanios moterys dirbtinj intelekta vertina palankiai, taciau yra
susiriipinusios dél dirbtinio intelekto daromo poveikio jy ateities karjerai (zr. 9 lent.).

10 lentelé. SPF studijuojanciy moteruy koreliacijos tarp teiginiy skai¢iavimo duomenys

I IT 111 1Y \Y VI VII
I 0.591476

I 0.635613  0.438974

v 0.596162  0.729061  0.401901

Vv -0.09583 -0.04002  0.123493 -0.14107

V1 0.02976  0.095219 0.2555 -0.08391  0.632658

Vil -0.12745 -0.08793 -0.18509 -0.20574  0.599047  0.395698

VIII -0.27287 -0.38255 -0.05619 -0.49812  0.503513  0.306937  0.54656

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023
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SPF studijuojanci™ moterq apklausos rezultaty analize rodo, kad koreliacinis rysys yra tarp
I ir Il teigini®. Jos teigiamai vertina dirbtinj intelekt®. Taip pat, Il teiginys koreliuoja su 1V
teiginiu. Galima teigti, kad SPF studijuojancios moterys dirbtinj intelekto vertina palankiai,
taciau yra susirupinusios del dirbtinio intelekto daromo poveikio j* ateities karjerai (zr. 10
lent.).
11 lentele. VK studijuojanciu studentu koreliacijos tarp teiginiu skaiciavimo duomenys

| I ]l v \% VI VIl

] 0.639086

ill 0.713995 0.430679

v 0.584284 0.694675 0.235552

\% 0.026834 -0.26648 0.029395 -0.25293

VI 0.065089 -0.10585 0.228702 -0.2927  0.621911

Vil -0.39568 -0.34061 -0.36589 -0.34353  0.536668 0.295092
VI -0.42792 -0.53959 -0.2521 -0.60227  0.435539 0.439728 0.710565

Saltinis: sudaryta remiantis tyrimo duomenimis, 2023

VK studijuojanci® student™ apklausos rezultatai rodo, kad dirbtinis intelektas yra
vertinamas teigiamai del teigiamo poveikio asmeniniam gyvenimui, studijoms, visuomenei bei
galimiems ateities visuomenes pokyciams. Taciau respondentai yra sunerim” del savo ateities
karjeros ir darbo, kadangi dirbtinis intelektas vystosi labai sparciai ir tai kelia respondentams
nerim”. Atsakiusieji, kad dirbtinio intelekto vystymas turety buti labiau kontroliuojamas
jstatym”, taip pat sutinka su nuomone, kad dirbtinio intelekto vystymas turety buti pristabdytas
(VI ir VIII teiginio koreliacinis rysys). (zr. 11 lent.).

Paskutiniu apklausos anketos klausimu, buvo siekiama issiaiskinti, kaip VK studentai
vertina dirbtinj intelekto ir jo daroma poveikj. Klausimas buvo formuluojamas taip:
»Apibendrinant, kaip vertinate dirbtinj intelekto irjo darom” poveikj?” Respondent” atsakym”
pasiskirstymas vaizduojamas pav.

4 pav. Bendras student” dirbtinio intelekto daromo poveikio vertinimas

Rezultat® duomenims vaizduoti buvo pasirinkta histograma, rodanti daznj, taip pat rang”
duomen”™ matavimo skale, kurioje 1 = neigiamai, 2 = labiau neigiamai, 3 = nei teigiamai, nei
neigiamai, 4 = labiau teigiamai, 5 = teigiamai. Is 4 pav. pavaizduot® duomen”® matoma, kad
didzioji dauguma respondent” dirbtinj intelekto ir jo darom” poveikj vertina labiau teigiamai
(83 is 276), 38 is 276 respondent”™ dirbtinio intelekto darom” poveikj vertina teigiamai, 69
respondentai yra neutralus del dirbtinio intelekto daromo poveikio vertinimo, 30 respondent”®
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nuomone, DI daromas poveikis vertinamas labiau neigiamai ir 56 respondentai mano, kad
daromas poveikis yra neigiamas.

ISVADOS

1.

Atlikus teoring analiz¢ nustatyta, kad dirbtinis intelektas gali turéti teigiama ir neigiama
poveiki zmogui. Pagal straipsnyje analizuojamy autoriy tyrimy rezultatus nustatyta, kad
dirbtinio intelekto daroma teigiamg poveiki dazniau jvardija jauni Zzmoneés, turintys aukstaji
iSsilavinimg. Pastebimas teigiamas poveikis kasdieniam gyvenimui, visuomenés ateities
pokyc¢iams ir studijoms. Neigiamas poveikis patiriamas del spartaus dirbtinio intelekto
vystymosi, manoma, kad zmogus ateityje susidurs su kontrolés praradimu, neuztikrintumu
dél darbo ir dél to kylanciu stresu.

Vilniaus kolegijoje studijuojan¢ios moterys teigiamai vertina dirbtinio intelekto poveiki
gyvenimui, kas gana stipriai koreliuoja su teigiamu poveikiu visuomenei, darbui ir
studijoms. Studenciy vertinimu, teigiamas poveikis visuomenei koreliuoja su teigiamais
ateities visuomenes pokyciais dél dirbtinio intelekto daromo poveikio. Studentés moterys
yra sunerimusios dél savo ateities ir karjeros, kadangi dirbtinio intelekto daromas poveikis
ir pletra gali pakeisti zmogy darbe ir turéty buti labiau kontroliuojamas jstatymuy bei
sulétinta jo plétra.

Studentai vyrai teigiamai vertina dirbtinio intelekto poveiki gyvenimui ir mokslui. ChatGPT
yra jvardijamas kaip geras irankis, padedantis studijuoti. Studentai teigiamai vertinantys
dirbtinj intelekta, optimistiskai ziliri | jo panaudojimg ir numatomus pokycius visuomengje.
Studentai vyrai yra maziau sunerime¢, kad dirbtinis intelektas gali pakeisti Zzmogy darbe.
Galima daryti prielaidg, kad Vilniaus kolegijoje studijuojantys vyrai dirbtinj intelekta
vertina palankiau negu moterys, ta¢iau moterys labiau nei vyrai susiripinusios dél dirbtinio
intelekto daromo poveikio jy ateities karjerai.

Bendru Vilniaus kolegijos studenty vertinimu, dirbtinis intelektas daro teigiama poveiki
asmeniniam gyvenimui, studijoms, visuomenei bei galimiems ateities visuomeneés
poky¢iams. Dalis studenty nemano, kad dirbtinis intelektas gali pakeisti juos darbe ir
nesutinka su dirbtinio intelekto sustabdymu arba sulétinimu. Tac¢iau didesné dalis studenty,
mano, kad dirbtinio intelekto vystymas turéty biiti kontroliuojamas jstatymy.
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KIBERNETINIO SAUGUMO TEISINIS REGULIAVIMAS. TEORINIAI IR
PRAKTINIAI ASPEKTAI
CYBER SECURITY LEGAL REGULATION. THEORETICAL AND PRACTICAL
ASPECTS
Karolina Komaraite, Andzej Vincelovi¢

SMK University of Applied Sciences, Lithuania

Annotation

Information technology is an integral part of all aspects of our lives broadly adapted in commerce, government,
national security, and everyday life. Such widespread use, however, creates an excellent opportunity for maleficent
actors to engage in cybercrimes and endanger all levels of activities — businesses, governments, and individuals.
Considering the aforementioned risks, this paper aims to explore the legal regulation of cyber threat prevention
using a comparative analysis method from a pool of countries facing different levels of cybercrime. The chosen
countries are: The Republic of Lithuania, the Kingdom of Denmark, the Kingdom of the Netherlands, and the
French Republic. The comparative analysis of legislation reveals that the laws that deal with cyber security alone
are not an effective method for combating cybercrime. This work ascertains, that one of the main functions of said
legislation is to establish common rules between member states and thus ensure a collective level of security of the
common Euro-Atlantic cyber space. Despite the similarities between the countries, the key lies in the differences,
such as public information and training, which this paper finds as one of the possible reasons for the disparity in
levels of cyber incidents recorded in each of the analysed countries.

Key words: cyber security, cyber threats, threat prevention, legal regulation, legislation analysis.

Anotacija

Informacinés technologijos yra neatsicjama miisy visy gyvenimo dalis, naudojamos tick specifinése darbo
sferose, tick valstybés saugume, tick iprastame gyvenime. Masinis informaciniy technologijy taikymas sudaro
puikia erdve kibernetiniy grésmiy vystymuisi, kuriy daromas poveikis kelig saugumo pavoju verslo, valstybés ir
visuomenés sektoriams. Siame darbe, atsizvelgiant j esama grésmiu problematika, pasitelkiant lyginamaji teises
akty analizés metoda, yra siekiama iStirti skirtingg kibernetiniy nusikaltimy kiekj patirian¢iy valstybiy kibernetiniy
grésmiy uzkardymo teisinj reguliavimg ir Sio reguliavimo veiksmingumga. Pasirinktos valstybés: Lietuvos
Respublika (toliau LR), Danijos Karalysté, Nyderlandy Karalysté, Pranciizijos Respublika. Atliktos lyginamosios
teisés akty analizés metu yra nustatyta, jog kibernetinio saugumo teisinis reglamentavimas néra efektyvus kaip
atskiras kovos su kibernetiniais nusikaltimais buidas. Pagrindiné tiriamujy valstybiy teisés akty, reglamentuojanciu
kibernetini sauguma, paskirtis — nustatyti bendra, tolygia tarpvalstybing tvarka, kurios pagalba sickiama uztikrinti
auk$ta ir operatyvig bendros euro—atlantinés kibernetinés erdvés apsauga, tuo paciu sumazinus kibernetiniy
grésmiy rizika, kylancia i$ prieSiSkai nusiteikusiy valstybiy. Nepaisant teisino reglamentavimo pana§umo, esantys
skirtumai iSrySkina sékmingas valstybiu taikomas kovos su kibernetinémis grésmémis praktikas. Atlikto tyrimo
ribose vienas i§ esminiy skirtumy, lemian¢iy kibernetiniy incidenty kieki nurodytose valstybése, yra skirtingas
teisés akty reglamentavimas bei pritaikymas visuomenés informavimui ir ugdymui kibernetinio saugumo
klausimais.

Raktiniai ZzodzZiai: kibernetinis saugumas, kibernetinés grésmes, grésmiy uzkardymas, teisinis reguliavimas, teisés
aktai.

IVADAS

Straipsnio aktualumas ir problema. Kibernetinis saugumas yra skirstomas i informacinj
sauguma, operaciniy technologijy sauguma, informaciniy technologijy sauguma ir apsauga nuo
puolamuyjy ataky (angl. — offensive security). Siy elementy tikslas yra uztikrinti pakankama
apsaugg tarp vartotojy, palaikant sistemos vientisumg, sumazinti kibernetinio saugumo
pazeidziamuma bei uztikrinti turto apsaugg. Kitaip tariant, kibernetinio saugumo elementai
atskleidzia sgsajas tarp kibernetinio saugumo uztikrinimo bei teisines apsaugos (Galinec ir kt.,
2017). Si apibendrinima papildo Darius Stitilis, atkreipdamas démesj j tai, jog ,.kibernetinis
saugumas — labai svarbi ir specifiné veiklos riisis, kuri taip pat reikalauja nuoseklaus ir detalaus
teisinio reglamentavimo” (Stitilis, 2013). Zvelgiant i valstybinio audito ataskaita, galima teigti,
jog nuo 2019 m. iki 2021 m. Lietuvoje yra registruota 11 659 kibernetiniy incidenty. Pagal
Nacionalinio kibernetinio saugumo indekso duomenis, kovojant su kibernetiniais incidentais

53



Verslo ir teisés aktualijos Current Issues of Business and Law,
ISSN 2029-574X (online) 2023, Nr.1, (4)

Lietuva Siuo metu uzima 6 vieta pasaulyje, o Europos mastu net 3 vieta. Nepaisant tokiy puikiy
rezultaty, Valstybés kontrolés informaciniy technologijy audito departamento vadovas
(Marcinkevicius, 2023) pabrézia, jog kibernetinio saugumo reitinge yra vertinama tik formalioji
pusé. Taciau kibernetinio saugumo reitinge tikrai nejvertinama kaip kibernetiné sritis
reglamentuota, kaip nustatytos atsakomybés ir ar vyksta mokymai. Norint jsigilinti | realig
kibernetinio saugumo situacija, svarbu analizuoti ,,Grésmiy nacionaliniam saugumui
vertinima”. Siame vertinime kibernetinéms grésmems ir dezinformacijai yra skirti du atskiri
skirsniai. Juose nagrinéjama Salies geopolitiné situacija, netinkama vartotojy duomeny
apsauga, vykdomos kibernetinés atakos, nusikalstamy veiky pasitelkiant informaciniy
technologijy pagalba vykdymas. Taip pat gilinamasi | Rusijos bei vis labiau agresyvia
tampancios autoritarinés valstybés Kinijos uzsienio politika, informacines veiklas, intensyvia
priesisky valstybiy zvalgyba, suaktyvéjusig propagandisty veikla (Paulavi¢ius & Jauniskis,
2022) ir daug kity grésmiy. Siy jvardyty grésmiy pagrindu yra uZtikrinama tinkamos
kibernetinés saugos reikiamybé, kuri taip pat aktuali ir zvelgiant | dabarting ES situacija Siuo
aspektu. Vertinant vienus daugiausiai atgarsiy sulaukusiy grésmiy valstybei atvejus, yra
zinoma: ,,uzfiksuota Rusijos subjekty, prie§ Lietuva vykdoma informaciné — kibernetiné ataka,
kurios metu, prisidengiant Lietuvos institucijy vardu, platinama kenkéjiska programiné jranga
ir renkami duomenys apie Lietuvoje esancius Ukrainos karo pabégélius” (LR valstybés
saugumo departamentas, 2023). Taip pat vertas démesio ziniasklaidg sukrétes dezinformacijos
atvejis, kai nusikaltéliai, apsimesdami KAM, elektroningje erdvéje platina tikroves
neatitinkancig informacija apie tariamg Lietuvos pilie¢iy verbavima | triSale Lietuvos, Lenkijos
ir Ukrainos Didziojo etmono Konstantino Ostrogiskio brigade” (Mano vyriausybé, 2023).
Kalbant apie konkrecCius verslo sektoriaus atvejus, isimintinas yra uzdarajai akcinei bendrovei
,Prime Leasing” priklausanio prekés zenklo ,,City Bee” wvartotojy asmens duomeny
nutekinimo atvejis. Tuomet vartotojy paskyry slaptazodziai buvo saugomi be papildomy
apsaugos kriterijy, ko pasekoje tapo imanomas neteisétas prisijungimas prie vartotojy paskyry
bei duomeny nutekinimas. Dél §io jvykio uzdarajai akcinei bendrovei ,,Prime Leasing” buvo
skirta 110 tukstanciy eury bauda (Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija, 2023).
Taip pat vienas garsiau $alyje nuskambeéjusiy atvejy yra uzdarosios akcinés bendrovés ,,Svaros
broliai” klienty duomeny nutekinimas. Kibernetinés atakos metu, 1§ jmonés rezervacijy
sistemos, nutekinta 50 tukstandiy paslaugy vartotojy duomeny (Svaros broliai, 2023). Sie
atvejai yra vieni 1§ nedaugelio kibernetiniy grésmiy atvejy su kuriais visapusiSkai susiduria tiek
pati valstybe tiek joje egzistuojantis privatus sektorius. Siais laikais tiek jvykiai pasaulyje, tiek
ir esama Lietuvos geopolitiné padétis - ryskis kibernetinio saugumo uztikrinimo stygiaus
rodikliai. Lietuvai, nacionalinio bei visuomenés saugumo prasme, auksto lygio kibernetinis
saugumas yra ypatingai svarbus.

Straipsnio tikslas. IStirti LR kibernetinio saugumo teisinio reguliavimo teorinius (teisés
aktai) ir praktinius (kibernetinés grésmes) aspektus bei nustatyti jy veiksminguma kibernetiniy
grésmiy uzkardymo atzvilgiu.

Straipsnio metodologija. Tikslui igyvendinti buvo taikomas lyginamosios teisés akty
analizés metodas. Tirtamosiose valstybese siekiama iSskirti pagrindinius kibernetinio saugumo
teisés aktus reglamentuojancius skirtumus ir panasumus, kuriy buvimas arba nebuvimas gali
daryti jtaka kibernetiniy incidenty kiekiui valstybéje. Remiantis internetinés ziniasklaidos
tinklo Gov.uk iSnagrinéta , Microsoft” Zzvalgybos ataskaita, neiskaitant LR (pagrindinio
tirlamojo objekto), tyrimui atlikti buvo i§skirtos dar trys ES valstybés. Nyderlandy Karalysté,
kuri ataskaitos duomenimis susiduria su didziausiu kibernetiniy incidenty kiekiu. Taip pat
Pranciizijos Respublika, pateiktais duomenimis, susidurianti su vidutiniu kibernetiniy
nusikaltimy kiekiu. Bei Danijos Karalysté, kurioje, ataskaitos duomenimis, uzfiksuota
maZiausiai kibernetiniy nusikaltimy (Gov.uk, 2022). Si statistika buvo ne vienintelis rodiklis,
pasirenkant tiriamasias valstybes. Pasirinkimui didele itaka turéjo valstybiy narystés ES ir
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NATO. Abiejy organizacijy naréms yra taikomi privalomi jsipareigojimai ir reglamentai, kurie
daro didele itaka kibernetinio saugumo teisiniam reglamentavimui valstybéje bei bendrai
saugumo tvarkai. (Dél fiziniy asmeny apsaugos, tvarkant asmens duomenis ir, dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas); D¢l priemoniy auk$tam kibernetinio saugumo lygiui visoje Sajungoje uztikrinti,
kuriomis 1§ dalies kei¢iamas reglamentas (ES) Nr. 910/2014 ir direktyva (ES) 2018/1972, taip
pat, panaikinama direktyva (ES) 2016/1148 (TIS 2 direktyva)). Taip pat svarbus aspektas
analizuojant valstybes - tiriamyjy Saliy informaciniy technologijy raida. Remiantis kasmetine
Europos komisijos skaitmenines ekonomikos ir visuomenés indekso (angl. Digital Fconomy
and Society Index, toliau — DESI) ataskaita, Pranciizijos Respublika, Nyderlandy Karalysté bei
Danijos Karalysté yra prilygstan¢iame Lietuvai arba aukstesniame informaciniy technologijy
lygyje (Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 Lithuania, 2022). Svarbu tai, jog
valstybei esanciai aukStame informaciniy technologiju plétros ir vartojimo lygyje iSkyla
didesnés grésmés bei saugumo problematika. Pagrindiniu konceptualizavimo jrankiu
analizuojant valstybes, buvo naudojamas ES kibernetiniy grésmiy sarasas: iSpirkos reikalavimo
programiné iranga, paskirstytojo paslaugos trikdymas (DDoS), kenkéjiskos programinés
irangos, socialiné inzinerija, grésmés duomeny saugumui, atakos turinCios itakos interneto
prieinamumui, dezinformacija ir klaidinga informacija, atakos pries tiekimo grandines. Siuo
sarasu buvo siekiama nustatyti ir sulyginti tirtamyjy valstybiy teisés akty reglamentavimg ir
grésmiy uzkardyma (Infographic - Top cyber threats in the EU).

Straipsnio rezultatai. Atlikus tyrima nustatyta, kad nors tiek 1S praktinés
(egzistuojancios grésmiy problematikos), tiek i$ teorinés (teisés aktai) pusiy, LR tesés aktai
apima kibernetiniy grésmiy problematikos kriminalizavimg ir uzkardyma, bet nepaisant to
neveikia kaip atskiras efektyvus budas, sustabdantis kibernetines grésmes. Lyginant tiriamyjy
valstybiy teisés akty skirtumus pastebéta, jog kibernetiniy grésmiy uzkardymui uZztikrinti
nepakanka vien tik tinkamy teisés akty reglamentavimo. Paaiskéjo, jog nemaza itaka tam turi
ir tinkamas visuomenés informavimas bei apmokymas. Vertinat §ias aplinkybes, kibernetinio
saugumo teisinis reglamentavimas tampa tam tikru skydu, skirtu apsaugoti valstybe nuo
kibernetiniy nusikaltimy.

Straipsnio originalumas/verté. Straipsnyje iSrySkinami tarpvalstybiniai skirtumai ir
panasumai kibernetinj sauguma reglamentuojandiuose teisés aktuose. Siy dieny aktualijose
kibernetinis saugumas yra sudétinga, bet ypatingai svarbi tema, kuri neatsiejama nuo daugybés
svarbiausiy sri¢iy visame pasaulyje. Straipsnyje atskleidziama, kaip skirtingos valstybeés
reglamentuoja kibernetinj sauguma, o tai labai svarbu nagrinéjant potencialias teisines spragas,
kurios gali paveikti kibernetinio saugumo uztikrintuma. Taip pat, Siame straipsnyje iSskiriami
esminiai rodikliai, kurie turi jtakos kibernetiniy incidenty skaiciui, nepaisant panasaus teisinio
reguliavimo tarp Saliy. Nors egzistuoja nusistovéjusi nuomong, jog panasus reguliavimas turéty
lemti panasy kibernetiniy incidenty lygi, bet straipsnyje yra grindziamas vienodo
reglamentavimo, ne efektyvumo veiksnys. Tyrimo rezultatai suteikia galimybe iSplésti
supratimg apie kibernetinio saugumo veiksnius, kurie turi itakos teisés akty pritaikymui.

TYRIMO METODOLOGIJA

Lyginamajai teisés akty analizei atlikti apsiribota LR, Danijos Karalystés, Pranciizijos
Respublikos, Nyderlandy Karalystés pagrindiniais teisés aktais, reglamentuojanciais
kibernetinio saugumo teisini reguliavimg bei teisés aktais, reglamentuojanciais kibernetiniy
incidenty uzkardyma (naudotasi tiriamyjy valstybiy baudziamaisiais kodeksais). Pirmoje
tyrimo dalyje buvo atlikta tiriamyjy $aliy pagrindiniy, kibernetini sauguma reglamentuojaciy,
teisés akty bei direktyvy pritaikymo apzvalga (direktyva 2016/1148; reglamentas 2016/679;
direktyva 95/46 EB). Atlikus teisés akty apzvalga buvo nustatyti skirtingy valstybiy
pagrindiniai panasumai ir skirtumai bendrame kibernetinio saugumo teisinio reguliavimo
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kontekste. Tuo tarpu antroje dalyje, lyginamosios analizes pagalba, analizuoti LR, Nyderlandp
Karalystes, Prancuzijos Respublikos bei Danijos Karalystes teises aktai, reglamentuojantys
pateiktp Kibernetinip gresmip teisinj uzkardymp. Atlikus lyginampjp teises aktp analiz®
paaiskejo pagrindiniai teises aktp skirtumai ir panasumai sprendziant kibernetinip gresmip
kiekio skirtumo problematikp.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMEN”™ ANALIZE

Kibernetinj saugunip reglanientiiojanciij teises aktp teorinip aspektu analize

Tyrimo metu isryskeja ES BDAR, TIS direktyvp jgyvendinimo ir uztikrinimo ypatumai
nacionalineje valstybip teiseje. Tyrimo periferijoje visos tirtos valstybes jgyvendina ES
prievol”™ ir reglamentuoja direktyvas, kaip nacionalines teises aktp normas. Taigi, tiriampsias
valstybes sieja vienodas nuostatas reglamentuojantys, kibernetines erdves saugumizacijp
uztikrinantys teises aktai. Sie teises aktai veikia vienodu principu. Jie reglamentuoja sritj, jos
veiklp, jgalina institucijas arba organizacijas atsakingas uz teises akte nurodytp nuostatp
vykdymp bei tam tikrais atvejai uztikrina tarpusavio valstybip jkurtp jstaigp bendradarbiavimp.
Duomenp apsaugos jstatymai ir pagrindiniai kibernetinj saugump reglamentuojantys teises
aktai, jgyvendina BDAR bei reglamentuoja saugp asmens duomenp rinkimp, laikymp,
tvarkymp. Sio jstatymo pagrindu valstybes yra jsteigusios reguliavimo institucijas, atsakingas
uz mineto jstatymo vykdymp. TIS direktyvos pagrindu jtesinti teises aktai nustato minimalius
saugumo reikalavimus tinklo ir informacijos sistemp saugumui, taip pat reglamentuoja
nuostatas, skirtas inkorporuoti reagavimp j kibernetinius incidentus. Isanalizavus direktyvp
jtakp tiriamosiose valstybese, svarbu pabrezti vienp is pagrindinip institucijp reglamentavimp -
Prancuzijos Respublikos Karinio programavimo jstatymas (pranc. LOIn 2018-607 du 13juillet
2018 relative a la programmation militaire pour les annees 2019 a 2025 et portant diverses
dispositions interessant la defense, toliau - LPM), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymas (toliau - KSj), Nyderlandp Karalystes Tinklp ir informacinip sistemp saugumo
jstatymas (oland. Wet beveiliging netwerk- en informatiesystemen, toliau - WBNI) ir Danijos
Karalystes Kibernetinio saugumo centro jstatymo pagrindu jkurtos institucijos. Lietuvos
Respublikoje - Nacionaliniam kibernetinio saugumo centras (toliau - NKSC), Nyderlandp
Karalysteje - Nyderlandp kibernetinio saugumo centras (angl. National Cyber Security Centre,
toliau - NCSC), Prancuzijos Respublikoje - Nacionaline informacinip sistemp saugumo
agenturai (angl. French National Agency for the Security of Information Systems, toliau -
ANSSI), Danijos Karalysteje -Kibernetinio saugumo centras (dan. Centerfor Cybersikkerhed,
toliau - CFCS). Sios jstaigos glaudziai bendradarbiauja su vyriausybines institucijomis,
organizacijomis ir jmonemis taip pat, turi teis§ bendradarbiauti su tarptautiniais partneriais bei
keistis svarbia informacija, gerpja praktika. Toks jstaigp bendradarbiavimas suteikia galimyb”
sparciau susidoroti su kibernetinemis gresmemis, o tam tirais atvejais ir jp isvengti. Atliekant
tyrimp yra matoma, jog teises aktai bei jteisintos institucijos, uztikrinancios Kkibernetinj
saugump valstybese, gali skirtis. Nepaisant to, tiek mineti teises aktai, tiek minetos institucijos,
apima TIS ir BDAR direktyvp reglamentavimp bei prievoles, nustatancias bendrus
reikalavimus valstybems spjungininkems, siekiant uztikrinti tinkamp kibernetinio saugumo lygj
ir efektyvp incidentp valdymp.

Tyrimo metu nustatyta, jog dar vienas esminis direktyvp pagrindu jteisintas panasumas yra
organizacijp ir institucijp prievole, pranesti apie kibernetinio saugumo incidentus arba
potencialias gresmes nacionalinems institucijoms. Lietuvoje - NKSC ir Valstybes saugumo
departamentui, Danijoje, Nyderlanduose, Prancuzijoje - zvalgybos tarnyboms bei jau auksciau
minetoms CFCS, NCSC, ANSS. Pazymetina, jog tiriampjp valstybip vyriausybes turi teis8
atlikti auditp, kurio pagrindu uz kibernetinio saugumo taisyklip pazeidimp ar nevykdymp yra
skiriamos baudos. Nepaisant vienodo pobudzio jstatymp, kurip pagrindu jgyvendinamos ES
direktyvos, placiau nagrinejant tiriampjp valstybip teisines sistemas, yra pastebimi tam tikri
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skirtumai. Pavyzdziui, Nyderlandy ir Danijos KaralysCiy nacionalinio kibernetinio saugumo
pagrindu galiojantys teisés aktai yra sudaryti remiantis ES direktyvy pagrindu, bet $iy Saliy
kibernetinio saugumo teisinio reguliavimo metodikos ganétinai skiriasi. Nors Danijos
Karalystés teisés aktuose yra numatytas administraciniy baudy ir sankcijy taikymas uz jy
nesilaikyma, lyginat su kitomis tiriamosiomis valstybémis, minétos Salies teisés aktuose jos
néra akcentuojamos kaip prievole visuomenei ar verslui. Si prievole yra taikoma
organizacijoms ir institucijoms laikantis BDAR. Danijos Karalystéje kibernetinj sauguma
reglamentuojantys teisiniai aktai numato savanoris§ka isipareigojimy vykdyma ir skatina
bendradarbiavimg. O iSanalizavus Nyderlandy Karalystés teisés aktus reglamentuojancius
kibernetin] sauguma, yra pastebima atvirkstiné reguliavimo forma. Karalystéje biitina pranesti
apie kibernetinio saugumo incidentus, turin¢ius jtaka informaciniy technologijy veiklai. Uz §ios
prievolés nesilaikyma Nyderlanduose taikomos administracinés baudos ir sankcijos. Tuo tarpu
Lietuvos Respublikos KSI reglamentavime, didelis démesys skiriamas rizikos valdymui.
Istatymu ipareigojama ypatingos svarbos infrastruktiiros operatoriams visapusiskai prizitiréti
kibernetin] sauguma bei uztikrinti greitg reagavima i kibernetinius incidentus, taip pat laikantis
BDAR prievolés, panesti apie vykstanti ar jvykusi incidenta. Pranclizijos Respublikos
reglamentas dél kibernetiniy incidenty i§ pirmo zvilgsnio yra tapatus su LR reglamentavimu.
Pranciizijos teisés aktai numato prievole pranesti apie vykstant] arba jau jvykusi kibernetini
incidenta, jei jvykis turi jtakos esminiams ekonominiams operatoriams ar valstybeés
informacinei infrastruktirai. Si prievolé taikoma ir juridiniams asmenims, ypatingai jeigu
incidentas susijes su asmens duomeny pazeidimais. Taigi, remiantis tyrimu galima daryti
iSvada, jog egzistuoja bendri reikalavimai nustatantys BDAR tvarka, dél operatoriy ir
informaciniy paslaugy tekimo jstaigy prievolés, pranesti apie kibernetinius incidentus. Si
bendra nuostata nenurodo prievoliy verslo ir visuomeniniams sektoriams, todél valstybiy
reglamentavimas §iuo klausimu kazkiek skiriasi. Pavyzdziui Danijos Karalystéje tai tik
rekomendacija. LR bei Pranctizijos Respublikoje atsiranda bendri jsipareigojimai taikomi tiek
organizacijoms tiek verslui. O Nyderlandy Karalystéje teisés akty nuostatos kitiems faktoriams
yra analogiskos BDAR direktyvos reglamentuotoms nuostatoms.

Kaip jau buvo minéta, kibernetiné erdvé neturi sieny ribojimo ir to pasekoje tampa puiku
taikiniu priesiSkai nusiteikusioms valstybéms. Dél Sios priezasties NATO bei ES
bendradarbiavimo vienas i§ pagrindiniy tiksly yra bendros kibernetinés erdvés saugumo
uztikrinimas. Nors tiriamyjy valstybiy teisés akty analizéms yra skirta vienodai démesio, kaip
pagrindinis §io darbo tiriamasis objektas iSlieka LR teisés aktai. Butina paminéti, kad Lietuvoje
labai svarbi yra nacionalinio saugumo ataskaita, kurioje nurodomos kibernetinio saugumo
grésmés bei priesiskai nusiteikusiy valstybiy daromas poveikis. Atsizvelgiant | §iuos aspektus
yra i8tirti teisés aktai, reglamentuojantys karinj kibernetinj sauguma tiriamosiuose valstybése.
Lyginamosios analizés periferijoje, iStyrus vieSai prieinamus tiriamuyjy valstybiy teises aktus,
yra iSskiriami pagrindiniai skirtumai tarp jy reglamentavimo. ISskirtinis yra Prancizijos
Respublikos LPM jstatymas, kuriuo reglamentuojamas unikalus pozitris | kibernetini sauguma.
Kaip jau buvo minéta jstatymas igyvendina BDAR. Nepaisant direktyvos reglamentavimo
didelis démesys skiriamas karinei kibernetinio saugumo politikai uztikrinti. Baitent §is faktorius
yra esminis, skiriantis LPM jstatyma, nuo kity $aliy, kibernetinio saugumo reglamentavima
nustatanéiy teisés akty. Sio jstatymo unikalumas — viesai pateiktas kibernetiniy kariniy ypatumy
reglamentavimas. Sis jstatymas reglamentuoja pratyby rengima, siekiant efektyviau kovoti su
kibernetinémis atakomis. Taip pat nurodo kibernetinio saugumo mokymy valstybés
tarnautojams prievole, siekiant uztikrinti minéty asmeny budruma, kibernetiniy grésmiy
uzkardymo klausimais. [statymu yra reglamentuojama, Pranctzijos Respublikos ginkluotyjy
pajégy informaciniy sistemy stiprinimas. Tokio pobudzio, vieSai prieinamo teisés akto, Sio
tyrimo periferijoje, kitos tiriamos valstybés nereglamentuoja viename bendrame teises akte.
Pazymeétina, jog nors Pranciizija laikosi atviro karinio kibernetinio saugumo reglamentavimo,
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su kibernetiniais incidentais susiduria ne taip daznai, kaip kitos tiriamosios valstybés. Danijos
Karalysté taip pat numato tam tikras nuostatas karinio kibernetinio saugumo uztikrinimui.
Valstybéje siekiama sukurti tvirtg apsauga nuo vis tobuléjanciy kibernetiniy grésmiy, todél jau
reglamentuojami valstybés tarnautojams privalomieji mokymai. PaZzymétina jog valstybéje
teisés aktai labiau apima ES direktyvy reglamentavima, kol kas néra tiksliai nustatyta, kokiu
bidu yra kuriama tvirta biitent Danijos karalystés kibernetinio saugumo apsauga. Siuo aspektu
svarbu paminéti Nyderlandy Karalystés zvalgybos ir saugumo paslaugy istatyma. Minétu
istatymu néra reglamentuojami tiksliis veiksmai. Tik nurodoma teisé rinkti duomenis apie
fizinius asmenis bei jy ivykdytus nusikaltimus, taip pat ir apie jtartinus objektus, kuriy pagrindu
galima jvykdyti kibernetinj nusikaltima. Sio jstatymo reglamentavimas yra unikalus tuo, jog
siekiama i§ anksto nustatyti galima paZeidéja ir neleisti jvykdyti kibernetinio nusikaltimo. Sia
veiklg vykdo Zvalgybos institucijos, atliekanCios karinio saugumo uztikrinimg. Tuo tarpu LR
néra vieSai pateikty teisés akty, kurie pilnai reglamentuoty kibernetinio saugumo karing
apsaugg, be to néra viesai prieinamo bendro reglamentavimo skirto nustatyti kibernetinio
saugumo karinés apsaugos priemones. Lietuvos teisés aktai iSskiria tik tam tikras nuostatas bei
prievoles skirtas valstybés tarnautojams. Taip pat kibernetiniy grésmiy nusikalstamos veikos
uzkardyme, LR baudziamasis kodeksas reglamentuoja straipsnius nustatancius baudziamaja
atsakomybe uz nusikalstamg veika nacionaliniam saugumui, taikant kibernetines grésmes, bei
tam tikras nuobaudas valstybés tarnautojams atliekant tokio pobiidzio nusikaltimg. To pasekoje
galima daryti prielaida, jog karini kibernetinj sauguma Lietuvoje, reglamentuoja vidiniai
statutiniai dokumentai. Atikus lyginamaja teisés akty analize, yra matoma, jog viesai prienami
teises aktai karinio kibernetinio saugumo uztikrinimo klausimais tiriamosiuose valstybese
nenurodo bendro karinio kibernetinio saugumo vaizdo.

Kibernetiniy grésmiy uzkardymo teisés aktu praktiniu aspekty analizé

KenkéjiSkos programinés jrangos ir iSpirkos reikalaujanti programiné jranga.
ISpirkos reikalaujanCios programinés jrangos grésmé yra tam tikro pobudzio kenkéjiskos
programinés jrangos porusis. Jy uzkardymui yra taikomos nuobaudos bei metodai, kurie
naudojami bendrai kenkéjiSkoms programoms kriminalizuoti bei uzkardyti. LR BK 196
straipsnio 1 d., neteiséta duomeny sunaikinimg, sugadinimg ar paSalinimg, naudojant
kenkéjiskg programing jranga, reglamentuoja, kaip nusikalstamg veika, kurioje atsakomybé
numatyta tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims. LR BK 1981 straipsnio 1 d., Danijos
Karalystés BK 263 straipsnis, Nyderlandy Karalystés BK 350a straipsnis ir Pranclizijos
Respublikos 323 straipsnio 1 d. nurodo, jog prisijungimas prie informacinés sistemos, $ios
grésmés atveju, prie kompiuteringje sistemoje esanciy programy ir jy duomeny yra neteisétas.
IS esmés tiriamos valstybés kriminalizuoja ne tik iSpirkos reikalaujancios programinés jrangos
naudojimg, bet ir uzkardo galimybe, gaminti, platinti bei importuoti nusikalstamiems tikslams
skirta programing iranga, tuo paciu ir i§pirkos reikalavimui. Pabréztina tai, jog §i kibernetiné
gréesmé dazniausiai yra nukreipta prieS konkrety asmenj, organizacija ar imone, todél toki
kompiuteringje sistemoje esanciy duomeny uzgrobima reikéty prilyginti turto prievartavimui.
LR atsakomybe uz turto prievartg reglamentuoja BK 181 straipsnio 1 d., Danijos Karalystéje
BK 278 straipsnis, Nyderlandy Karalystéje BK 317 straipsnis, o Pranciizijoje BK 312 straipsnio
1d

Paskirstytojo paslaugos trikdymas (DDoS) ir atakos turin€ios jtakos interneto
prieinamumui. DDoS yra tam tikro portsio atakos, turin¢ios jtakos interneto pereinamumui.
Jy isskirstymas zvelgiant 1§ saugumizacijos perspektyvos yra butinas jtakos analizavimui,
veiklos nustatymui bei sprendimy paieskai bandant su jomis susidoroti. Bet zZvelgiant 1S teisinés
puses ir grésmiy uzkardymo prasme, atakos turin€ios itakos interneto prieinamumui ir skirtingi
jos portiiai yra teisés aktuose reglamentuojamas visoms §io porusio grésméms analogiskai.
Tokio pobuidzio atakos visose tiriamosiuose valstybése latkomos ty¢iniais veiksmais, kuriais
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siekiama sukelti zalg arba igyti neteiséta pranaSuma prie§ paslaugy vartotojus. Visos keturios
tirlamosios valstybés paskirstytojo paslaugos trikdymo atakas ar kitokio pobudzio atakas
turinCias jtakos interneto prieinamumui reglamentuoja kaip nusikalstamg veika. LR BK 197
straipsniu, Danijos Karalysté BK 263 straipsniu, Pranciizijos Respublikos BK 323 straipsnio 2
d., Nyderlandy Karalysté BK 138b straipsniu traukia baudziamojon atsakomybén fizinius ir
juridinius asmenis sutrikdziusius arba nutraukusius informacinés sistemos veikla. Svarbu
pazyméti, jog priesiSkai nusiteikusiai valstybei darant jtaka interneto prieinamumui bei
sukeliant kitokio pobtidzio zalg, Pranciizijos LPM jstatymas suteikia galig reaguoti ir apsiginti
nuo tokiy iSpuoliy naudojant valstybés karini pajéguma. Tai vienintelis viesas teisés aktas,
reglamentuojantis teise valstybei gintis nuo kibernetiniy ataky, naudojant karines pajégas.

Socialiné inzinerija ir grésmés duomeny saugumui. Socialinés inzinerijos grésmeés apima
ne tik kibernetika, bet ir zmogiskojo pasitikéjimo faktoriy. Atliekant Sios grésmés uzkardyma
reglamentuojanciy teisés akty analize¢, svarbu atkreipti démesj ne tik | bendra kibernetiniy
nusikaltimy kriminalizavimga. Buitina paminéti teisés aktus reglamentuojancius suk¢iavima, bei
teisés aktus, siejamus su tyCine ir neteiséta veikla. Pazymétina tai, jog socialiné inzinerija
smarkiai siejama su duomeny apsaugos pazeidimais. Todél tam tikri teisés aktai bei direktyvy
reglamentai yra taikomi tiek socialinei inzinerijai, tiek grésméms dél duomeny saugumo
uzkardyti. Tiriamyjy valstybiy baudziamieji kodeksai reglamentuoja sukciavima kaip
nusikalstamg veikg — Nyderlandy Karalystés BK 326b straipsnis, LR BK 182 straipsnis,
Pranciizijos Respublikos BK 323 — 1 straipsnis, Danijos Karalystés BK 279 straipsnis. LR
ADTALI 3 straipsnio 1 d. nukreipia i BDAR direktyvos 6 straipsnio 1 d., kurioje pabréziama
jog duomeny tvarkymas yra galimas tik gavus subjekto sutikimg. Lietuvos teisinéje sistemoje
ADTALI 3 straipsnio 2 ir 3 dalys draudzia vieSa asmens kodo skelbimag bei jo naudojima
rinkodaros tikslams. BDAR direktyvos pagrindu LR elektoriniy rySiy jstatymo 73 straipsnis
nustato rysio konfidencialumg, o 74 straipsnis duomeny tvarkymo sauguma. BDAR sukuria
vienodas prievoles tiriamosioms valstybéms dél grésmiy uzkardymo duomeny saugumui
reglamentavimo. Nyderlandy Karalystés WBP jstatymo 13 straipsniu yra reglamentuojama
duomeny valdytojo atsakomybé uz duomeny saugojimg ir kaupima, to paties istatymo 14
straipsniu yra jteisinta duomeny tvarkymo teisé, kur nurodoma, jog tik gavus duomeny subjekto
sutikimg juos tvarkyti. Pranciizijos Respublikos reglamentas dél prisitaikymo prie ES teisés
direktyvy reglamentuoja istatymo 47 straipsnj, kuriuo draudzia rinkti arba naudoti asmens
duomenis nesaziningu biudu. To paties jstatymo 48 straipsniu yra kriminalizuojamas
apgaulingas asmens duomeny rinkimas bei platinimas. LR BK 168 straipsnis kriminalizuoja
asmens duomeny viesa paskelbimg, panaudojimg ar pateikima be subjekto sutikimo. Tuo tarpu
Nyderlandy Karalystés BK 138b straipsnio 2 d. a ir b punktai bei Sio kodekso 139d straipsnio
2 d. reglamentuoja socialing inzinerijg ir pasikésinimg | duomeny sauguma, kaip nusikalstama
veiklg, o tuo paciu kriminalizuoja ir duomeny platinima besutikimo.

Dezinformacija ir klaidinga informacija. Teisés akty reglamentavimu siekiama uzkirsti
kelia propagandos ir klaidinancios informacijos plitimui. LR BK 170 ir 171 straipsniai numato
propagandos, kelian¢ios pavojy nacionaliniam saugumui ir vieSajai tvarkai, skleidimo
uzkardymg. Nyderlandy Karalystéje atsakomybe uz melagingos informacijos skleidimg, turint
tiksla sukelti panika, numato BK 93 straipsnis. Atskirai yra iSskiriamas BK 207 straipsnis, kuris
kriminalizuoja propagandos skleidima, siekiant padaryti ekonoming bei politine zalg. Danijos
Karalystéje BK 121 skirsnis kriminalizuoja melagingos informacijos skleidima, siekiant sukelti
nerimg, panikg ar nerimg, o uz propagandos, galinios pakenkti visuomenei, skleidimg ir
platinama reglamentuojamos papildomos nuobaudos bei kriminalizavimas BK 152 skirsnyje.
Pranciizijos BK yra trys atskiri teiseés aktai skirti dezinformacijos uzkardymui: BK 27 straipsnis
kriminalizuoja propagandos skleidimg, BK 223 — 1 straipsnis reglamentuoja melagingos
informacijos apie visuomeng¢ skleidima, kaip nusikalstama veika, o BK 431 — 17 straipsnis
reglamentuoja propagandos apie teroro akta skleidimg. Zvelgiant i visas tiriamas valstybes,
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siekiant iSvengti dezinformacijos ir klaidingos informacijos platinimo $alyse, yra pastebimas
bendry direktyvy reglamentavimas. Nepaisant esamo reglamentavimo panasumo yra
iSskiriamas ir tam tikras skirtumas. Pranciizijoje rinkimy laikotarpiais socialinés ziniasklaidos
platformos jgauna prievolg atskleisti informacija apie asmeny ir organizacijy, remiamo turinio
finansavimga, susijusi su politine reklama, tuo tarpu Danijos Karalystéje néra specialaus
reikalavimo atskleisti mokama politinj turinj socialinéje ziniasklaidoje.

Atakos prie§ tiekimo grandines. Tokio pobiidzio kibernetinémis atakomis siekiama
pazeisti tiekimo grandines naudojant skirtingus metodus. Pavyzdziui kenkéjiskas programas ar
socialing inzinerija. Todél biidai naudojami uzkirsti kelig Siems pavojams, sutampa su jau
minéty grésmiy uzkardymu. Tiriamosios valstybés atakas prie§ tiekimo grandines
reglamentuoja kaip nuskalstamg veiklg baudziamuosiuose kodeksuose. LR BK 197 straipsnis
numato atsakomybe uz informacinés veiklos sutrikdyma. Nyderlandy Karalystés BK 138ab ir
138b straipsniai reglamentuoja kibernetinio nusikalstamumo suk¢iaujant uzkardyma.
Pranciizijos Respublikos BK 323 — 1 ir 323 — 2 straipsniai reglamentuoja informacijos sistemos
sutrikdyma kaip nuskalstamag veika, o to paties istatymo 323 — 3 ir 323 — 4 straipsniai
reglamentuoja jsibrovima | informacines sistemas kaip nusikaltimg. Danijos Karalystés BK 263
straipsnis numato ataky pries tiekimo grandines uzkardyma. Pabréztina, jog Sie teisés aktai
tiesiogiai nenurodo kokio pobudzio grésmés yra baudziamos. Analizéje bendrai pateikti
reglamentavimai, kuriy nuostatos taikomos priklausomai nuo situacijos bei padarytos zalos.
Taigi, grésmiy pries§ tiekimo grandines uzkardymui yra taikomi teises aktai priklausomai nuo
esamos grésmés. Zvelgiant i§ grésmés i§vengimo puseés, visy tiriamujy valstybiy teises aktai
ipareigoja pagrindiniy paslaugy operatorius ir ypatingos svarbos infrastruktiros objekty
teikéjus imtis priemoniy savo tiekimo grandinés saugumui sustiprinti. Danijos Karalystéje tai
numato Kibernetinio saugumo centro jstatymo 7 straipsnis, Lietuvoje KSI 14 straipsnis,
Nyderlandy Karalystéje Telekomunikacijy istatymo 5a straipsnio 1 d., o Pranctzijoje LPM 22
straipsnis.

Atliktos teisés akty lyginamosios analizés periferijoje, kibernetinio saugumo teisinis
grésmiy uzkardymas tiriamose valstybése yra ganétinai panasus. Visos valstybés reglamentuoja
kibernetines grésmes kaip nusikalstamg veika, nustato jy sustabdyma, tuo paciu, skirtinguose
teises aktuose reglamentuodamos prievoles bei reikalavimus reikiamus grésméms iSvengti.
Tokiam grésmiy kriminalizavimo panasumui didele itaka turi bendros, tarp wvalstybiy
sgjungininkiy priimtos direktyvos. Tafiau nepaisant Siy panasumy, tiriamosios valstybés
susiduria su skirtingu kibernetiniy grésmiy skaiCiumi. Tai leidzia daryti prielaida, jog
kibernetiniy grésmiy uzkardymo veiksmingumas valstybése priklauso nuo bendry
reglamentavimo faktoriy. Kibernetinis saugumas igyja ne ,,ginklo” vaidmeni, bet tampa tam
tikro pobuidzio ,,skydu”, kurj sudaro priemoniy visuma didinanti Salies atsparumg, kovojant su
kibernetinémis gresmémis. Kitaip tariant, svarbus ne tik uzkardymas ir kriminalizavimas, bet
ir prevencija, esminé tvarka, kurios pagrindu siekiama i§vengti kibernetiniy grésmiy. Kaip jau
buvo minéta primoje tyrimo dalyje, nepaisant bendro pobudzio direktyvy, susiduriama ir su
teisés aktuose reglamentuotais skirtumais. Visos iStirtos valstybés besiremdamos ES
direktyvoms reglamentuoja prievolg - esminiy paslaugy ir svarbios infrastruktiiros operatoriams
pranesti apie vykstant] ar jau jvykusj kibernetinj incidenta. Kadangi $i prievole néra taikoma
verslo ir visuomeneés sektoriams, todél tarp tiriamyjy valstybiy atsiranda skirtumai. Svarbu
paminéti, jog Nyderlandy Karalystéje analogiSki ES direktyvy ipareigojimai taikomi ir kitiems
sektoriams, bet valstybé vis tiek susiduria su dideliu kibernetiniu incidenty skai¢iumi. O tuo
tarpu Danijos Karalysté susidurianti su maziausiu kibernetiniu incidentu skaiCiumi,
nejpareigoja kity sektoriy pranesti apie kibernetinius nusikaltimus, §i karalysté suteikia
pasirinkimo laisve. Danijos Karalystés teisés aktai ir visa sukurta sistema labiau akcentuoja ne
prievolés vykdyma, o biitent visuomenés informavima. Atsizvelgus 1 ka tik minétus faktus, Sio
tyrimo kontekste, galima daryti prielaida, jog kibernetiniy grésmiy teisinis kardymas yra
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efektyvesnis kai veikia kartu su visuomenés informavimu. Taigi, galime daryti iSvada, jog
kibernetiniy grésmiy uzkardymui nepakanka vien tik tinkamy teises akty reglamentavimo.
Nemaza itaka turi ir tinkamas visuomenés bei verslo informavimas, jy itraukimas | bendra kovg.
Atliktos lyginamosios analizés kontekste, kibernetinio saugumo teisés aktai atlieka
informatyvig funkcija, kurios pagrindu, yra siekiama sukurti saugia kiberneting aplinka
valstybéje. Akivaizdu, jog grésmiy kriminalizavimas yra tik vienas 1§ kovos budy skirty,
uzkirsti kelig problematikai, tuo tarpu teisés akty pagalba yra siekiama uztikrinti maksimaly
saugumo lygi, kuris uzkirs kelig grésmiy vykdymui ir uztikrins saugia elektroning erdve.

ISVADOS

1. Lietuvos Respublikoje, kaip ir kitose iStirtose valstybése, tenka susidurti su skirtingo
pobuidzio kibernetiniais incidentais. Jie sukelia dideli poveiki valstybiy kibernetinei
infrastruktiirai bei stipriai neigiamai veikia verslo, visuomeninj ir valstybinj sektorius.
Nemazejantis kibernetiniy nusikaltimy kiekis valstybéje, akcentuoja saugumo uztikrintumo
problematikos aktualija. NATO ir ES organizacijy tarpusavio iSsikeltas tikslas — apsaugoti
bendra euroatlantine kibernetine erdve ir jteisintos direktyvy prievolés parodo tai, jog
valstybeés sagjungininkés mato vienodo pobuidzio kibernetines grésmes ir bendromis jégomis
siekia jy iSvengti. Nagrinéjant tema tapo aiSku, jog Lietuvos Respublikoje, Danijos
Karalystéje, Nyderlandy Karalystéje bei Pranciizijos Respublikoje, kibernetiniy grésmiy
risys ir jy daromas poveikis saugumui tarp valstybiy sutampa.

2. Atliekant tyrimg nustatyta, jog Lietuvos Respublikos, Danijos Karalystés, Nyderlandy
Karalystés ir Pranciizijos Respublikos teiseés akty reglamentavimas dél kibernetiniy grésmiy
uzkardymo yra panasus. Visy iStirty valstybiy teisés aktai kriminalizuoja kibernetines
grésmes kaip nusikalstama veika bei nustato jy uzkardyma. Tuo paciu, skirtinguose teisés
aktuose reglamentuojamos prievoles grésmems iSvengti. Taciau skirtingas kibernetiniy
nusikaltimy kiekis yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy nurodanciy, jog teisés aktai, kaip
atskiras kovos su kibernetiniais nusikaltimais buidas, néra veiksmingas. Todél akivaizdu,
jog kibernetiniy grésmiy uzkardymo veiksmingumas valstybése priklauso ir nuo bendry
reglamentavimo faktoriy, kurie nesiremia direktyvomis. Taigi, lyginant tiriamyjy valstybiy
teisés akty skirtumus, galima daryti iSvada, jog kibernetiniy grésmiy uzkardymui uztikrinti
nepakanka vien tik tinkamy teisés akty reglamentavimo. Nemaza itaka turi ir tinkamas
visuomenés informavimas bei apmokymas. To pasekoje kibernetinio saugumo teisinis
reglamentavimas tampa ne kovos su grésme galimybe, bet tam tikru skydu, skirtu uzkirsti
kelig kibernetiniams nusikaltimams valstyb¢je. Atsizvelgiant | tai tampa aisku, jog norint
uztikrinti visuomenés informavima kibernetinio saugumo teisniais aspektais, doméjimasi
jais, svarbu paruosti aisky kibernetin] sauguma reglamentuojanti teisés akty rinkinj, kuris
bty prieinamas ir suvokiamas daugumai asmeny besinaudojanciy kibernetine erdve.

3. Lietuvos Respublikoje kibernetinio saugumo teisinis reglamentavimas yra uZztikrinamas
tiek ES direktyvy prievolémis, tiek bendra vidine istatymine baze. Esama teisés akty visuma
nustato kibernetines grésmes, kaip nusikalstamg veika, bei jas kriminalizuoja. Taciau
egzistuojanti grésmiy statistika bei atlikta lyginamoji teisés akty analizé rodo, jog grésmiy
uzkardymui nepakanka vien tik tinkamo teisinio reglamentavimo. Todel zvelgiant tiek 1§
praktinés pusés — egzistuojancios grésmiy problematikos, tiek i§ teorinés — teisés akty, yra
matoma, jog LR tesés aktai nors ir apima kibernetiniy grésmiy problematikos
kriminalizavimg ir kardyma, bet neveikia kaip atskiras efektyvus btidas sustabdantis
kibernetines grésmes. Lietuvos Respublikos bei kity istirty valstybiy teisés aktai atlieka ne
kovos, o apsaugos funkcija, kurios pagrindu siekiama uztikrinti saugig euroatlanting
kiberneting erdve.
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KLIMATO NEUTRALUMO SIEKIANCIO PREKES ZENKLO STIPRINIMAS
PASITELKIANT ISTORIJU PASAKOJIMA REKLAMOJE: ATVEJO ANALIZE
STRENGTHENING A BRAND AIMING FOR CLIMATE NEUTRALITY THROUGH

STORYTELLING ADVERTISING: A CASE STUDY
Laura Laurynaityté
Vytautas Magnus University, Lithuania

Annotation

Storytelling is part of humankind for thousands of years, being one of the oldest tools of communication that
is still used everyday to understand our world, leave our mark in history and share knowledge. Sudden societal
changes and technological advancements changes consumers’s behavior, causing advertising industry to look for
new methods to reach individuals. Meanwhile society has to tackle one of the biggest challenges to current society,
that requires constant attention and urgent actions - climate change. Climate neutrality is viewed as the next step
in evolution of humankind and is an obligation in many countries. To achieve this status, society plays a very
important role. During the research ‘Toms’ brand was chosen as an example of how to build a sustainable brand
using storytelling as one of the main advertising strategies. During research it became clear that stories create long
lasting relationships between a brand and a consumer. Consumers become advocates, spreading the word about
the brand. In order to achieve this, the story must be authentic, trustworthy, well constructed, target audience must
be defined and the right communication channel chosen. When constructed right, storytelling can become the most
straightforward way to encourage change in society.

Key words: storytelling, advertising, climate neutrality, brand, climate change.

Anotacija

Istorijy pasakojimas su Zzmonija yra jau tikstanCius mety. Tai viena seniausiy komunikacijos formy, kuri
pasitelkiama suvokti mus supanti pasauli, palikti savo pédsaka istorijoje bei dalintis informacija tarpusavyje.
Istorijos vis dazniau pasitelkiamos ir reklamos industrijoje, sickiant atrasti naujus metodus kaip geriau pasiekti
visuomeng ir jveikti komunikacijos sunkumus su kuriais susiduria §i industrija. Spartiis visuomeniniai poky¢iai,
vartotojuy elgsena ir technologiné pazanga lemia pokycius bei prisitaikymo butinybe ir reklamos srityje. Tad vis
naujos tendencijos ir metodai yra pritaikomi praktikoje. Vienas ju - istorijy pasakojimas, kaip irankis pasiekti,
itikinti ir paskatinti zinutés gavéjus veikti. Tuo tarpu visuomené susiduria su ypatingos svarbos, nuolatinio démesio
ir staigiy veiksmy reikalaujancia problema - klimato kaitos krize. Klimato neutralumas suvokiamas kaip sekantis
zingsnis Zmogaus vystymosi etape. Pasiekti Siam statusui svarbus vaidmuo tenka visuomenei. Tyrimo metu
., TOMS* prekés Zenklas buvo pasirinktas kaip pavyzdys atspindintis tvaraus prekés Zenklo pasirinkimg pasitelkti
istoriju pasakojima kaip pagrindine reklamos strategija. Tyrimo metu tapo akivaizdu, kad istorijos padeda sukurti
ilgalaikius santykius su vartotojais. Tq pasickti galima pasitelkiant autentiska, patikima, teisingai sudarytq istorija
ir pasirenkant tiksline auditorija, teisinga komunikacijos kanala. Tinkamai sukurtos istorijos gali tapti tiesiausiu
keliu paskatinti poky¢ius visuomenéje.

Raktiniai zodzZiai: istorijy pasakojimas, reklama, klimato neutralumas, prekés Zenklas, klimato kaita.
IVADAS

Dar pries rasytinio zodzio atsiradima, Zmonija pasakodavo savas istorijas piesiniy ant olos
sieny, gyvulio odos, akmeny ar medzio pagalba ir istorijy Zymiy galime rasti visose senovés
civilizacijose (Zatwarnicka-Madura ir Nowacki, 2018). ,, Turime imtis veiksmy dabar, kol dar
ne vélu“ matome Siuos zodzius spaudoje, girdime juos vaziuodami | darbg per radija ar per
Zinias iSvystame klimato kaitos pozymius. Dar vienas temperatiros rekordas, dar viena
aplinkosauginé nelaime, dar viena... Mokslininky pateikiami faktai apie klimato kaitos krizés
mastg ir biitinybe imtis veiksmy kuo grei¢iau, vis dar nepasiekia dalies visuomenés. Dideli
informacijos kiekiai, psichologiniai bei fiziniai sutrikimai bei kitos jvairios problemos
visuomene, lemia problemy, susijusiy su klimatu sumenkinimg. Pasak Pasaulio sveikatos
organizacijos (PSO) (angl. World Health Organization [WHO]). apie 4,2 milijono miriy
kiekvienais metais yra siejamos su uzterStu oru (bendrai su uzterStu oru namuose, skaicius
siekia 6,7 milijono). Remiantis 2023-yjy mety AR6 Synthesis Report (Climate Change 2023),
terSaly pasalinamy i aplinkg lygis gali biiti sumazintas skatinant gyvenimo btuido bei elgesio
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poky¢ius visuomengje, o Sie pokyciai prisidéty ir prie bendrosios gerovés didinimo bei laimés
lygio kilimo (Intergovernmental Panel on Climate Change, 2023). Tad nors jau deSimtmecius
girdime mokslininky faktus, taciau dalis visuomenés vis dar atsisako suvokti klimato kaitos
krizés keliamg grésme miisy bei ateities karty gerovei. Svarbu tai, jog vis dar turime laiko tarpa,
kuris gali padéti sumazinti klimato kaitos poveiki musy ateiciai. Taciau turime imtis veiksmy
dabar: kurti tvarias darbo vietas, atkurti natiralias, jau prarastas ekosistemas ir natiralias
teritorijas; palaikyti aplinkosaugines investicijas (The Climate Emergency, 2023). Marketingo
bei reklamos industrija, siekiant iSlaikyti konkurencinj prana§uma ir islikti aktualiems rinkoje,
reikalauja nuolatinio prisiderinimo prie besikeifiancios aplinkos. Tad reklamos industrija
nuolatos keiciasi, tradiciniai metodai yra papildomi ar pakeiiami naujomis metodikomis,
kurios gali geriau pasiekti visuomene bei igyvendinti tikslus (Verma, 2022). Istorijy pasakojimo
metodo nauda pastebéta perteikiant vertybinius pagrindus i§ kartos 1 karta Seimyniniuose
versluose (Jose Parada & Viladas, 2010).

Tyrimo aktualumas ir problema. Tvarumas, aplinkosauga, socialiné atsakomybé ir visa
apimantis terminas klimato neutralumas, vis dazniau yra suvokiamas kaip siekiamybé
daugelyje Saliy, o pritaikomumas svarbus jvairiose zmogaus aplinkos srityse. Vis didéja
spaudimas ir versle, imonés turi prisiderinti prie besikeifianCiy istatymy, nurodymy i$
vyriausybiy vykdyti skaidrig, atsakingg veikla, o taip pat ir didé¢jancio visuomenés poreikio
remti tvaresnius verslus. Taciau §i atsakomybé nebiitinai tampa klititimi jmonéms, o kaip tik
vis dazniau suvokiamas kaip privalumas padedantis iSsiskirti 1§ konkurenty, igyti pasitikéjima
1§ vartotojy ir stiprinti prekés zenkla. Pastebimas pozityvus rySys tarp imoniy investavimo i
zalius sprendimus bei aplinkosaugines praktikas ir investicijy grazos, kuri yra gaunama. Tad
parama socialiai atsakingoms ir aplinkosaugos srityje isipareigojusioms jmonéms yra did¢janti
ir butina (Fiordelisi, 2022). Apzvelgiant pastarojo deSimtmecio moksling literatlirg ir temos
iStirtumg yra matomas istorijy pasakojimo pasitelkimo jvairiose srityse didéjimas. Istorijy
pasakojimo galia pastebima vaiky raidos srityje (Bartan, 2020) bei santykiy kiirime tarp prekés
zenklo ir vartotojy, sukuriant emocinj ry§j (Crespo, Ferreira ir Cardoso, 2023). Politikoje
istorijos padeda formuoti politinj, socialinj ir kultlirinj identiteta, tuo paciu atskleidziant politiko
perspektyva apie istorijg, politinius aspektus ar visuomenines temas (Groth, 2019). Taip istorijy
pasakojimo nauda pastebéta ir supazindinant jaunima su ekologiniais principais, tuo paciu
atskleidziant skaitmeninio marketingo pasitelkimg Siame procese, studentams dalinantis
gautomis ziniomis socialingje medijose (Rodriguez-Illera et al., 2020). Tafiau mokslinéje
literatiroje ir praktikoje pastebimas trikumas pritaikyti praktikoje parengtos ir empiriskai
istirtos metodikos kaip pasitelkiant istorijy pasakojima skleisti klimato neutralumo idéjas
visuomenéje. Ypatingai pasigendama Lietuvos rinkai pritaikyty pavyzdziy, tyrimy
atskleidzianciy kaip turéty biiti vystyti komunikacijg su visuomene tvarumo, klimato kaitos ir
klimato neutralumo temomis. Tad atsizvelgiant i literatiiros, mokslinio iStyrimo ir praktiskai
taikytiny metody trikuma, siekiama apzvelgti klimato neutralumo temy principus taikanciy
prekés zenkly praktikas, veikla ir jy pavyzdziu parengti iSvadas pritaikytinas Lietuvos rinkos
kontekste. Darbo metu siekiama atsakyti | moksling tyrimo problemq: kaip pasitelkiant istorijy
pasakojima reklamose stiprinti klimato neutralumo principy besilaikant prekés zenkla.

Tyrimo tikslas. Remiantis atvejo studijos tyrimo rezultatais pateikti istorijy pasakojimo
pasitelkimo reklamose stiprinant klimato neutralumo besilaikancius prekés zenklus metodika.

Tyrimo metodologija. Atlikta kokybiné atvejo studija analizuojant sekmes atveji. Tyrimo
metu analizuotas prekés zenklo ,,TOMS” atvejis. Vykdoma literatiros analizé, informacijos
sistemizavimas, palyginimas.

Tyrimo rezultatai. Remiantis ,,TOMS” pavyzdziu, istorijy pasakojimas sukuria
konkurencin; pranasumg rinkoje, formuoja ilgalaikius, lojalius santykius su vartotojais,
paversdamas eilinius vartotojus advokatais, skleidzianciais zinig apie prekés zenkla. Taciau
istorija turi but] pagrista tiesa, autentiSkumu ir tinkamai pristatyta auditorijai (apibréziant
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tiksling auditorija, pasirenkant tinkama komunikacijos kanalg ir tinkamai suformuojant
skleidziamg turinj — istorija).

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Literatiros apzvalgos metu parinktos, sistemizuotos
ir pritaikytos tyrimy metodikos, kaip pasitelkti istorijy pasakojimo metoda ir stiprinti klimato
neutralumo principus taikancius prekés zenklus. Ypatingai pasigendama pavyzdziy skirty
Lietuvos rinkai. Tolimesni tyrimai, kokybinio bei kiekybinio pobidzio, leisty atrasti
aktualiausius metodus taikytinus Lietuvos rinkoje. Sitloma testi tyrimus klimato neutralumo
priitmtinumo didinimo pasitelkiant istorijy pasakojima reklamose srityje.

LITERATUROS APZVALGA

Marketingo bei reklamos atstovai turi proga, o gal net atsakomybe, tapti pokyciy
visuomengéje skatintojais. Kadangi reklama tiesiogiai susijusi vartotojy sprendimais kokius
produktus, prekés zenklus ar idéjas rinktis bei palaikyti, tuo paciu §i rinka gali prisidéti prie
tvaresnio gyvenimo biido pasirinkimo bei visuomenés nuomoneés apie klimato neutralumo
temas formavimo (lacobucci, 2020). Aplinka bei vartotojy elgsena nuolatos keiciasi, bet
reklamos industrijos tikslas iSlieka tas pats: pasiekti ir jtikinti visuomeng imtis tam tikro
veiksmo, skleisti idéjas ir informacijg. Tad istorijy pasakojimas suvokiamas kaip naujas btidas
igyvendinti tuos pacius tikslus (pasiekti, itikinti, paskatinti veikti) ir padeda igyvendinti vieng
pagrindiniy reklamos veiksminguma veikianciy kriterijy — sukurti rysj su vartotojais. Istorijos
déka yra sukuriamas empatija gristas rySys su vartotojy, kuris leidzia perteikti norima
informacija ir taip jgyvendinti tikslus, kuriy siekiama (Zambrano, 2018).

Istorijy pasakojimas suteikia reklamos bei marketingo specialistams galimybe i8laikyti
auditorijos démesj. Pats istorijos pateikimas yra labai ivairus ir gali auditorija paveikti
emociskai, motyvuoti, prajuokinti ar skleisti idéjas taip, jog auditorijai bus suteikiamas
edukacinis turinys (Joshi, Domb, Chanda ir Bais, 2022). Lyginant istorijy pasakojimu sukurta
zinute su informatyviu jrasu, verta pabrézti istorijos galig paveikti zmogy emociskai ir
transformuoti auditorijg, didinant idéjos, prekés zenklo ar produkto priimtinuma. Tuo tarpu
informatyviam jrasui biidingas objektyvumas, racionalumas ir argumentuoty fakty pateikimas
(Stubb, 2018). Dél jvairiapusiskai naudos, kurig suteikia istorijy pasakojimo metodas, jis vis
dazniau pasitelkiamas jvairiose zmogaus aplinkos srityse. Vieng jy — klimato neutralumo temos,
kuri reikalauja vis daugiau visuomenés deémesio, suvokimo bei veiksmy, taCiau zmogaus
pasiekimas Siomis temomis neretai yra sudétingas, o dar sunkiau tampa paskatinti zmogy veikti.
Tad butini nauji keliai link visuomenés ir atsizvelgiant | praktikas jau taikomas Sioje srityse
matomas vis daznesnis istorijy pasakojimo pasitelkimas.

Vienas 1§ pavyzdziy kaip pritaikomi istorijy pasakojimo principai, siekiant pagerinti
visuomenés suvokima bei ziniy lygj apie temas susijusias su klimatu, yra praktika papildant
William Shakespeare (liet. Viljamo Sekspyro) kiirinius bendradarbiaujanéiy asmeny istorijomis
apie klimata ir taip gerinant susitapatinimg su pasakojimu. Poeto istorijos, turin¢ios tam tikrus
,tarpus” (pavyzdziui tragedijoje ,,Romeo ir Dzuljeta” priezastis, dél kurios Seimos yra amzinoje
kovoje) yra uzpildomos istorijomis apie klimatg. Tad klimata tiriantiems mokslininkams Zinias
visuomenei pateikti padeda jvairiy sriCiy ekspertai 1§ kity sriiy: meno, socialiniy ar
humanitariniy moksly (Shenk & Gutowski, 2022). Istorijy pasakojimas pasitelkiamas reklamos
srityje siekiant skleisti id¢jas ir igyvendinti tikslus, taiau taip pat vis dazniau istorijos tampa
irankiu prekés Zenklo stiprinimo ir pozicionavimo procese. Tad prekés Zzenklo istorijy
pasakojimas — tai prekés Zzenklo komunikacija pateikiama istorijos/pasakojimo forma
auditorijai. Istorija apie imonés veiklos atsiradima, ikuréjus, tiksla, misija, vertybes ir visy
svarbiausia, Sios informacijos pateikimo tikslas yra sukurti emocinj ry§j su vartotoju (Gupta,
2022). Prekés zenklui pasitelkus istorijas, sukuriama unikali emociné ir vaizduote skatinanti
patirtis vartotojams, kurios déka atliepiami auditorijos poreikiai, o sukuriamas rysys su istorija,
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leidzia ilgiau prisiminti pasakojimo ir pagrindinius skleidziamos informacijos akcentus
(Sawhney ir Goodman, 2021).

TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant atsakyti j klausimus, susijusius su istorijp pasakojimo pasitelkimu reklamose
skirtose tvaraus prekes zenklo stiprinimui, buvo pasirinktas tyrimo metodas - atvejo studija.
Atvejo analize - tai intensyvus bei sistemizuotas individo, grupes ar tam tikro reiskinio
istyrimas, kurio metu tyrejas issamiai tiria, apraso bei pateikia gilumines isvadas apie reiskinj.
Metodas dazniausiai pasitelkiamas socialinio pobudzio tyrimuose (Heale & Twycross, 2018).
Metodas pasirinktas del suteikiamos galimybes atsakyti j tyrimo klausimo atsizvelgiant j
pavyzdzius, kurie yra aktualus rinkoje.

1 pav. Atvejo studijos vykdymo zingsniai
Saltinis: parengta pagal (Rashid, 2019)

Atliekant atvejo studija remtasi autoriaus (Ebneyamini & Sadeghi Moghadam, 2018)
pateiktu bei Robert K. Yin apibreztais atvejo studijos zingsniais: 1) tyrimo klausimo
apibrezimas; 2) studijos teiginys (kas tiriama) 3) kaip vykdoma studija (metodika, saltiniai), 4)
loginis metodikos ir tiriamos srities apjungimas ir galiausiai kokiais Kkriterijais remiantis yra
sudaromos studijos isvados. Vykdant atvejo studija pasitelkiama aiskinamoji metodo
kategorija/tipas, kurios deka uzduodami pagrindiniai klausimai ,,kaip?” ir ,,kodel?”, taip
siekiant atsakyti j tyrimo klausim”. Sis atvejo studijos metodas leidzia atsakyti j tiriamo
klausimo, aprasant pasirinkto atvejj ir remiantis priezasties-pasekmes principu (Kahkonen,
2014). Darbo metu renkama informacija is jvairip informacijos antrinip saltinip (internetine
svetaine, straipsniai, pranesimai socialiniuose tinkluose bei kitose interneto svetainese,
atsiliepimai ir t.t.). Darbo metu siekiant atrasti pavyzdzius esancius rinkoje, kaip istorijp
pasakojamo metodas yra pasitelkiamas formuojant prekes zenkl®, yra vykdoma sekmes atvejo
analize. Sekmes atvejo analize gali buti apibudinama kaip tyrimo metodas pasirenkant
sekminga tam tikro jvykio pavyzdj ir tiriant kodel ir kaip jis buvo jgyvendintas, kas nuleme
fenomeno pasisekimo ir kaip pavyzdj galima pritaikyti panasiose srityse (Hogle & Moberg,
2013). Sio darbo kontekste buvo pasirinkta analizuoti prekes zenklo ,,Toms” atsiradimo,
komunikacijos su vartotojais ir istorijp pasakojimo metodo taikymo atvejj, kuris yra aktualus
tiriamos srities remuose.
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Vykdant atvejo studijp yra remtasi (Rashid, 2019) jvardintais metodui budingais zingsniais
pristatant nagrinejamo jvykio/fenomeno atvejj. Zingsniai ivardinti pirmame paveiksle. Sio
darbo kontekste pateiktas paveikslas atspindi atbejo studijos proceso veiksmus: 1) visp
pirmiausia pristatomas atvejis, 2) tuomet ivardijami dalyviai, kurie aktualus atvejui (siuo atveju
jmones ikurejai, atsiradimo istorija ir t.t.); 3) toliau apibudinami santykiai (siuo atveju su
vartotojais/visuomene); 4) protokolines atvejo detales (pateikiami faktai apie atvejo sekm§); 5)
toliau vykdoma analize, empiriniai pastebejimai bei interpretacijos ir galiausiai 6) pateikiamos
isvados.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMEN” ANALIZE

Kiekvienas prekes zenklas turi savo istorijp, taciau svarbu suvokti kaip pateikti savp istorijp,
kadji pritrauktp vartotojp demesi bei skatintp pasitikejimp. Veiksmingui prekes zenklo istorijos
pateikimui yra budingas interaktyvumas, o istorija pateikiama pasitelkiant kurybiskump ir
autentiskump (Fauziah & Fachira, 2021). Sio tyrimo metu buvo pasirinktas ,,TOMS” prekes
zenklas, nagrinejama sios imones sekme bei istorijp pasakojimo pasitelkimas kaip imones
veiklos bei reklamines veiklos pagrindas. ,, TOMS* prekes zenklo ikurimo istorija prasideda
2006 metais, imones ikurejui Blake Mycoskie lankantis Argentinoje. Keliaujant po Argentinp
ir reguliariai avint nacionalinius Argentinos batus (alpargata), Mycoskie buvo kilusi ideja
pristatyti sio tipo batus ir Amerikoje. Taciau dabar galiausiai prekes zenklo ideja pamazu gime
sutikus savanoriaujancip merginp, kuri su komanda vykde paramos dalijimo kampanijp.
Mycoskie tuomet susidure su organizacijomis, kurie dalija aukomis surinktus batus, tiems, kam
jp labiausiai reikia. O apsilankius vietovese, kur vaikai vaiksto be batp neapsaugotomis
kojomis, ideja igavo ypatingp svarbp bei skatino atrasti kaip galima suteikti pagalbp. Taip gime
,, TOMS” verslo modelis ,,One for One* (liet ,,Vienas uz vienp*), kurio esme yra: perkate vienp
porp batp, o antroji pora keliauja pas tuos, kuriems to labiausiai reikia. ,,TOMS” verslo pamatas
taip pat sudarytas is socialines atsakomybes ir aplinkosauginip tikslp. (mone siekdama
igyvendinti socialines atsakomybes tikslus, skleidzia informacijp apie psichologin® sveikatp,
padeda plestis bendruomenems, vykdo edukacin”™ paramp. Prekes zenklas ,, TOMS” taip pat
nuolatos plecia savo socialines ir aplinkosaugines atsakomybes veiklos sritis. Sertifikatai,
partneriai ir zenklinimai pateikiami antrame paveiksle. (mones partneriai bei veikla tvarumo
srityje: 1) Certified B Corp™ - Certified B Corp - tai zenklinimas simbolizuojantis auksciausip
aplinkosaugini ir socialini isipareigojimp, skaidrump ir atsiskaitymp pries partnerius/visuomen”
(B Lab, 2023); 2) Investavimas i Earthwise™. Naudojamos ekologiskos kilmes medziagos
gaminamt produktus; 3) thredUP - platforma skirta pirkti bei parduoti avalyn”™ ir aprangp is
antrp rankp. TOMS atveju galima parduoti batus uz imones kreditus; 4) Leather Working
Group (LWG) - tai globali bendruomene skirta kurti tvarip ateiti pasitelkiant atsakingp
medziagp (odos) panaudojimp; 5) Canopy - miskp, rusip ir klimato apsauga, bendradarbiaujant
su jmonemis globaliame lygmenyje.

Certified

(B) THREDUP S ' canopy

Corporation

2 pav. Pagrindiniai prekes zenklo ,,TOMS” partneriai
Saltinis: (toms.com)

Siuo metu yra atsisakyta modelio ONE for ONE ir yra vykdoma kitokia
socialine/aplinkosaugine veikla (aukojant 1/3 pelno ivairioms organizacijoms). Vienas
pavyzdzip kaip ,,,TOMS” imone galip suteikia vartotojams yra saugumo pries ginklus vykdyta
kampanija Amerikoje, kurios metu buvo vykdoma socialinio pobudzio informacijos sklaida
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prekes zenklo socialiniuose tinkluose bei internetineje svetaineje, skatinant visuomen” dometis
ir jsitrauktj j judejim” link saugesni® s*lyg”. Pasak Forbes, 730 000 pilieci® pasinaudojo
»TOMS” internetine svetaine si®sti pranesimus savo gyvenamosios Vietos atstovams,
reikalaujant ginkl® saugumo jstatym” (Mainwaring, 2018). ,,TOMS” atstove teigia: ,,Jei suteiki
zmonems prog” jsitraukti, sutinki juos ten, kur jie yra, parengi lengv” bud” jsitraukti ir padedi
,lipti jsitraukimo kopeciomis”, tuomet gali kurti poveikj.” Vienas visuomenes jtraukimo j
tvari® veikla pavyzdzi® - 2015 metais ,,TOMS” prekes zenklo vykdyta iniciatyva - ,,One Day
Without Shoes*, kurios metu buvo kvieciama prisijungti prie labdaringos veiklos tiesiog
socialiniame tinkle Instagram talpinant nuotraukas be baty naudojant grotazym”
#WithoutShoes. Uz kiekvien™ nuotrauk”™ jmone buvo pasirengusi paaukoti baty por”®, net
neperkant produkto. Geguzes 10 dien”, kiekvienais metais yra minima ,,diena be baty” diena,
kuri buvo pradeta prekes zenklo ,,TOMS* iniciatyvos deka.

9,268 likes 34w

zoesaldana Sisters (and todddiener)
together #withoutshoes helping ©Toms
give apair of shoes toachild in
need...please post a photo of your bare
feeton Instagram and you too canhelpa

viewall 52 comment ts

velvahl @spongeymelle__
jas_marta Echristopherleew Ohhh this Is
whatyour were doing

veropiza GICtape pero o pizza sino salad
tofweddingmode

jOtape ©veropizarno entiendo lo Quetratas
de cedTT?

mrs_beg Gzoesaldana Gtoms doesnt help

3 pav. ,,TOMS*" iniciatyvos rezultatai
Saltinis: (Twitter.com; Instagram.com)

Rezultatai: grotazyme panaudota 338,280 karty ir galiausiai buvo paaukotos 296,243 poros
baty, dalyvavo asmenys is 30 skirtings sali® (TOMS One Day Without Shoes, 2015).
Kampanijos rezultatai ir pavyzdys pateiktas treciame paveiksle. Kampanijos metu taip pat
jsitrauke ir garsenybes (tokios kaip Zoe Saldana, Jaime King, Brooklyn Decker, Andy Roddick,
Willow Shields ir kt.) ir pasiekta apie 3.5 milijono zmoni® per vien”™ dien™ (Rogers, 2019).
Pasak Roncha ir Radclyffe-Thomas, tyrinejusi® si® ,,TOMS” kampanij”, ji vaizduoja prekes
zenklams tenkanci® galimyb”, pasitelkiant istorj pasakojim” ir socialines medijas, skleisti
idejas padedancias kurti teigiam” poveikj aplinkai. Socialini® m edj pasitelkimas, siuo atveju
nuleme visuomenes jsitraukim” ir bendrakuros, padedancios skleisti prekes zenklo istorj
vykdym”. Pastebima, kad si kampanija pasizymejo (Brodie, Hollebeek, Juric ir lIlic, 2013)
aprasytais penkiais kertiniais veiksniais butinais santykiui tarp prekes zenklo ir vartotojo kurti:
edukacija, dalinimasis, socializacija, adokatavimas ir bendrakura (Roncha & Radclyffe-
Thomas, 2016).

Komunikacijoje su visuomene ir savos istorijos pristatymo vartotojams procese, ,,TOMS”
pabrezia autentiskumo faktori® kaip vien”™ svarbiausi® paveikios istorijos kurimo procese.
Norint issiskirti is konkurent” ir jgyti vartotojo pasitikejim”, butinas autentiskos ir tiesa grjstos
istorijos pateikimas, nes vartotojai, kuriems budingas nuovokumas, greitai perpranta
apgavystes ir abejotin™ nuosirdum”. ,, TOMS” jmone akcentuoja tvirto jmones pagrindo
atradim”: ,,Koks tavosios jmones DNR? Kas tvaru? Prie koki”® problem” gali toliau prisideti ir
investuoti?” (Mainwaring, 2019). Jmones jkurejas (Blake Mycoskie) savo knygoje apie
,, TOMS” prekes zenklo gimim” bei reklamos strategy”, teigia: ,,... TOMS batai ne tik gaminys,
bet ir istorija”“ (Mysockie, 2013). Taip pat knygoje pasidalindamas pasakojimu apie nutikim”
oro uoste sutikus nepazjstam” moterj, avejusi® TOMS batelius. Gavusi pagyrim” del bateliy, ji
pradejo pasakoti Mycoskie TOMS istorijy, apie tai, jog nusipirkusi batelius, ji susizavejo
jmones istorija apie jaunuolj, kuris atostogy metu sugalvojo sios jmones modelj ir ,,dabar jau
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iSdalino tukstancius baty!”. Mycoskie po §io jvykio suvoké istorijos galig, nes jei moteris
pasidalino prekés zenklo istorija su atsitiktiniu Zmogumi, su kiek zmoniy ji jau pries tai ja
pasidalino? Taip pat autorius uzdave ir klausima apie dabartinius komunikacijos kanalus: ,,O
kiek informacijos galime skleisti socialiniuose tinksluose?”” Po §io jvykio, Mycoskie nusprendé
,, TOMS* imonéje daug démesio teikti butent jy istorijai. Mycoskie taip pat pabrézé, jog istorija
padeda atsitiktinius pirkéjus paversti i réméjus (advokatus), kurie neprasomi skleidzig zinig apie
imong, nes tiki jos istorija (Mysockie, 2013).

ISVADOS

1.

Istorijy pasakojimu paremta reklama yra suvokiama kaip konkurencini pranaSuma
suteikianti ir jvairiapusiSkai reklamos specialistams vertinga komunikacijos priemoné.
Istorijy pasakojimo reklama skleidzia norima informacija apie id¢ja, objekta, prekés zenkla
ar produkta, viska pateikiant istorijos formatu. Istorijos vis dazniau tampa moksliniy tyrimy
objektu ir matomas vis didéjantis metodo pasitelkimas praktikoje. Istorijos tampa
edukacinius priemone, gerinant besimokanciyjy suvokimg apie zinias; pasitelkiamas
politin¢je aplinkoje formuojant politin; identiteta bei suteikia prana§uma tarp konkurenty
verslo aplinkoje. Pateiktos tik kelios i§ daugelio sri¢iy, kuriose yra pasitelkiama istorijy
galia. Biitent dél sugebéjimo pasiekti ir jtikinti zmogy, sukuriant emocinj ry§j su auditorija,
istorijos yra tokia galinga priemoné.

Kaip tyrimo priemoné buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodo prieiga - atvejo analizé.
Atvejo analizé leido atsizvelgti 1 sékmingg istorijy pasakojimo pritaikymo praktikoje
pavyzdi — prekeés zenklo ,, TOMS” istorija. ,, TOMS” imoné nuo pat veiklos pradzios suvoké
savos istorijos, kaip imonés pagrindo akcentavimg. Istorija tapo pagrindine marketingo
strategija ir reklamos akcentu, pasitelkiamu reklaminése kampanijose bei komunikacijoje
su vartotojais. Istorijos déka buvo sukurtas stiprus rysys tarp vartotojo ir prekés zenklo ir
vartotojai 1§ iprasty klienty tapo advokatais (réméjais) skleidzianciais prekés zenklo zinute.
,,TOMS” imonés veikla, esanti socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés pavyzdys,
skatina j jsipareigojima Zemei bei monéms Ziuréti kaip i privaluma, o ne sunkuma.
Didéjanti vyriausybiy parama tvariems sprendimams bei socialing veikla ar gamtos
saugojimo praktikas vykdan€ioms jmonéms, tik did¢ja. O taip pat did¢ja visuomenés
sukuriamas spaudimas imonéms, veikloje remtis klimato neutralumo principais. Imonés
taikoma strategija ir istorijy galios suvokimas, tapo tiesiausiu keliu link sékmés. Matomas
didelis visuomenés pasiekiamumas reklaminiy kampanijy metu, vartotojy advokatavimas,
ilgalaikiai santykiai, lojalumas ir isitraukimas | imonés veikla. ,, TOMS” imonés veiklos
pobudis ir verslo idéja lemia bendrakiiros tarp prekés zenklo ir vartotojy. Vartotojai,
tikintys ,,TOMS” id¢ja, suvokia galimybe isitraukti | socialiai atsakingg ir saugancia
aplinka veikla, vien dél sprendimo isigyti juy produkta. Atsizvelgiant 1 prekés zenklo
,, TOMS” atveji, matomas prekés zenklo, pasirinkusio istorijg paversti imonés pagrindu
komunikacijoje, marketingo strategijoje bei reklaminiuose sprendimuose, sékmés
pavyzdys. Atvejis atskleidzia istorijy pasakojimo galig formuojant prekés ivaizdi, kuriant
ilgalaikius, lojalius santykius su vartotojais bei skleidziant klimato neutralumo idéjas
visuomengéje uzsiimant tvaria veikla.

Remiantis atvejo analizés metu nagrinétu atveju, matomas sékmingas istorijy pasakojimo
metodo pritaikymas reklamose bei marketingo strategijoje klimato neutralumo ir tvarumo
srityse. Prekés Zenklas, atrandatis sava istorija ir jg paverciantis pagrindine strategija, igyja
stipry pagrinda rinkoje, iSsiskiria i§ konkurenty bei sukuria ilgalaikius ir lojalius santykius
su vartotojais. Atsitiktiniai vartotojai tampa vartotojais advokatais skleidzianciais zinig
apie prekés zenkla ar idéja savo aplinkoje, o dabartiniu metu ir socialiniuose tinkluose,
kurie padidina pasiekiamy asmeny ir sklaidos galimybe. Klimato neutralumo temos,
socialine atsakomybe prie§ visuomene ir aplinkosaugos iniciatyvos — tai privalumas
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Siuolaikinéje visuomenéje. Temos, kurias autentiSkai akcentuojant veikloje, galimas
didesnis vartotojy pasitikéjimas, rémimas ir jsitraukimas. Imonés, turin¢ios platforma
skleisti 1déjas ir priéjimg prie visuomenes, gali pasitelkti §ig prieigg didinti tvarumo,
ekologijos ir klimato neutralumo priimtinumg. Taip pat sukuriant galimybe visuomenei
lengvu bei patogiu keliu prisidéti prie pokyCiy. Taciau bitinas tinkamas istorijos
pasakojimo taikymas ir prekés Zenklo istorijos pateikimas. Vienas svarbiausiy kriterijy
prekés zenklui, pristatant sava istorija yra autentiSkumas. Istorija negali biiti paremta
melagingais scenarijais ar apgavystémis. Autentiska, tikra ir nuoSirdi istorija apie imonés
tiksla bei misijg ir veiklg tampa keliu link vartotojy, tuo tarpu bet koks apsimetinéjimas ar
melagystes gali lemti pasitikéjimo sumazejima bei pasiprieSinimg. Tad kuriant prekés
zenklo istorija ypatingai svarbu autentiSkai pateikti ja auditorijai, atskleidziant tai, kuo
tikima, pristatant vertybinj pagrinda, misijg ir kaip tai jgyvendinama praktiskai. Vykdant
reklamines kampanijas, paremtas prekés zenklo istorija, ypatinga svarba skiriama tikslinés
auditorijos jvardijimui, tinkamy komunikacijos kanaly pasirinkimui ir pacio turinio
kokybei.
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THE REBIRTH OF TOURISM SERVICES IN CAMEROON
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Abstract

The purpose of this article is to investigate the extent to which the rebirth of tourism services has been
improved in Cameroon and what barriers were encountered during the process of this improvement.
The method of data collection will be based on a qualitative research approach using in-depth interviewing. Twenty
participants will be interviewed, and the interviews will be analyzed by using the content analysis method. The
findings of this article will be identified into five main categories for discussions. The findings will reveal how the
rebirth of tourism services in Cameroon have been greatly improved which has led to an increasing demand for
tourism goods and services in the country. This article will further show that there are several barriers like
corruption and embezzlement, insecurity and political instability and lack of collaboration between the
stakeholders preventing these developments.

Keywords: Tourism, rebirth tourism, improvement, services, stakeholders, Cameroon.

INTRODUCTION

Unarguably, the world is fast becoming increasingly interconnected through globalization
and urbanization and not only has it witnessed changes in population size and composition but
also a steady rise in the number of people traveling around the world. The travel and tourism
have grown exponentially and it fast becoming the world’s largest export industry. It has grown
from a local activity to an economic giant contributing 6% of the global economy and about
200 million jobs to the world. Due to this increase in the number of tourists visiting destinations
worldwide, countries are striving to improve and advance their inbound tourism services which
can attract leisure as well as business tourists hence much revenue for their countries.
(Expanding Tourism as a Force for Growth - Hospitality and Regional Community
Revitalization, n.d.).

According to an analysis by the United Nations World Tourism Organization, the number
of international tourists in 2017 was estimated at 1.323 billion, an increase of 6.7% from the
previous years and is expected to increase to 1.8 billion in 2030. In his research, Gheorghe
(2010) citing UNWTO!, (1990), stipulated that tourism means the act of traveling to and staying
in a place outside one’s usual environment for at least one day, not more than one consecutive
year, for leisure, business, or other purposes, while inbound tourism refers to “the activities of
non-resident visitors within the country of reference” (UNWTO, 2020). The economic, social,
and cultural fields in a country are linked with its inbound tourism and at such contributes
greatly to the global economic growth as well as enhances the interconnectedness between
different cultures (Li, Huo, Shao, Zhao & Huo, 2021).

Tourism has become one of the leading and fastest-growing industries in the global
economy, and as a principal industry in the service sector at the global level and a major
significant generator of foreign exchange at the national level, it allows the tourists to view and
have good memories, the reason why every country is willing to attract lots of tourists to its
country through planning, improving and a perfect management of touristic attractions. The
“raison d’etre” for every tourist choice of travel destination is always due to the different
attractions that exist in that particular destination. In the African region, though with constraints,
tourism is proving to be one of the most promising sectors in terms of development World
Tourism Organization (UNWTO), 2015). Lars Kamer (2021) in his observation states that 2019
saw an increase of five percent of inbound visitors to Africa as compared to the previous years.
In 2020 a negative growth of 73 percent was recorded as a result of the COVID-19 pandemic.
However, 2021 saw significant growth and is estimated to attend a growth of 21.2 by 2023.

L UNWTO The United Nations agency responsible for the promotion of sustainable and universally accessible tourism
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Cameroon like most countries around the world is a land of tourist attractions with many
factors and trends to promote tourism in this country such as seaside tourism, ecotourism, safari
tourism, mountain tourism, sports tourism, and cultural heritage that make it a captivating
destination hence the reason why it has been termed ‘an Africa in miniature’ (The Ministry of
Tourism and Leisure’s Cameroon 2014) and officially recognized as a tourist destination in
2010. Due to its ecological and geographical variety which is complemented by a mixture of
people and culture, visitors can understand much of Africa’s social tapestry when they pay a
visit to Cameroon. The country is full of melting and contrasting views, which provide tourists
with a unique spectacle. Although tourism is seen as fast evolving around the world, sub—
Saharan African countries are still struggling to promote and develop the tourism industry as is
the case in Cameroon. Before the outbreak of the pandemic in the early 2020, tourism travel in
Cameroon was fluctuating but substantially in recent years, it tended to increase. Through the
2001-2020 periods it was estimated at 437 million US dollars. Cameroon like most developing
countries strives to improve and promote its tourism industry to fit the competitive global
tourism market. Evidence proves that the government of Cameroon is putting in a lot of effort
to improve and promote its country’s tourism in different ways. These efforts attracted many
researchers to investigate to what extent Cameroon tourism services have been improved as
well as what has hindered such improvement which has now led to the Rebirth of Tourism of
Cameroon.

RESEARCH METHODOLOGY

For this article, the author made use of qualitative research precisely qualitative in-depth
interview, guided by the objectives and research questions, was used in this article. According
to Denzin and Lincoln (1994), this method type is “multi-method in focus, involving an
interpretive, naturalistic approach to its subject matter. This means that it will enable one to
gather information using personal observation, knowledge, experiences, and photos about the
country. Moreover, the use of qualitative research during the article will enable the author to
gain an insight into people’s attitudes, behaviour, values, systems, concerns, motivations,
aspirations, culture, and lifestyles. After considering some alternatives, decided a face to face
and over the phone semi-structured open-minded interviews will be suited for collecting data
from key tourism industry stakeholders (officials of the Ministry of Tourism and other related
ministries, private tour operators, community-based organizations dealing with tourism and
travel agents) on their views, attitudes, and appraisal of the state of tourism in Cameroon, while
observation will be used to record contextual information from the fieldwork sites visited.

The interview questions were the same for every participant, but probing questions asked
for more information and notes taken down especially when participants make strong positive
or negative statements about a particular question. The method will give each participant the
feeling of a normal conversation and as well will enable participants to give a detailed account
of their experiences so far in improving tourism services and the challenges that are being faced.
The face-to-face interviews will probably be conducted in the offices of the participants to make
them feel comfortable and free to talk while the over-the-phone interviews were done at the
convenience of the participant.

A total of twenty interviews were conducted which each lasting between forty-five to an
hour (45-1hr) per participant. With the consent of the participants, all interviews will be
recorded with a phone to make transcription and interpretation easier. The interview guide
consisted of items divided into sections. Before the start of each interview, respondents were
appreciated for their voluntary participation and reminded about the purpose of the research
and that information obtained was strictly for academic purposes. They were also assured that
the data collected will be handled with confidentiality and their honest responses and
participation were greatly appreciated.
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The lack of up-to-date secondary data resources and the interviewing strategy adopted
meant that the researcher was able to elicit as much information as possible from the
respondents about the topic of research and some results were generated after analysis of the
interviews.

The interviews were conducted in the language in which the respondent felt comfortable
with that is French or English which are the two official languages of Cameroon. The interviews
were later transcribed in a detailed manner and when doubting, contacts the participant for
further clarifications and better understanding and loss of vital information.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

The conceptual Framework in this article was to understand the concepts of tourism. To
analyse and assess national and international tendencies of tourism and hotel business. To know
the management and planning of services and products of tourism, leisure, and accommodation.
To analyse and compare the demand of tourism destinations, resources, and products. To select
the tactics for service provision and management. To evaluate the environment and promptly
react to tourism product and service demand changes. To reliably plan the use of resources
while administering tourism and hospitality products. To know what types of service or service
groups are provided by tourism or accommodation companies and what decides their service
packages. It is divided into relevant sections of the study.

Tourism

To build the foundation of this research article as well as construct a general understanding
of what tourism is, the researcher looked at some definitions by the World Tourism
Organisation and some researchers. According to the World Tourism Organization, “Tourism
is a social, cultural and economic phenomenon, which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes” (UNWTO). Tourism can be defined as the temporal movement of individuals away
from their usual environment to a destination where they undertake activities during their stay
in facilities developed to provide them with maximum satisfaction. This could be for personal,

business, or professional purposes. In an article by Fofang, Tourism is defined as,
“a collection of activities, services, and industries that deals with travel experience such as
transportation, accommodation, eating and drinking, hotels, retail shops, and entertainment
businesses, and extra hospitality services offered fo persons traveling away from home, the
science, art, and business of fascinating visitors, transporting them, housing and kindly
catering to their desires” (2014).

The author goes further to posit that, it is a short-term movement of people for all purposes
to a destination out of their place of living or working. It is therefore the movement of people
from one place to another. According to the World Tourism Organization tourism (2019),
tourism 1s defined as “the set of activities of a person traveling to a place outside his or her
usual environment for at least one night but less than a year and whose main purpose of travel
is other than the exercise of an activity remunerated from within the place visited”. From this
analysis the World Tourism Organisation maintains that travels done within the same place of
residence of the tourist are not included in the phrase “usual environment” and also taking a
trip to a destination for temporal work is not part of the phrase “exercise of an activity
remunerated from the place visited” The world Tourism Organisation divides Tourism into the
following categories:

* Inbound Tourism Being the researcher’s main focus of study, it is Visits to a country

by non-residents.

*  Qutbound Tourism: residents of a country visiting destinations in other countries.

* Domestic Tourism: residents of a country visiting destinations in their own country.

* Internal Tourism: the combination of domestic tourism and inbound tourism.
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=  National Tourism: the combination of domestic and outbound tourism.
= International Tourism: the combination of inbound and outbound tourism.

Inbound Tourism

For any studies related to inbound tourism, a clear and relevant definition of inbound
tourism is required. According to the inbound Tourism Guide, inbound tourism is that sector of
tourism that involves the distribution and sale of tourism products to the international market
(ibid). A few researchers succeeded in putting down a couple of descriptions as to what inbound
Tourism was all about. According to V. Yu Voskresensky (2012) inbound Tourism is the
movement of persons who reside for good in a particular country but travel with different aims
to other countries. Affirming, Sari (2019), compare inbound tourism to incoming tourism as
travelers have to travel to other countries from their own that is non-resident traveling to a given
country. Another research by B. J. Dabrowska (2011) revealed strong correlations as he defines
inbound tourism as a category of tourism that covers those people who travel and are in another
country outside their permanent place of residence. When a country attracts a lot of tourists it’s
a big advantage to the country. As stated by the World Tourism Organisation it involves visitors
traveling to a place outside their usual environment for not less than 24 hours and not more than
a year either for leisure, business, or not permanent work (http://www.oicstatcom.org, 2018).
A. Saffery, M. Morgan, and O. Tulga (2007) point out that inbound tourism in a country is out
to understand foreign markets, developing products and services that can attract tourists from
all around the world to their destination as well as the travel motivations and preferences of
target markets outside their own country. In a similar study, E. V. Vavilova (2011) identifies
inbound tourism as the pursuit of tourism enterprises in charge of providing tourism products
and services to permanent residents of another country.

THEORETICAL FRAMEWORK

The theoretical framework in this article is theories from secondary sources through reading
articles, journals, and private and public official reports/documents about the study. It is divided
into relevant sections of the study.

Destination competitiveness

Dwyer and Kim (2003), in their research, emphasized that for any tourism destination to
have a superior competitive advantage over alternative destinations it must offer an appealing
and quality experience to its tourists visiting that destination. This competitiveness with
economic growth becomes successful when it involves social, political, and institutional
transformation as well as value creation for stakeholders. To be competitive the destination
needs to provide products and services for which customers are willing to pay and nations to
improve the real income of the community around social, cultural, and economic variables
affecting the performance of the nation in international markets (Crouch & Ritchie, 1999). Such
a tourist destination needs to be dynamic and competitive when it comes to adapting to its
customer's desires or needs, customers’ satisfaction, fulfilment, and security are always the
frontline objectives of the tourism business (Go2ZHR, 2010).

Competitive advantage theory

Regarding studies related to competitive advantage, most researchers mainly discuss the
from two viewpoints; the exogenous theory of competitive advantage which stipulates that
economic growth arises due to the influences from outside the country, and the endogenous
theory of competitive advantage which states that internal forces are responsible for economic
growth. Expatiating on this competitive advantage theory Michael Porters suggested that states
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and businesses should pursue policies that create high-quality goods to sell at high prices in the
market.

A country should have and follow the four basic determinants of productivity growth such
as production factors, demand conditions, related and supporting industries, and enterprise
strategy, structure, and competition. Porter believes that among the several industries in a
country, those industries that are most likely to win in international competition are those
industries in which the four determinants are appreciative since the four factors are an important
source of competitiveness. These factors influence and strengthen each other, and together
constitute a dynamic competitive environment that encourages innovation, and thus constitutes
a country's source of international competitiveness.

Tourism location theory

Classical location theories include Duneng’s agricultural location theory, Weber's industrial
location theory, Christelle's central place theory, and Liao Shi's market location theory.
According to the location theory, when choosing a location, you should consider the climate,
landform, hydrology, soil, biology, and other natural factors that aftect location activities, as
well as the quality and quantity of market, transportation, labor force, and policies according to
specific economic activities and specific locations. And other social and economic factors, so
that location activities can make full and reasonable use of various local resources, thereby
reducing production and operating costs and obtaining more economic benefits. Tourism
location theory starts from the balance of supply and demand in the tourism market, through
the analysis and evaluation of actual tourism location factors, considering the relationship
between the tourism market's supply and demand, choosing a reasonable layout type, and
implementing effective layout measures, so that the tourism industry the economic, social and
environmental benefits are optimized. Location theory is mainly used in regional tourism
research to determine the organizational and planning levels of tourism space formulate tourism
development strategies, seek tourism location advantages, radiation and agglomeration effects,
tourism route design, and location selection.

Tourism Product and services in Cameroon

The resources, tourism experiences as well as the time the tourists decide to travel and when
he returns home are termed as a tourism product. In Cameroon, the tourism assets are wildlife
for safari tourism, mountains, sun, sea, lakes, rivers, forests, and valleys for nature, scenic, and
adventure tourism. Cultural assets are in the form of monuments, old cities, a living heritage
expressed in unique local customs and songs, dances, art and handicrafts, and museums that
reflect the local cultural heritage or an extensive global legacy. Cameroon as a destination has
tourism products hotels, restaurants, transport, and tour services that provide city tours. Over
the years Cameroon has made sure it offers its tourists the best tourism product and services
which has contributed greatly to the growth of its travel and tourism industry (Kimbu, 2011).
For a tourism product to be attractive and competitive it must be valuable and accessible as well
as being managed and well conserved. This in effect means that tourists visiting the remote area
in a destination country should be able to have access to basic assets such as banking, medical
services, physical security, and telecommunication (Seaton & Bennett, 2004). The tourist’s
experience at the destination goes beyond the range of tourism service providers. Tourists can
interact with the local population and number of officials and their overall memory of their
tourist's experience are affected to a greater or lesser degree by the attitudes and conducts of
these officials.
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ICT in tourism

Exploring the dynamics of E-tourism in developing and underdeveloped countries, J.
Tchamy, J. Ateba, B., C., M. Koubikat & I, T. Tchamy (2020) using Cameroon as a case study,
pointed out the positive impact information commutation technology (ICT) has on the travel
and tourism industry. For them, the developing countries had a greater effect using this method
of e-tourism as compared to underdeveloped countries that still faced challenges as this was a
new phenomenon to them. They went further to posit that “ICTs allow an organization to make
the best possible use of all these sources. It will allow the organization to make timely decisions
by taking advantage of the advantages available through technological advance” (Tchamy,
Ateba, Koubikat & Tchamy, 2020). Identifying the issues and challenges of the Tourism
business in Africa, Fofang (n.d) using Cameroon as a case study, describes what role tourism
plays in the economic development of Cameroon. According to him, a country needs to develop
its planning and promotion policies and an effective marketing scheme and create strategic
tourism structures that can encourage profitability as well as attract economic revenue to the
country. A country’s economic growth could be enhanced with the development of its tourism
industry.

Factors promoting tourism in Cameroon

Cameroon has many factors and trends to promote tourism in Cameroon such as seaside
tourism, ecotourism, safari tourism, mountain tourism, sports tourism, and cultural heritage that
make it a captivating destination. In seaside tourism, Cameroon has what it takes to attract
lovers of the sea and the beach. The country is blessed with a conductive terrain and natural
sandy beaches. Limbe and Kribi are the two main poles of tourist attraction. When it comes to
ecotourism Cameroon has a variety of ecosystems which gives her prospects of improving her
ecotourism. The presence of mangrove swamps; multifaceted forests; mountains; crater lakes
and wonderful waterfalls is enough evidence that ecotourism can be enjoyed in Cameroon.
Cameroon's cultural potential is seen in its ethnic diversity. Cameroon has over 250 different
ethnic groups. This cultural variety is illustrated in the lifestyle, folklore, dressing, and
handicraft.

Data collection and source

Data for this article were collected from primary and secondary data. Primary data was from
first-hand interviews carried out with respondents in the tourism fields in Cameroon while
Secondary data, on the other hand, came from already existing online scholarly sources like
academic journal articles, published dissertations from some research institutions, and books
from past researchers also exploited, relevant studies and documentation related to tourism.
Also, the websites of some organizations like the World tourism Organisation and the Ministry
of tourism in Cameroon were necessary for this study. Also, to get a clear understanding of the
tourism situation in Cameroon the researcher visited some ministries as well as some tourists’
destinations in the country, all in effect to gain an appreciable understanding of the subject area
considering its importance to the study.

RESEARCH METHODOLOGY
The nature of this research is explorative, and the design is a case study. This method often

narrows down a very broad field of research into one or a few easily researchable examples.
This best explains the rationale behind the authors choice of design, as it enabled me to explore
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and capture the personal reflections and expressions of officials of the Ministry of Tourism and
other related ministries, private tour operators, community-based organizations dealing with
tourism, and community representatives their views about tourism in Cameroon and how it
could be improved to the advantage of the country.

Sample size and procedure

The total sample for this article was 20 respondents who were representatives from the
ministries; travel and tour agencies; representatives from NGOs and communities. The small
size of the sample is because, though more than 20 informed consent letters were sent out to
the various offices and officials only a few responded positively. Nonetheless, those
participants who volunteered to take part in the study still provided tangible information to
communicate their views about the improvement of tourism in Cameroon and the challenges
that come with it. The article employed the convenience sampling technique. Participants for
the article consisted of both gender and were selected based on availability and willingness to
take part. The criteria to be part of the study stipulated that a participant must be a member or
representative of the sectors mentioned above.

Research method and tools

Due to the nature of the problem area, the qualitative research method, particularly the
interviewing qualitative method was adopted in this article.

Qualitative in-depth interview

For this article, the author made use of qualitative research precisely qualitative in-depth
interview, guided by the objectives and research questions, was used for this article. According
to Denzin and Lincoln (1994), this method type is “multi-method in focus, involving an
interpretive, naturalistic approach to its subject matter. This means that it enables the author to
gather information using personal observation, knowledge, experiences, and photos about the
country. Moreover, the use of qualitative research during the study will enable the author to
gain an insight into people’s attitudes, behaviour, values, systems, concerns, motivations,
aspirations, culture, and lifestyles. After considering some alternatives, the researcher decided
a face to face and over the phone semi-structured open-minded interviews will be suited for
collecting data from key tourism industry stakeholders (officials of the Ministry of Tourism and
other related ministries, private tour operators, community-based organizations dealing with
tourism and travel agents) on their views, attitudes, and appraisal of the state of tourism in
Cameroon, while observation was used to record contextual information from the fieldwork
sites visited.

The interview questions were the same for every participant, but probing questions asked
for more information and notes taken down especially when participants made strong positive
or negative statements about a particular question. This method gave participants the feeling of
anormal conversation and it enabled participants to give a detailed account of their experiences
so far in improving tourism services and the challenges that are being faced. The face-to-face
interviews were conducted in the offices of the participants to make them feel comfortable and
free to talk while the over-the-phone interviews were done at the convenience of the participant.

A total of twenty interviews were conducted which each lasting between forty-five to an
hour (45-1hr) per participant. With the consent of the participants, all interviews were recorded
with a phone to make transcription and interpretation easier. The interview guide consisted of
items divided into sections. Before the start of each interview, respondents were appreciated
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the respondent’s voluntary participation and reminded about the purpose of the research and
that information obtained was strictly for academic purposes. They were also assured that the
data collected will be handled with confidentiality and will be greatly appreciate their honest
responses and participation.

The lack of up-to-date secondary data sources and the interviewing strategy adopted meant
that the researcher was able to elicit as much information as possible from the respondents about
the topic of research, and some results were generated after analysis of the interviews.

Transcription process

The interviews were conducted in the language in which the respondent felt comfortable
with that is French or English which are the two official languages of Cameroon. During the
transcription, the researcher employed the verbatim transcription format, which involved a
detailed transcription including the emotional expressions, laughter, pauses, and repeated words
etc. The interviews were later transcribed in a detailed manner and were contacted for further
clarifications and better understanding and loss of vital information.

Data analysis

Data in this article will be analysed using thematic content analysis. It is a process of
summarizing and reporting written data more understandably. Logical interpretation and
conclusion will be followed in breaking the research into themes. Content analysis is seen as a
suitable method of making meaning out of the text, especially unstructured information. This
analysis was to illustrate data to reflect the participants’ experiences (Marshall, &Rossman,
2006). The interviews were recorded in audio and non-verbal language was noted in a diary.
After the interviews were listened to several times and transcribed in Microsoft Word and after
that, the text was categorized. Categorization is a process of identifying different segments of
data that describe related phenomena and labelling them using broad category names and
themes (Lodico, Spaulding, & Voegtle, 2006). According to this definition, five categories that
will be analyzed.

Limitations of the study

The researcher encountered a few limitations with the study due to the busy schedule and
limited time of some participants. The researcher believed that due to this constraint most of
the responses were superficial and not detailed. Also, this affected the number of volunteers to
partake in the article reason why it was limited to twenty participants.

Ethical consideration

The researcher contacted the various ministries and organisations about conducting such a
study for academic purpose. The researcher explained the goal of the study and its objectives
and share out a contact for voluntary participants to contact in case they would like to participate
in the article. Participants were free to choose secured environments that they felt comfortable
for the interview which was usually their offices and to terminate the interview in case they lost
interest even when it was already conducted. Assurance of confidentiality is very important as
it builds confidence and trustworthiness between the participant providing the information and
the researcher. They were assured that their responses would be kept anonymous to secure their
privacy. Credibility refers to the confidence in the honesty of the respondents. This study is to
be replicated by logically following the process and procedures that the researcher has used in
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the study. To keep the respondents’ information confidential, data collected was stored in a
secured folder and was deleted and destroyed after the research report was completed.
Permission was granted from all participants that in case findings were to be published, there
was to be no identification of them as sources.

TOURISM STRUCTURE IN CAMEROON
Tourism Structure

THE PRESIDENCY

|
v
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I
v
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|
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|

v

PRIVATE SECTORS AND NGOs
|

’

COMMUNITY

As demonstrated in the diagram, Cameroon like most African countries has since operated
a highly centralized tourism system. Most of the decisions come from the presidency with little
or no involvement of stakeholders which poses challenges as there should be involvement of
stakeholders and the communities since ideas, knowledge, skills, and abilities can be derived
from multiple sources. Communities should be involved on time, communicated, and as well
listen to because these plans or projects are executed in the interest of the community.

To what extent have tourism services been improved in Cameroon?

The findings of this article revealed that although the effects of the Covid-19 global
pandemic were still felt in the country, tourism in Cameroon was advancing gradually, however
it was still plagued by a handful of challenges. So much improvement in regard to tourism
services has been done to attract tourists and slowly Cameroon is paving its way as a
competitive destination which correlates with the Global competitive theory in this article. The
government of Cameroon seeing the benefits of tourism, now attaches a lot of importance to
the travel and tourism industry which agrees with the views of Kimbu (2010). Kimbu added
that the governments together with stakeholders in the tourism field have employed specialists
to work in destination marketing and branding of tourism in Cameroon. Both at the national
and regional levels, the government through its tourism-related ministries implemented
measures and strategies for proper service delivery (Faché, 2000). It makes sure tourism is not
just to be an avenue of socio-economic development but a sector that will help reduce
Cameroon's decades of over-dependence on the already declining revenue provided by oil. The
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study highlighted that Cameroon is one destination where tourism plays a highly visible and
very important role as a segment of the overall tourism area development process. Being all of
Africa in one Cameroon attracts more tourist more than any other West African country. From
the analysis, it was observed that major improvements were carried out in service infrastructure,
health, education (human resource) technology, and marketing which improve the product and
service quality as stipulated by Vujko & Gajic (2014). Although there were improvements in
service sectors like the transport infrastructure, accommodation infrastructure, and the
communication technology a lot still must be done when it came to following up and proper
management of these services as local attractions, accessibility, and facilities are some of the
factors that generate tourist flow to a particular location. The provisions of these advanced
services confirm the view that in other to attract and satisfy more tourist arrivals, the host

government needed to invest in continuous improvements of tourism services Ranasinghe and
Li (2017).

Improvement in the various services sectors
All respondents interviewed believed that the African Cup of Nations was a plus to the
already existing changes that were carried out in the tourism industry in Cameroon to attract
more tourists. According to them, some of the actions ongoing and envisaged for the
improvement of these inbound tourism services were rehabilitation and renovation of hotels
and transport infrastructures, improve health services, marketing of destinations on traditional
and online media, and other activities to project a positive image of Cameroon as a tourism
destination. They all mentioned the latest reforms in tourism visions and strategies. One of such
mentioned was the tourism vision for the year 2020 formulated by the government to support
the future of the tourism industry in Cameroon. This strategy proposes six visions: Protecting
the environment, developing employees, those who provide direct services to visitors for
example like face-to-face contacts like tour companies and travel agencies, providing customers
with mainstream sustainable products, ensuring destinations benefits from tourism, innovating
to create sustainable transport and resorts, developing a business which is environmentally,
socially, and financially. They were all the views that the government has introduced numerous
initiatives to promote its country’s travel products both at the national and the international
level. This was confirmed by R12 and R14 saying the government has on its part signed
partnership deals with tour operators around the world to foster its tourism image among its
potential tourists across the globe especially in Europe, Asia, and the American continent.
According to R12:
“We were lucky to be given the chance to host Africa’s biggest football
competition in Africa “The African Nations Cup”. This gave us the challenge
to set everything in place before this occasion which was bringing in lots of
foreigners to our country”.
“From transport, accommodation in short all tourism sectors that provided
services for the tourists had to undertake some improvements and innovations
to attain international standards’ R5(Male.)
Adding to her opinion R14 (Male) mention that:
“Cameroon has several attractive sites such as national parks and nature
reserves with a wide variety of wildlife, and this has helped to contribute to the
growth of tourism in the country. Furthermore, since the AFCON? competition,
Cameroon'’s tourism potential has been given huge exposure to the world, which
has greatly increased the popularity of the nation as a tourism destination”.

2 AFCON International mens association football competition in Africa.
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Benefits from tourism improvement
With regards to the improvement, respondents acknowledged the fact that improving its
tourism services was beneficial to Cameroon. Inbound tourism brings both benefits and costs
to a destination country. For Cameroon, inbound tour neturtiné Zala ism plays an important role
in enhancing its soft power and international influence. This was confirmed by R15 and R7
stating that developing its inbound tourism services has led to an increase in revenue of the
Cameroon economy, and the creation of thousands of jobs for the Cameroon locals especially
those in which the service improvement and innovations, also it has helped to develop the
infrastructures of Cameroon and planted a sense of cultural exchange between foreigners and
citizens.
Adding to her opinion R15 (Male) mentioned that:
“<...> Recently a lot of improvements have been carried out that have greatly
increased the influx of tourists into the country. Irrespective of the reason for a
visit once a visitor experiences the beauty of the country, they are likely to
return. This too has increased the number of jobs as well an opportunity for
growth for the public and private sectors <...>".
Adding to his opinion R7 (Female) mention that,
“<...> A lot has changed with regards to tourism in Cameroon. Nowadays we
receive triple the number that we had years back except for the period of the
pandemic when things began to slow down <...>".

Challenges in improving tourism services

All respondents insisted on the fact that the tourism industry in Cameroon though advancing
as compared to what it was before is still facing a lot of challenges that need to be addressed
for it to fully assume a fully favourable destination spot on the international scene. On the part
of the respondents of the public sector, the most reoccurring challenge stated by most of them
was the fact that most decisions about this service industry were taken by the government and
they just had to follow which most at times delays or derails the plans put in plans for the
advancement of projects in this prestigious industry. According to respondents the tourism
structure in Cameroon was centralized and this makes it difficult for the ministry to execute and
implement its own decisions as the government also always interferes in their decision making.

Respondents from the private sector on their part stood insisted that most times they are
never part of decision making and lack funds to carry out their projects meant for the
improvement of tourism in the country.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

1. The main purpose of the article was to investigate the extent to which tourism services have
been improved in Cameroon and the barriers to improving these services. The results of the
article revealed many interesting findings which confirmed that a well-structured tourism
sector in a country would go a long way to guarantee hope for the future generation as it
creates jobs, attracts local and foreign direct investments, and advances the country’s
development as well as increase growth in the economy. The article indicated that various
measures have been undertaken in the last couple of years to improve the image of
Cameroon as a tourist destination. The government of Cameroon has sort to promote the
tourism industry on both national and international levels. From good marketing and
strategy reforms to high-quality infrastructures, improved health services, and efficient
information technology, Cameroon has made sure it offers its tourists the best tourism
product and services as tourist experiences are based on, travel, accommodation, facilities,
and authenticity associated with product quality all these distinguishes one tourist
destination from the other (Fofang n.d). However, several barriers to the development of
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rebirth of tourism services could be noticed like political instability, lack of collaboration
amongst stakeholders in the public and private sector, and corruption. The findings of the
article showed that Cameroon is a popular tourist destination. Its array of natural beauty, as
well as its traditional and cultural inheritance, will play an important role in Cameroon’s
future if the tourism industry is systematically maintained and well supported. Thus, the
researcher proposes the following recommendations:

The tourism sector in Cameroon has a great mission and vision to improve the sector and
gradually makes it a world-class tourist destination. To achieve this, the government sectors
should focus on its objectives and avoid any form of bribery and corruption at all angles. It
needs to set up a structure to prevent and eradicate any form of corruption or embezzlement
that way the funds allocated for tourism projects will be properly put to use. The government
sector has put in place some measures to curb this issue. In addition, there is a need for
collaboration between the public and the private sector as well as all the stakeholders
involved in tourism development should be encouraged to bring lasting peace as this will
encourage visitors to come to the tourism destination areas.

Lastly, the government sectors need to do everything possible to solve the political crisis in
the English regions of the country that also carry attractive touristic sites and make the area
stable that way it can attract more international travellers as well as domestic visitors to its
touristic attractions. It is the right of a tourist destination to keep its visitors safe.
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STUDENTU PERSONALIZUOTO MOKYMOSI IR REFLEKTYVIOS LYDERYSTES
UGDYMO AUKSTOJOJE MOKYKLOJE SVARBA
THE IMPORTANCE OF PERSONALIZED STUDENT LEARNING AND REFLECTIVE
LEADERSHIP EDUCATION IN HIGH SCHOOL
Jurgita Virbale
Simas Banys
SMK University of Applied Sciences, Lithuania

Annotation

The article analyzes the importance of personalized learning and reflective leadership in higher education.
Personalized learning emphasizes that learning must be based on the strengths, needs and interests of each learner.
Personalized learning, increasingly used in higher education, teaches students to take control of their own learning
by choosing appropriate learning tools and strategies. Student leadership development is also part of the
competence of higher education institutions. Having taught students to personalize their learning, to reflect on their
acquired knowledge and skills, we create conditions for them to acquire the qualities necessary for a future leader,
using conscious awarencss.

Key words: learning, personalized learning, reflective leadership, leadership.

Anotacija

Straipsnyje analizuojama personalizuoto mokymosi ir reflektyvios lyderystés svarba aukstojoje mokykloje.
Personalizuotas mokymasis akcentuoja, jog mokymasis turi biiti grindZiamas kickvieno studento stipriosiomis
savybémis, poreikiais ir interesais. Vis dazniau aukStosiose mokyklose naudojamas personalizuotas mokymasis
moko studentus valdyti savo mokymasi, pasirenkant tinkamus mokymosi irankius ir strategijas. Studenty
Iyderystés ugdymas taip pat yra aukstyju mokykly kompetencijos dalis. ISmoke studentus personalizuoti savo
mokymasi, reflektuoti savo igytas Zinias ir igtidzius, sudarome salygas, jam naudojant sgmoningg suvokima, igyti
bisimam lyderiui reikalingy savybiu.

Raktiniai zodziai: mokymasis, personalizuotas mokymasis, lyderysté, reflektyvi lyderysté.

IVADAS

Tyrimo aktualumas. DvideSimtajame amziuje vyraujantis pozidris | Svietimg buvo skirtas
padéti studentams igyti zinias ir praktinius igiidzius, kuriuos véliau buty galima panaudoti
tinkamose situacijose. Sis pozifiris j §vietima gerai veikeé létai kintanéiame pasaulyje, kuriame
pasirinktas vienas karjeros kelias paprastai tesési visa gyvenimg. Taciau dvideS§imt pirmas
amzius yra visai kitoks. Pasaulis vystosi vis didesniu tempu (Chatti, Agustiawan, Jarke, Specht,
2010). Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse ieSkoma inovatyviausios patirties Svietime, nes
kokybiskas studenty parengimas lemia Salies sékme ir konkurencinguma (Kvieskiené, Kvieska,
2018). Personalizuotas mokymasis tapo svarbia ir galinga paradigma, tenkinanti jvairius
poreikius, stilius, pageidavimus ir mokymosi btidus (Di Zoua, 2020).

Mokymosi procesas turéty tapti ugdymusi ir tai yra maksimaliai personalizuota, grista
konkre€iy problemy sprendimu (Kvieskiené, Kvieska (2018) cituojant CelieSieng (2017), arba
fenomeno tyrimu (Kvieskiené, Kvieska (2018) cituojant Kyllonen (2017), holistine prieiga, kai
studentai, uzuot mokesi atskiry dalyky, kartu sprendzia sudétingas realiame gyvenime
pasitaikancias problemas.

Personalizuotas mokymas(is) orientuoja visg Svietimo sistemg | studentg ir jo vaidmens
pokyCius pereinant nuo ,vartotojo” prie bendradarbiaujanio partnerio ir kuria unikaly
mokymosi kelig. Personalizuotas mokymasis studentg itraukia i giluminio mokymosi procesa,
leidzia jgyti mokymosi patirties, uztikrina geresnius mokymosi rezultatus. Pereinant prie
personalizuoto mokymosi paradigmos aukstajame moksle, akcentuojama studento patirCiy
plétra ir zymiai aukStesni lukesciai, susije su studentu (Leadbeater, 2008; Bates, 2014).

Nors mokymasis yra svarbus, pirmiausia svarbu tapti geru studentu, gebéti veikti pagal
situacija ir modifikuoti strategijas, siekiant uzsibrézty tiksly. Strickeris ir kt. (2018) nustate, kad
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mokymasis ir reflektyvi lyderysté yra tarpusavyje susij¢. Egleston, Castelli, Marx (2018) teigia,
jog reflektyvioji lyderysté butent iSsivysté 1§ mokymosi ir pozityviosios organizacijos
psichologijos raidos kaip specifiniy lyderystés praktiky, skatinanciy ir palengvinanciy
reflektyvy mokymagsi, visuma. Atlikti tyrimai rodo, kad reflekyvi lyderysté skatina ir
palengvina mokymasi, didina organizacijos veikla. Reflektyvi lyderysté sukuria teigiama darbo
aplinka ir organizacines ypatybes, kurios skatina mokymasi apmastant, dalijantis ir mokantis 1§
praeities patirties, siekiant maksimaliai padidinti psichologiniy istekliy indélj i organizacijos
veiklg. Rubens, Schoenfeld, Schaffer, Leah (2018) nurodo, kad lyderysté prasideda nuo saves
suvokimo, o tai reiskia, kad lyderiai turi sugebéti suprasti savo stiprigsias ir silpnasias puses.
Reflektyvus pozitris gali biiti naudingas biisimiems lyderiams, siekiant suprasti savo veiksmus
ir keistis pagal situacijas. Tam reikia kurti reflektyvias veiklas, lavinti bendravimo bei
tarpasmeninius 1gtidzius jau aukstojoje mokykloje, kurie padéty studentams ateityje tapti gerais
lyderiais darbo rinkoje.

Tyrimo tikslas. ISryskinti studenty personalizuoto mokymosi ir reflektyvios lyderystés
ugdymo aukstojoje mokykloje svarba.

Tyrimo metodologija. Moksliniy straipsniy paieska vykdyta trijuose internetinése
moksliniy duomeny bazése (EBSCOhost, Taylor & Francis, Emerald Management eJournals
Collection). Sisteminei analizei ieSkota paskelbty laisvai prieinamy moksliniy straipsniy
lietuviy ir angly kalbomis. Jy tinkamumas analizei vertintas perzitirint pavadinimus, santraukas
ir visus tekstus. Sisteminei analizei tinkamomis laikytos publikacijos, kuriose pristatomi
empiriniai kiekybiniai, kokybiniai tyrimai ir pateikiami rezultatai, atskleidziantys mokyma/si,
personalizuoto mokyma/si, lyderyste ir reflektyvia lyderyste. Pasirinktas mokslinés literatiiros
analizés metodas leido atskleisti personalizuoto mokymo/si ir reflektyvios lyderystés turinj.

Tyrimo rezultatai. Paieskos metu rastos 99386 publikacijos, 1 sisteming analize itrauktos
64. Apibendrinus moksliniuose Saltiniuose aptinkamas mokymo/si, personalizuoto mokymo/si,
lyderystés, reflektyvios lyderystés savokas, galima teigti, jog personalizuotas mokymas/is
pripazista studento ir déstytojo tarpusavio ry$i ir jy bendra atsakomybe uz Sig pastanga. IS
anksto iSkeliamas bendras mokymosi kiirimas, skatinant déstytojus suprasti, kad studentai turi
dalyvauti kuriant ir apmastant savo mokymosi procesa. Studenty reflektyvios lyderystés
ugdymas taip pat yra aukstyjy mokykly kompetencijos dalis. ISmoke studentus reflektuoti savo
igytas zinias ir jgidzius, sudarome salygas, jam naudojant sgmoningg suvokima, igyti bisimam
lyderiui reikalingy savybiy. Reflektyvi lyderysté yra raktas kuriant santykiais pagrista
organizacijg. Todél jau aukstajame moksle studentai turéty biiti ugdomi reflektyvios lyderystés
kontekste, siekiant pasiruosti darbo rinkai.

Tyrimo originalumas/tyrimo verté. Lietuvoje pasigendama tyrimy, susijusiy su
personalizuoto mokymosi paradigma, integruojant studento reflektyvia lyderyste, kaip
mokymosi patiréiy plétra, pagrindZiant tai empyriniais tyrimais aukstosiose mokyklose. Sis
tyrimas sudarys teorines prielaidas toliau nagrinéti studenty personalizuota mokymasi, kaip
Svietimo sistemos ateiti integruojant reflektyvia lyderyste.

TYRIMO METODOLOGIJA

Sistemingje literatiros apzvalgoje nagrin¢jamo laikotarpio atskaitos tasku pasirinktos
Kvieskienés, Kvieskos (2018), Castelli (2022), Colomer, Serra, Cafiabate, Bubnio (2020),
Dambrauskienés (2021), Darguzienés (2020), Grakauskienés (2020), Zhang, Basham, Yang
(2020), Rybaciauskaités (2020), Shemshack, Spector (2020) moksliniy straipsniy apzvalgos.
Siekiant susisteminti naujausias zZinias mokymo/si, personalizuoto mokymo/si, lyderystés,
reflektyvios lyderystés tematika ieSkota 2010-2023 m. publikuoty recenzuoty laisvai prieinamy
viso teksto moksliniy straipsniy, kuriuose buity pristatomi empiriniai kiekybiniai, kokybiniai
tyrimai personalizuoto mokymosi, reflektyvios lyderystés tematikomis.
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Mokslinip straipsnip paieska vykdyta trijose internetinese mokslinip duomenp bazese
(EBSCOhost, Taylor & Francis, Emerald Management eJournals Collection). Mokslinip
straipsnip tinkamumas analizei vertintas perziurint pavadinimus, santraukas ir visus tekstus.
Sisteminei analizei tinkamomis laikytos publikacijos, kuriose pristatomi empiriniai kiekybiniai,
kokybiniai tyrimai ir pateikiami rezultatai, atskleidziantys mokymo/si, personalizuoto
mokymo/si, lyderystes ir reflektyvios lyderystes teorines sampratas. Straipsnip paieskai
pasirinktos trys duomenp bazes internete, kuriose kaupiami moksliniai darbai verslo, vadybos,
marketingo, edukologijos tematika. Jose rastas didziausias publikacijp mokymol/si,
personalizuoto mokymol/si, lyderystes, reflektyvios lyderystes temomis kiekis. leskant
mokslinip straipsnip naudoti keturi pagrindiniai raktazodziai: learning, personalized learning,
reflective leadership, leadership. Pagal taikytas raktinip zodzip kombinacijas identifikuotos
99386 publikacijos.

Mokslinip straipsnip paieskos duomenp bazese rezultatai pateikiami 1 lenteleje.

1 lentele. Mokslinip strai jsnip paieskos duomenp bazese rezultatai
Raktiniai zodziai (naudoti EBSCOhost, Taylor & Emerald Management Is

kartu su pasekmes Francis eJournals Collection Viso
nusakanciais terminais)

Learning 15574 13824 56910 86308
Personalized learning 33 384 578 995
Reflective leadership 9 683 292 984
Leadership 7378 1170 2551 11099
Is viso 22994 16061 60331 99386

Saltinis: sudaryta autorip, 2023

Mokslinip straipsnip duomenp gavimas. Pirmajame straipsnip perziuros etape atmesti
pagal pavadinimp netinkantys straipsniai, pateikti ne anglp kalba arba straipsniai neapimantys
ne vieno is raktinip zodzip: learning, personalized learning, reflective leadership, leadership.
Antrajame etape atmesti tie straipsniai, kurip santraukose pristatomi rezultatai neapima tyrimp
susijusip su personalizuoto mokymosi ir reflektyvios lyderystes svarba ir pristatomi ne
kiekybinio ar kokybinio tyrimo rezultatai. Po pavadinimp ir santraukp perziuros etapp,
treciajame etape atmesti pagal turinj netinkantys straipsniai. Straipsnip turinio perziuros etape
isskirti sie atmetimo Kkriterijai: straipsnis pateiktas ne anglp kalba, straipsnis nera laisvai
prieinamas, straipsnyje nepristatomi kiekybinio ar kokybinio tyrimo rezultatai.

Pagal nustatytus atrankos kriterijus, j sistemin” analiz” jtrauktos 59 mokslines publikacijos
(is jp 20 lietuvip kalba). Daugelis sistemineje analizeje nagrinetp tyrimp atlikti jvairiose
Europos salyse, JAV.

Moksliniuose straipsniuose pristatomi mokymo/si, personalizuoto mokymo/si, lyderystes,
reflektyvios lyderystes isskyrimo rezultatai pateikti 2 lenteleje.

2 lentele. Publikacijose randami paieskp rezultatai

Vertinti Autoriai Vertinti Autoriai

kintamieji kintamieji

Personalized Basye, 2018; Berniukevicius, Kurilov, Reflective Bubnys, 2012; Bubnys, Zydziunaite,

learning 2017; Chatti, Jarke, 2010; Dvareckiene, leadership  2012; Castelli, 2022; Chen, Chavez,
Kurilov, Jevsikova, 2016; Gomez, Ong, Gunderson, 2017; Colomer, Serra,
Zervas, Sampson, Fabregat, 2014; Canabate, & Bubnys, 2020; Harry-
Krikun, Kurilov, 2016; Kvieskiene, Nana, Bosch, 2020; Helyer, 2015;
Kvieska, 2018; Basham, Sohyun, 2020; James, Bryant, Missimer, 2020;
Preidys, Sakalauskas, 2011; Schmid, Korkko, Kro-Ammala, Turunen, 2016;
Petko, 2019; Shemshack, Spector, 2020; Reardona, Fiteb, Boonec, Sullivan,
Zilinskiene, 2013; Zilinskiene, 2019; Shin 2020, 2021; Sliuzaite,
Kubilinskiene, 2012 ir kt. Anuziene, 2014 ir kt.

Learning Chatti, Jarke, 2010; Chen, Chavez, Ong, Leadership Atkociuniene, Siudikiene, Girniene,
Gunderson, 2017; Colomer, Serra, 2019; Dambrauskiene, 2021;
Canabate, & Bubnys, 2020; Darguziene, Sneideriene, Vaitiekus, Vaitiekiene,
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Bubnys, 2020; Geciene, Raisiene, 2020; Castelli, 2016, 2022; Darguziene,
Rapuano, 2020; Gomez, Zervas, Bubnys, 2020 ir kt.

Sampson, Fabregat, 2014; Harry-Nana,
Bosch, 2020; Kurilov, Melesko, Krikun,
2017 ir kt.
Saltinis: sudaryta autorip, 2023

Analizuojant mokymo/si sovokos apibreztis, identifikuota nemaza jvairiapusiskp sio
raktazodzio sampratp tokip mokslininkp kaip Thorndike'o, 1928; Brockett, Roger, 1994; Chatti,
Jarke, 2010; Chen, Chavez, Ong, Gunderson, 2017; Colomer, Serra, Canabate, & Bubnys,
2020; Darguziene, Bubnys, 2020; Geciene, Raisiene, Rapuano, 2020; Gomez, Zervas,
Sampson, Fabregat, 2014; Harry-Nana, Bosch, 2020; Kurilov, Melesko, Krikun, 2017 ir kt.
darbuose.

Analizuojant lietuvip ir uzsienio autorip mokslo studijas ir tyrimus personalizuoto
mokymo/si tematikomis, galima pastebeti jog kitose salyse personalizuotas mokymas yra
populiaresnis negu Lietuvoje, todel uzsienio mokslininkp mokslo darbuose jis yra
analizuojamas placiau ir giliau (Loughran, 1996, 2007; Cowan, 1998; Brockbank, McGill,
1998; Moon, 1999; Rogers, 2001; Ramsey, 2003; Osterman, Kottkamp, 2004; Johns, 2004;
Boud ir kt., 2005; Davys, Beddoe, 2009; Black, Plowright, 2010; Castelli, 2011; Jordi, 2011 ir
kt.).

Analizuojant lyderystes apibreztis, identifikuota (Minelgaite, Vaiciukynaite, 2017
Katiliene, 2010; Vilkaite-Vaitone, Papsiene, Stulgiene, 2016; Digriene, 2018; Shao, Feng, Hu,
2017; Walker, 2014) daug ir jvairialypip lyderystes apibrezimp ir isaiskinimp. Reflektyvios
lyderystes sampratp diskursas aptariamas tokip mokslininkp kaip Argyris ir Schon, 1974,
Balliett ir Kelloway, 2011; Cameron, 2012; Castelli, 2008, 2011, 2012; Castelli ir kt. 2014;
Ceasar ir Zivnuska, 2008; Chughtai ir kt. 2015; Grover ir kt. 2014; Hsieh ir Wang, 2015;
Johansson ir kt. 2014; Klaussner, 2012; Kraemer, 2011; Kudonoo ir kt. 2012; Men, Stacks,
2014; Mirvis, Ayas, 2003; Sarros ir kt. 2014; Savolainen, Lopez-Fresno, 2012; Schwartz,
Castelli, 2014; Sidani, 2007; Sparrow, 2013; Zacher ir kt. 2014 darbuose.

TYRIMO REZULTATAI IR DUOMEN”™ ANALIZE

Moksliniuose straipsniuose analizuojant mokymo/si tematiko, pastebima, jog sis terminas
pradetas nagrineti jau gana seniai. Jau 1928 m. moksliniuose straipsniuose sutinkama
mokymosi apibrezties samprata, pvz., Behlol, M. G. (2010) cituodamas Thorndike'o (1928),
nurodo, kad mokymasis yra nuolatinis elgesio pokytis. Loeffler, Wittmer (2023) akcentuoja,
jog mokymasis leidzia asmenims patobulinti savo mokymosi procesus, apmostant ir mokantis
is kitp patirties, igytos stebint, diskutuojant ir bendraujant su kitais savo mokymosi aplinkoje.

Ayers, Bryant, Missimer (2020) savo atliktuose tyrimuose grindzia, jog mokymosi metodai,
pagrjsti vien tradiciniais instrumentiniais metodais, traktuojantys studentus kaip pasyvius
informacijos gavejus, reikalauja transformacijos. Vietoj to reikia taikyti pedagoginius metodus,
skatinancius studentus Kkritiskai svarstyti ir apmostyti tradicin” pasauleziuro, praktiko ir elges;j.
Tam reikia jtraukti studentus j dialogo ir veiksmp praktiko, kuri padetp jiems dekonstruoti save
ir pasaulj, kuriame jie mokosi (Wamsler, 2020), perzengti ribas ir sukurti kelius j dalyvavimo
ir bendros prasmes kurimo (Heiskanen, Thidell, Rodhe, 2016) siekiant tapti savo srities
specialistais ir lyderiais.

Zhang, Basham, Yang (2020) savo atliktuose tyrimuose pazymejo, jog butent
personalizuotas mokymasis yra kaip pagrindinis tikslas ir siektinos pastangos visoje
siuolaikineje svietimo sistemoje.

Personalizuotas mokymasis ilgo laiko buvo tyrinejamas jvairip mokslininkp. Taciau apie
2008 m. j personalizuoto mokymosi buvo atkreiptas didesnis demesys (zr. 1pav.) ir sis reiskinys
jgavo naujo reiksm” svietime (Shemshack, Spector, 2020). Svietimo technologijoms pradejus
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augti paskutineje praejusio amziaus puseje, personalizuotas mokymasis igavo ismanipjp
mokymo sistemp formp, o tai ir paskatino naujp domejimpsi siuo reiskiniu (Spector, 2015).

Metai

1 pav. Publikacijp personalizuoto mokymaosi tema skaicius
Saltinis: sudaryta autorip, remiantis Shemshack, Spector, 2020

Personalizuotas mokymasis gali buti veiksmingas metodas, galintis padidinti studento
motyvacijp, isitraukimp ir supratimp (Falcao, Peresas, Sales de Morais, da Silva Oliveira, 2018),
didinti studento pasitenkinimp, mokymosi efektyvump (Gomez, Zervas, Sampson ir Fabregatas,
2014). Taciau, nepaisant personalizuoto mokymosi privalump, jis islieka vienu didziausip
issukip siuolaikinese svietimo sistemose.

Pritariant Shemshack, Spector (2020) mintims drpsiai galima teigti, kad personalizuotas
mokymasis yra daugiasluoksne konstrukcija, turinti daugyb” apibrezimp ir ivairip
igyvendinimo formp. Schmid ir Petko (2019) savo atliktuose tyrimuose patvirtino si teigini
teigdami, kad vis dar truksta aiskiai apibreztos ir vieningos personalizuoto mokymosi
sampratos.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos isleistame leidinyje ,,Svietimo
problemos analize (2013) nurodoma, jog ,individualizavimas”, ,diferencijavimas”,
»personalizavimas® dabar labai populiarus zodziai svietimo kontekste, taciau nera visuotinai
sutariama, kp is tikrpjp jie reiskia. Placiai paplitusi nuomone, kad kiekvienas jp yra mokymo ir
mokymosi modelio ,,vienas dydis tinka visiems” alternatyva. Taip pat sios spvokos apibrezia
skirtingus studento ir destytojo vaidmenis.

Individualizuotoje mokymosi aplinkoje mokymasis yra pasyvus. Destytojai teikia
skirtingas uzduotis skirtingiems studentams. Studentai negali daryti itakos ugdymo procesui
rengiant savo uzduotis arba pasirinkti, ko jis mokysis sioje aplinkoje (Bray, McClaskey, 2012).
Basye (2018) nurodo, jog individualizuoto mokymosi atveju studentp grupes akademiniai
tikslai islieka tie patys, taciau atskiri studentai gali mokytis pagal mokymo programp skirtingu
greiciu, atsizvelgdami i savo konkrecius mokymosi poreikius. Sisterminas apibudina studentus,
kurie dirba pagal pateiktp medziagp ar mokymo programas pagal savo gebejimus ir tempus.

Felder, Soloman (2008) pabrezia, jog diferencijuotas mokymas yra puikus budas uztikrinti,
kad studentai mokytpsi jiems tinkamu tempu ir stiliumi pagal intelekto lygi ir mokymosi
gebejimus. Mokant diferencijuotai turetp buti teikiama turtinga ir idomi dalyko turinio
medziaga, kuri studento galias ir interesus atitinka labiau nei amzip.

Jovaisa (2007) teigia, jog diferencijuotasis mokymas - mokymo sistema, kai studentai
suskirstomi vienalytemis grupemis pagal gabumus, pazangumo laipsni arba pagal polinkius ir
interesus atskirose grupeje, siekiant pletoti jp individualybes galias.

Basye (2018) savo atliktais tyrimais patvirtina auksciau isdestytas kitp mokslininkp mintis
ir teigia, jog diferencijuoto mokymosi atveju destytojas reaguoja i unikalius studento mokymaosi
poreikius per mokymosi procesp, mokymo turini arba konkrecip mokymosi priemon”,
atsizvelgdamas i studento pomegius, mokymosi profili ar pasirengimp. Kitaip mokymasis ir
studento vaidmuo mokymosi procese yra nagrinejamas personalizuotame mokymesi.
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Personalizuotas mokymasis — tai tarsi daugiasluoksnis procesas, kai mokymasis yra
pritaikytas skirtingy studenty pageidavimams ir interesams, o tam skirtos instrukcijos,
patarimai, siejami su unikaliais studento poreikiais ir skatina jo aktyvy dalyvavima procese.
Akademiniai tikslai, mokymo turinys taip pat metodai ir tempas gali baiti jvairis kiekvieno
asmeninéje mokymosi aplinkoje (Kvieskiené, Kvieska, 2018).

Personalizuotoje mokymosi aplinkoje mokymosi verté kuriama taip, kad visi studentai
suprasty, kaip jie mokosi geriausiai. Studentai yra labiau motyvuoti mokytis ir jsitraukti |
mokymosi procesg, jei mokymosi veikla yra jiems reik§minga ir aktuali (Bray, McClaskey,
2012). Jie gali rinktis tematikas, priemones, jrankius ar strategijas, kurias naudos, produktus,
kuriuos kurs (EACEA, 2011). Ignatova (2017) pabrézia, jog personalizuodamas mokymasi
studentas, sagveikaudamas su mokymosi bendruomene, savarankiSkai renkasi aktualias zinias ir
pletoja autentiSka mokymosi patyrima vis platesniame socialiniame ir Siuolaikiniy medijy
kontekste. Personalizuotas mokymasis moko studentus valdyti savo mokymasi — perimti jo
kontrole ir nuosavybe (Basye, 2018).

Personalizavimas skatina déstytojus mastyti nesabloniskai, pabréziant, kad studentai turi
dalyvauti planuojant ir jgyvendinant savo mokymosi procesa (AliSauskiené, 2021, cituojant
Campbell, Robinson, 2007). Personalizuoto mokymosi aplinkoje studentai turi galimybe
iSsikelti savo mokymosi tikslus, reflektuoti savo mokymasi, buti lankstlis. Personalizuotas
mokymasis akcentuoja, jog mokymasis turt buti grindziamas kiekvieno stipriosiomis
savybémis, poreikiais ir interesais. Svarbu, kad buty girdimas studento balsas, suteikiama
galimybeé pasirinkti ko, kaip, kada ir kur mokytis, uztikrinamas lankstumas ir parama jam
(AliSauskiené, 2021, cituojant Patrick ir kt., 2013).

Personalizuotas mokymasis paprastai apibréziamas kaip strategija, skirta reaguoti i studenty
ivairove ir aktualizuoti jy galimybes tinkamiausia forma, siekiant mokymosi tiksly.
Personalizuoto mokymosi idéja ypa¢ aktualizuota pastaraisiais metais. Nors didéja
susidoméjimas personalizuotu mokymusi, mokslingje literatiiroje jo igyvendinimo modeliai
pateikiami ribotai, todél Sis reiSkinys vis dar nepakankamai istirtas. Personalizuoto mokymosi
tyrimy, kurie atliekami aukstojoje mokykloje, néra daug. IS to galima daryti prielaida, jog
personalizuotas mokymasis aukstojoje mokykloje, kaip sgvoka ir ugdymo procesas, néra labai
aiskiai apibrézta. Personalizuoto mokymosi apibrézimo sunkumai kyla dél jvairaus jo
igyvendinimo ugdymo praktikoje (Kaminskiené, DeUrraza, 2020).

Apibendrinant mokslininky iSsakytas mintis akivaizdu, jog personalizuotas mokymasis yra
orientuotas | studentg, o diferencijuotas ir individualizuotas mokymasis — 1 déstytoja.
Personalizuotas mokymasis visada prasideda nuo studento.

Aukstajame moksle, ,,ramiai, bet stabiliai” pereinama nuo | déstytoja orientuoto poziiirio
prie 1 studentg orientuoto pozitirio, skatinancio kuo geriau pazinti ji ir suprasti sudétinga jo kaip
asmens mokymosi procesa (AliSauskiené, 2021, cituojant Bok, 2006). Aukstajame moksle
personalizuotas mokymasis sglyginai yra naujas konceptas. Daugelio Saliy aukstojo mokslo
institucijos vis dar laikosi tradicinio studijy modelio, todél pereiti prie personalizuoto
mokymosi reiksty 1S esmés pakeisti auksStosios mokyklos kultiirg ir perskirstyti resursus
(AliSauskiené, Kaffemaniené, Lupton 2016, cituojant Lipton, 2013).

Pagrindinis personalizuoto mokymosi principas teigia, kad néra unikalios vienintelés
mokymo strategijos tinkancios visiems studentams, todél didzigja dalimi sékmingas mokymosi
tiksly pasiekimas priklauso nuo to, kaip mokymo ir mokymosi procese atsizvelgiama i
individualius studenty skirtumus. Daugelis mokslininky pastebi, kad mokymosi proceso
personalizavimas gerina studenty mokymosi efektyvuma, produktyvuma (Zilinskiene, 2013).

Personalizuotas mokymasis visy pirma remiasi filosofine konstruktyvizmo perspektyva.
Tai yra studento socialinio konstravimo realybé, o ne objektyvus indélis, kuris lemia, kuo jie
ripinasi ir kaip galvoja, jauciasi ir elgiasi sudétingame socialiniame pasaulyje (Bless,
Greifeneder, 2018). Papildomai, studentai gali paveikti konkre€ios uzduoties apdorojimo
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apimt], vykdydami automatinius ir valdomus ,,i$ virSaus | apac¢ig” ir ,,i§ apac¢ios 1 vir§y“ procesus
(informacijos apdorojimas iS virSaus | apacia pirmiausia grindziamas iSankstinémis zZiniomis ir
asmeny lukesciais padéti, o informacijos apdorojimui 1§ apacios i vir§y pirmiausia turi jtakos
dirgikliai i§ tam tikros situacijos) (Bless, Greifeneder, 2018). Studentas personalizuotame
mokymosi procese iSkelia savo blitj | mokymosi patirti ir pastaraja internalizuoja kaip naujai
sukurtg tikrove.

liga laikg auks$tojoje mokykloje buvo iprasta, kad informacija buvo kaupiama tik kaip
faktai, bet ne praktinés zinios. Kaip pazyméjo Kontrimiené, Venslovaité ir kt. (2021) cituojant
Herringon ir Oliver (2000), mokymasis ir jo metu jgytos zinios daznai auks$tojoje mokykloje
yra atskiros dedamosios. Daznai susidaro ispudis, jog vienas mokymosi stilius yra pritaikytas
visiems, tikintis, jog visi studentai progresuos tuo paciu ritmu studijuodami tuos pacius studijy
dalykus (Patrick, Kennedy, Powell, 2013).

Pritariant Niknam, Thulasiraman (2020) mintims, galima pabrézti, jog aukstojo mokslo
institucijos turi biiti suinteresuotos integruoti personalizuota mokymasi, pritaikyty studijy
programas ir mokymosi aplinka prie studento mokymosi poreikiy ir likesciy.

2020 m. UNESCO International Bureau of Education iSleistame dokumente
,,Personalizuotas mokymasis mokytojy rengime: sistema ir gairés” taip pat akcentuojama, jog
daugelis tradiciniy Svietimo sistemy ir toliau taiko toki pozitiri, kuomet mokymasis islieka
nediferencijuotas ir visi studentai turi tobuléti tuo pafiu metu per tuos pacius kursus. Be to,
taikant tokig tradicine Svietimo paradigma, daznai neatsizvelgiama i studenty jau turimas zinias,
isitikinimus ir patirt]. Studentai yra linke manyti, jog gaunamos Zinios auk§tojoje mokykloje ir
yra galutinis Svietimo produktas, o ne dinamiSkai naudojamas jrankis, kurj galima panaudoti
praktiniy jgudziy formavimui (Herington, Oliveris, 2000).

IS esmés, personalizuotas mokymasis apima keleta esminiy aspekty (Williams, 2013):

. <...> tai geras asmens pazinimas, bendra studento ir déstytojo atsakomybé uz
mokymaqsi; studento jtraukimas, susiejimas su individualia patirtimi, siekiais ir
motyvacija; naujy Ziniy ir jgudziy jgijimas; bendradarbiavimas, dalyvavimas
ir jsitraukimas j mokymosi procesq, efektyvus informaciniy technologijy ir kity
mokymosi iStekliy naudojimas”.

Panasi personalizuoto mokymosi koncepcija yra isskirta ir UNESCO International Bureau
of Education i§leistame dokumente ,,Personalizuotas mokymasis mokytojy rengime: sistema ir
gairés” (2020), kuriame nurodoma, jog personalizuotas mokymasis apima tokius pagrindinius
elementus:

. <...> bendradarbiaujantis dialogas, asmeninis apmqstymas ir abipusis
jsitraukimas iS studento ir deéstytojo puses; lankstus turinys, jrankiai ir
mokymosi aplinka, palengvinanti studenty interesus; ir poreikius bei destytojo
ir studento bendradarbiavimas, tiksline parama atsizvelgiant j studento
interesus ir poreikius per mokymaqsi; duomenimis pagristas atspindys
sprendimy priéemimas ir nuolatinis tobulinimas, remiantis saves vertinimu ir
griztamuoju rySiu, siekiant informuoti apie atliktus mokymosi ir mokymo
zZingsnius *.

Remiantis Kurilov (2018) moksliniais tyrimais, galima iSskirti tokius pagrindinius
personalizuoto mokymosi elementus:

. <...> personalizuota mokymosi aplinka, studentai turi galimybe rinktis
daugiau mokymosi aplinky, mokymosi procese aktyviai naudojamasi
informacinemis technologijomis, atsizvelgiama j individualius studenty
mokymosi poreikius, naudojama refleksyvi studento ir déstytojo sqveika.”

Apibendrinant anks¢iau iSdéstytus elementus matoma, jog mokslininkai panasSiai iSskiria
personalizuoto mokymosi elementus. Svarbiausi ju: ,,<..> bendradarbiavimas, déstytojo ir
studento tarpusavio dermé, naujy Ziniy ir jgiidziy poreikis ir kt.” Sie i$skirti personalizuoto
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mokymosi elementai pagrindzia pacia personalizuoto mokymo sampratos paradigma,
teigianc¢ig, jog personalizuotas mokymasis i§ esmes rekonstruoja Siuolaikinio mokymo(si)
vadybinj konteksta (Neifachas, 2014 cituodamas Bourdeu, Passeron, 1997).

Campbell, Robinson (2007) pabrézia, jog personalizuotas mokymasis pripazista studento ir
déstytojo tarpusavio ry§j ir jy bendra atsakomybe uz §ig pastanga, studentai aktyviai dalyvauja
kuriant ir apmastant savo mokymosi procesa. Zmuda, Curtis, Ullman (2015) mano, jo
personalizuotas mokymasis yra Svietimo ateitis, 1 studenta orientuotas modelis, per kuri
studentai ir déstytojai aktyviai ir giliai jsitraukia ir apgalvotai jveikia gaunamus i8sukius ir
prasmingas uzduotis, siekiant parodyti norimg rezultata. Grant ir Basye (2014) isitiking, jog
personalizuoto mokymosi metu déstytojas turi pripazinti, kad mokymasis gali buti
netvarkingas, nelinijinis ir netiesioginis.

Mokantis igytos zinios néra ilgalaikés. Daugelis studenty neturi arba turi prastus problemy
sprendimo, kiirybiskumo, kritinio mastymo igtidzius. Mokymosi procesas turéty tapti ugdymusi
ir tai yra maksimaliai personalizuota, grista konkreciy problemy sprendimu, arba fenomeno
tyrimu, holistiné prieiga (Kvieskiene, Kvieska, 2018). Bubnys (2009) cituojant Knowles (1998)
ir Jarvis (2000) teigia, jog studenty patirtis yra vertingas ir esminis mokymosi Saltinis.

Personalizuota mokymasi igyvendinti padeda humaniska mokymosi aplinka, kurioje
déstytojai, atsizvelgdami i studento poreikius, kuria jvairias mokymosi erdves visiems
studentams (AliSauskiene, 2021 cituojant Gudjonsdottir, Oskars-dottir, Gisladottir ir
Wozniczka, 2015; Gudjonsdottir, 2000). Tokioje aplinkoje akcentuojamas atviry, lanksciy,
inovatyviy ir kiirybiniy mokymo metody taikymas (AliSauskiené, 2021 cituojant Gudjonsdéttir
ir Oskarsdottir, 2016), remiamasi bendravimu ir bendradarbiavimu, grupiniu ir komandiniu
darbu.

Todél apibendrinant mokslininky i3sakytas mintis, galima teigti, jog personalizuotas
mokymasis gerina studenty mokymosi efektyvuma, o svarbiausia — yra orientuotas i students.
Nors personalizuoto mokymosi samprata néra nauja, bet ,pamazu ji tampa pagrindiniu
mokymo ir mokymosi organizavimo principu” (Neifachas, 2014 cituodamas Bourdeu,
Passeron, 1997).

Aukstajame moksle Salia personalizuoto mokymosi i8kyla ir lyderystés komponentas, kaip
elementas, uztikrinantis studento kaip busimo lyderio, iskilima. Mokymosi ir lyderystés
diskursas randamas Strickeris ir kt. (2018) darbuose, kuriuose pabréziama, kad mokymasis ir
lyderysté yra tarpusavyje susije.

Lyderystés ugdymas yra svarbi biitinybé aukstajame moksle, nes aukstosios mokyklos
prisideda prie visuomenés kurimo ir socialinio lygybés problemy sprendimo (Marginson,
2018). Studenty lyderystés ugdymas yra aukstyjy mokykly kompetencijos dalis. Pastaraisiais
deSimtmeciais studenty lyderystés ugdymo programos isplito aukstosiose mokyklose visame
pasaulyje (Skalicky, Warr Pedersen, Jacques van der Meer ir kt., 2018).

Kolegijy ir universitety misijos apibrézimuose dazniausiai nurodomos auk$tojo mokslo
pastangos kurti bendruomenés ir verslo lyderius, o studenty lyderystés ugdymas vadinamas
pagrindiniu tikslu tiek aukstajame moksle, tiek ir uz jo riby (Smart, Ethington, Riggs,
Thompsonas, 2002). Astin (2000), Zimmerman-Oster, Burkhardt (1999) taip pat nurodo, jog
studenty, kaip lyderiy, ugdymas daznai yra viena 1§ pagrindiniy aukstosios mokyklos paskirciy.
Dambrauskiené (2021) taip pat pabrézia, jog didelis susidoméjimas lyderyste pastebimas
Svietimo sektoriuje, nes matomas jos teigiamas poveikis ugdymo(si) rezultatams.

Dambrauskiené (2021) cituodama Gandolfi, Stone (2018) pazymi, jog lyderysté — procesas,
kuriame dalyvauja vienas ar daugiau lyderiy; lyderiai turi turéti pasekéjy; lyderiai ir pasekéjai
veikia teisetu pagrindu dél tam tikry tiksly. AtkocCitiniené, Siudikiené ir kt. (2019) cituodami
Podolny’iu ir kt., lyderyste sitlo apibrézti kaip reikSmés kiirimo procesa tarp organizacijos
nariy. AtkoCitiniene, Siudikiene ir kt. (2019) cituodamos Mumfordas ir kt. (2000) teigia, kad
tradiciskai lyderysté yra matoma kaip tarpasmeninis fenomenas, kylantis 1§ lyderiy ir sekéjy
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saveikos, taCiau efektyvi lyderysté fundamentaliai priklauso nuo lyderio gebéjimy spresti
kompleksines socialines problemas, kylanCias organizacijoje. Visy mokslininky straipsniuose
apie lyderyste randamas ir mokyklos ar aukstosios mokyklos, kaip svarbaus komponento
lyderystés ugdyme, diskursas.

Harry-Nana, Bosch (2020) cituojant Shamir, Eilam (2005) pastebi, jog lyderystés ugdymas
sprendzia klausimus apie save kaip lyderi ir lyderio elgesi ir suteikia galimybe ugdyti individo
lyderystés savybes. Tokios savybés kaip savimone, saves pazinimas, reflektavimas ir
savireguliavimas yra esminiai efektyvaus vadovavimo rodikliai (Branson, 2007; Gardner ir kt.
2005; George 2007), todél studentai skatinami giliau suvokti save, reflektuoti (Avolio, Gardner,
2005; Roberts, 2008; Riggio, 2008).

Verslo pasaulyje yra placiai paplites isitikinimas, kad lyderysté yra esminé veiklos
efektyvumo ,,receptor” sudedamoji dalis. Suvokimas apie lyderyste paveike ne tik konkrecCiy
organizacijy ir jmoniy funkcijas, bet ir visg Svietimo sistemg (Papathanasiou, Fradelos ir kt.
2014). Del nuolat didéjancios globalizacijos ir sklandaus skaitmeninio naudojimo Z kartos
studentai turi daugiau galimybiy nei bet kada anksciau. Jie taip pat susiduria su daugybe naujy
i18Sukiy, jskaitant jveikti ekonomine sumaist] ir darbo viety trikuma pasaulinés pandemijos
metu. Siuo metu, kai studentai i§gyvena reik§mingus poky¢ius, todél naujos kartos lyderiams
suteikti reikiama parama yra svarbiau nei bet kada anks¢iau (Wormington, 2021).

Ivairios verslo jmonés ir organizacijos jau seniai pripazino lyderyste, kaip efektyvia
komponente versle ir vis labiau akcentuoja darbuotojy lyderystés ugdyma (Day, Fleenor,
Atwater, Sturn ir McKee, 2014). Taigi, lyderystés ugdymas yra svarbus tikslas tiek aukstajame
moksle, tiek darbo rinkoje.

Reflektyvios lyderystés teorija yra palyginti nauja ir per pastaruosius 20 mety igavo pagreiti
dél globalizacijos. Reflektyvi lyderysté yra biitina daugianacionalinése ir daugiakultirése
organizacijose, nes skatina kultiirinj sgmoninguma, leidziant] organizacijoms pritaikyti savo
strategijas, politika ir verslo praktika prie jvairiy rinky, kuriose jie konkuruoja (Castelli ir kt.,
2013). Nemazai tyrimy rodo, kad reflektyvi lyderysté gerina organizacijos veiklg (Detert ir
Burris, 2007; Joshi, 2010; Matsuo, 2012). Kaip nurodo Parlakian, Seibel (2001), reflektyvi
lyderysté yra raktas kuriant santykiais pagrista organizacija. Castelli (2022) reflektyvia
lyderyste apibrézia kaip nuoseklia refleksijos praktika, apimancia samoningg suvokima,
siekiant pagerinti bet kokig veikla.

Vadinasi, lyderystés, reflektyvios lyderystés ugdymas turi buiti neatsiejama aukstosios
mokyklos ugdymo programos dalis, nes aukS$tasis mokslas ruoSia specialistus darbo rinkai
(Kiersch, Peters, 2017).

Reflektyvioji lyderysté reikalauja samoningos kryptingos refleksijos wveiklos. Saves
suvokimas yra esminis atspindincios lyderystés pagrindas ir apima aktyvy susitelkimg i tam
tikrag saves aspekta, o ne i iSorine aplinka. Sutelkdami démesj | savo elgesi per nuoSirdy saves
vertinimg, galima tiksliau jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses. Dél to gali atsirasti
bandymy daryti teigiamus patobulinimus ir prasmingus pokyc¢ius (Castelli, 2015). Irodyta, kad
saves suvokimas, mokymosi personalizavimas padidina lyderystés efektyvuma (Castelli, 2015
cituojant Gatling ir kt., 2013; Showry ir Manasa, 2014; Taylor ir kt., 2012; Tekleab ir kt., 2008),
taip pat yra butinas autentiSko vadovavimo pozymis (Castelli, 2015 cituojant Gardner ir kt.
2005).

Reflektyvi lyderysté yra nejkainojamas biidas pakeisti seng elgesi ir pasenusia praktika, kuri
nebegali biiti sékminga Siandieninéje globalioje aplinkoje. Svarbu pazymeéti, kad reflektyvios
lyderystés praktika nepakeicia efektyviems lyderiams reikalingy igtdziy ir kompetencijy.
Taciau jei lyderis turi reikiamy techniniy ziniy ir ziniy savo srityje, atspindinti lyderysté gali
buti labai naudinga optimizuojant organizacijos veikla. Todél jau aukstajame moksle studentai
turéty buti ugdomi reflektyvios lyderystés kontekste, siekiant pasiruosti darbo rinkai.
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Suteikdami studentams galimybe pritaikyti savo mokymuisi reikiamg krypti ir tempa, kartu
suteikiame jam galimybe mokytis reflektuoti ir kartu kurti reflektyvios lyderystés apraiskas.

Taigi, jau aukstojoje mokykloje supazindinus studenta su reflektyvios lyderystés

paradigma, visapusiskai ugdant studentg reflektyvios lyderystés kontekste, galima tikétis jo,
kaip biisimojo lyderio raiskos tiek aukstojoje mokykloje, tiek ir darbo rinkoje.

ISVADOS

1.

Personalizuotas mokymasis apibréziamas kaip strategija, skirta reaguoti i studenty jvairove
ir aktualizuoti jy galimybes tinkamiausia forma, siekiant mokymosi tiksly. Pagrindiniai
personalizuoto mokymosi bruozai: personalizuota mokymosi aplinka, studentai turi
galimybe rinktis daugiau mokymosi aplinky, mokymosi procese aktyviai naudojamasi
informacinémis technologijomis, atsizvelgiama 1 individualius studenty mokymosi
poreikius, naudojama refleksyvi studento ir déstytojo saveika. Personalizuotas mokymasis
pripazista studento ir déstytojo tarpusavio ry$] ir jy bendra atsakomybe uz §ig pastanga,
gerina studenty mokymosi efektyvuma, o svarbiausia — yra orientuotas i students.
Reflektyvi lyderysté yra nuosekli refleksijos praktika, kuri apima sgmoninga suvokima,
siekiant pagerinti bet kokig veikla. Reflektyvi lyderysté keiCia susiformavusi elgesi ir
pasenusia praktika tiek aukstojoje mokykloje, tiek ir versle. Reflektyvi lyderysté gali
perorientuoti Svietimo sistema, padéti studentams tobulinti zinias, igldzius, vertybes ir
elgesi nuolat besikeiian¢iame pasaulyje.
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